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PROPOSTA DE PESQUISA:

FRAMEWORK PARA IMPLANTACAO DA METODOLOGIA OKR OBJECTIVES
AND KEY RESULTS (OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE) NO SETOR DE
TECNOLOGIA

1-INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBIJETIVO DA
PESQUISA

A proposta dessa pesquisa de mestrado, apoiada pela Associagao Brasileira das Empresas
de Software (ABES), explora a implantagao da metodologia OKR (Objectives and Key
Results - Objetivos e Resultados-Chave) no setor de tecnologia. A pesquisa ¢ motivada
pelo problema: "Como a implantacio dos OKRs pode direcionar o processo de
tomada de decisdes através do alinhamento estratégico e da eficiéncia organizacional
avaliada por indicadores que geram transparéncia e senso de pertencimento entre
gestores e colaboradores?" Esta ¢ uma questao relevante no contexto dindmico e
competitivo para empresas e instituicdes, onde enfrentam o desafio de adaptar-se
rapidamente as mudancas tecnologicas, manter gestores e colaboradores motivados e

alinhados com objetivos em constante evolugdo, e gerir de maneira eficiente.

O papel da ABES, desde sua fundacdo em 1986, ¢ promover um ambiente de negdcios
inovador, ético e competitivo. A associagdo participa ativamente da revolu¢ao promovida
pela transformacao digital, apoiando o empreendedorismo e a inovagdo, e contribuindo
com a melhoria das politicas publicas para que o Brasil seja cada vez mais competitivo,
um modelo de setor forte e adaptado a realidade global. Por meio do Estudo de O papel
da ABES, desde sua funda¢dao em 1986, ¢ promover um ambiente de negocios inovador,
ético e competitivo. A associagdo participa ativamente da revolucdo promovida pela
transformagao digital, apoiando o empreendedorismo e a inovagao, e contribuindo com a
melhoria das politicas plblicas para que o Brasil seja cada vez mais competitivo, um
modelo de setor forte e adaptado a realidade global. Por meio do Estudo de Mercado
Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias 2023, apresentado pela ABES e
publicado anualmente em parceria com a International Data Corporation IDC, o Brasil
manteve 1,65% dos investimentos em tecnologia em nivel global, e 36% dos

investimentos em toda a América Latina. Considerando o total de investimentos globais



em tecnologia da informagdo (software, hardware e servigos) que foi de US$ 2,79
trilhdes, o Brasil estd em décimo-segundo lugar neste ranking de investimentos, com US
$ 45,2 bilhdes aplicados e lidera na América Latina, com um total de investimentos que
alcangou US $ 124 bilhdes. Dentro deste cenario, o setor de tecnologia desempenha um

papel fundamental na democratiza¢ao do conhecimento e criagdo de novas oportunidades,

gerando emprego e renda.

A pesquisa visa entender como os OKRs, conhecidos por estabelecer objetivos claros e
mensuraveis, podem ser uma solucao eficaz para os desafios enfrentados pelas empresas
e instituicdes. O estudo busca contribuir para uma necessidade pratica como também
académica, integrando as perspectivas universidade - empresa de agregar qualidade,
competitividade e produtividade. Ao explorar a contribuicdo dos OKRs no alinhamento
estratégico, eficiéncia organizacional e engajamento dos gestores e colaboradores, a
pesquisa apoiada pela ABES e lidera por mim, oferece potencial para fornecer
recomendacdes praticas para empresas € instituicdes que buscam aprimorar a gestao
estratégica e operacional, fortalecendo o setor de tecnologia no ambito global.

O objetivo desta pesquisa de mestrado ¢ desenvolver uma proposta de agdo abrangente,
avaliando como a implantagdo da metodologia OKR pode aprimorar o alinhamento
estratégico, a eficiéncia organizacional medida por indicadores gerando a transparéncia e
oportunizando o maior engajamento dos gestores e colaboradores. Considerando os
desafios das empresas e instituigdes em se adaptar a um ambiente em constante evolugao,
manter equipes engajadas e atingir a eficiéncia operacional, esse estudo busca oferecer

uma solugdo pratica e com base tedrica.

O produto final esperado da dissertagdo serd uma analise detalhada do momento atual
referente a implantacao de OKRs nas empresas e instituigdes, abrangendo os desafios,
lacunas e oportunidades encontradas. Esta andlise sera acompanhada por diretrizes
praticas para a implantagdo eficaz de OKRs, considerando as particularidades do setor de
tecnologia. Também sera desenvolvido um modelo para medir os resultados dos OKRs
em aspectos cruciais como alinhamento estratégico, eficiéncia e engajamento no trabalho,

utilizando indicadores tanto quantitativos quanto qualitativos.

A pesquisa visa propor, ainda, um conjunto de recomendagdes praticas, baseadas na

analise de dados coletados e nas melhores praticas identificadas, e um plano de



implantagdo detalhado que inclui etapas, cronogramas € recursos necessarios. Sera
incorporado o estudo de caso e exemplo de implantagdo na ABES para ilustrar a aplicagao

pratica dos OKRs e os resultados alcangados.

Esta proposta de intervencao visa servir como um guia valioso para lideres e gestores no
setor de tecnologia, facilitando o entendimento de como a implantacdo de OKRs pode
contribuir para o sucesso organizacional. Além disso, a dissertacdo busca enriquecer o
campo académico da gestdo de tecnologia, oferecendo novos insights e expandindo o
conhecimento existente sobre a aplicabilidade e eficacia dos OKRs em um ambiente

tecnoldgico dinamico.

2-JUSTIFICATIVA

A proposta de pesquisa sobre a implantagao da metodologia OKR no setor de tecnologia
¢ profundamente relevante devido a sua capacidade de proporcionar clareza e foco. Essa
metodologia permite que as empresas e instituigdes estabelecam objetivos claros e
mensuraveis, garantindo que internamente todos compreendam as metas e direcionem
seus esforcos de forma alinhada, especialmente no que se refere ao processo decisério

orientado por meio de indicadores.

Tendo como foco do estudo, a ABES, esta pesquisa aborda um desafio relevante: "Como
a implantacdo dos OKRs pode direcionar o processo de tomada de decisdes por meio de
alinhamento estratégico e da eficiéncia organizacional avaliada por indicadores que
geram transparéncia ¢ senso de pertencimento entre gestores e colaboradores?" Esta
pesquisa ¢ relevante para o avanco do que se pretende, com um olhar conjunto, incluindo

diretores, lideres, colaboradores e associados, para pensar em uma ABES para 2030.

Implementar e aprimorar a metodologia OKR pode resultar em melhorias tangiveis no
alinhamento estratégico, eficiéncia operacional e senso de pertencimento dos gestores e
colaboradores. Esses avancos ndo s6 promovem um ambiente de trabalho mais produtivo
e motivador, mas também podem resultar em melhores resultados € uma maior relevancia

nacional e internacional da institui¢3o.

A pesquisa fornece insights valiosos sobre os proximos passos com o olhar estratégico.

A ABES, por ser uma associagdo brasileira de software, influencia diretamente nas



politicas publicas do pais. Em um setor onde a tecnologia ¢ essencial em varios aspectos
da vida moderna, empresas capazes de alinhar rapidamente seus recursos e esforgos as
mudangas do mercado tém maiores chances de sucesso. Explorar a eficacia dos OKRs
neste contexto pode fornecer um modelo replicavel para outras empresas e instituigdes

aprimorarem seu desempenho.

Para a sociedade em geral, a pesquisa tem o potencial de influenciar positivamente a
forma como as empresas e instituicdes operam, o que, por sua vez, afeta a economia e a
inovacdo em larga escala. Organizagdes mais eficientes e alinhadas com seus objetivos
estratégicos podem oferecer melhores produtos e servigos, impulsionar o crescimento
econOmico e contribuir para o avanco da sociedade, sendo cada vez mais digital e menos
desigual. Em resumo, esta pesquisa traz beneficios praticos imediatos para a institui¢ao
em questdo e também tem o potencial de moldar praticas positivas em todo o setor de
tecnologia, beneficiando a sociedade, governo, academia e empresas. Diante do exposto,
a proposta de pesquisa alinha-se perfeitamente com a area de especialidade em
Tecnologias de Gestdo, contribuindo significativamente para o entendimento e

aperfeicoamento dos processos decisorios e do uso de indicadores e métodos na gestao.

No desempenho da Lideranga de Projetos de KPIs e OKRs na ABES, ¢ possivel perceber
uma conexado direta entre essa atuacdo e a proposta de pesquisa apresentada sobre a
implantacdo da metodologia OKR no setor de tecnologia. Com uma trajetoria que abrange
experiéncia em gestao estratégica, inteligéncia de mercado, e especialmente indicadores
de desempenho e planejamento, se alinham perfeitamente com os objetivos desta

pesquisa.

A implantacao efetiva dos OKRs ¢ essencial para melhorar o alinhamento estratégico ¢ a
eficiéncia organizacional, aspectos nos quais um lider de projetos voltado a esse tema tem
interesse profissional direto. Dada a responsabilidade desempenhada na ABES de
lideranga do projeto de implantacao de OKRs, compreender as particularidades dos OKRs
e como eles podem ser aplicados para otimizar o desempenho organizacional e o

engajamento dos colaboradores ¢ extremamente relevante.

Por meio desta pesquisa, profissionalmente ¢ esperado o aprofundamento sobre OKRs,
aplicando as percepcdes obtidas para melhorar as estratégias de gestao e engajamento das

liderancas e dos colaboradores na ABES. Este estudo beneficiard o desenvolvimento



profissional do lider do projeto e também trard uma contribui¢@o significativa a ABES,

melhorando os processos e estratégias de gestao.

Para estabelecer uma base teorica relevante sobre a implantacao da metodologia OKR, ¢
crucial trazer as perspectivas de diversos autores de referéncia no tema, cada um
contribuindo com pontos valiosos sobre diferentes aspectos da metodologia OKRs. Aqui

estao cinco autores € suas publicagdes relevantes:

John Doerr apresenta uma abordagem contemporanea em "Avalie o que importa"
(2019), onde discute como os OKRs podem ser usados para definir e comunicar
objetivos claros e mensuraveis, com estudos de casos de sucesso em grandes

organizagdes, apresentando inclusive casos no setor de tecnologia.

Andy Grove, um dos fundadores da Intel, outra referéncia no setor de tecnologia,
em "Gestdo de Alta Performance" (2020), oferece uma visao fundamental dos
OKRs, essencial para entender os alicerces e a importancia inicial da metodologia.
Ainda aborda sobre os indicadores que permitem que se “abram janelas” na caixa
preta da organizacdo, ou seja nas operagdes de uma organizagao, para obter uma

visao de qual pode ser o resultado da organizacao no futuro.

Larry Page, cofundador do Google, que tem aplicado e promovido OKRs
extensivamente. Embora Page ndo tenha um livro especifico sobre o assunto, suas
estratégias e implementagao dos OKRs no Google sao frequentemente citadas em
literatura relevante, como em "Como o Google funciona" de Eric Schmidt e
Jonathan Rosenberg (2015), oferecendo uma perspectiva pratica e inovadora
sobre a aplicacdo da metodologia OKRs em uma das maiores empresas de

tecnologia do mundo.

Satya Nadella explora em "Aperte o F5" (2018) sua jornada pessoal de transformagado ao
se tornar o CEO da Microsoft uma referéncia no setor de tecnologia, sucedendo figuras
como Steve Ballmer e Bill Gates, quanto as mudangas significativas em valores e
estratégias que implementou na Microsoft, abordando temas de como criar uma cultura

de crescimento e conectar a empresa com a missao de empoderar pessoas.



Christina Wodtke, em "Radical Focus" (2016), explora a aplicagdo pratica dos
OKRs, destacando como eles podem transformar organizagdes através do foco e
disciplina, estabelecendo uma estrutura para os principais resultados, avaliacdes

regulares e o reconhecimento do valor do fracasso.

Esses autores fornecem conteido amplo de informagdes, desde os principios
fundamentais da metodologia OKRs até suas aplicagdes praticas e modernas, tornando-
se essenciais para compreender e investigar a implantagdo dos OKRs no setor de

tecnologia.

4-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos para a pesquisa sobre a implantagdo da metodologia
OKR, com base na proposta de projeto de mestrado apresentada, sera realizada na ABES,
uma instituicdo de relevancia nacional e internacional situada na cidade de Sao Paulo,
Brasil. Esta escolha ¢ motivada pelo papel significativo da ABES no setor de tecnologia
e sua experiéncia com a transformacao digital, o que a torna um campo fértil para o estudo
da implantagdao de OKRs, o projeto tera inicio em 2024 sob minha lideranga. O publico-
alvo da pesquisa incluird profissionais que trabalham no setor de tecnologia, com um foco
especifico em equipe interna, membros e associados da ABES. Estes profissionais
abrangem uma variedade de fungdes e niveis hierarquicos dentro das organizagdes de
tecnologia, oferecendo uma visao abrangente sobre a implantacao e o impacto dos OKRs.
A coleta de dados relevantes, utilizarda uma combina¢do de métodos como entrevistas
semi-estruturadas que serdo realizadas com gestores e colaboradores da ABES para obter
percepcoes qualitativas sobre a implantagdo, desafios e impactos dos OKRs. Também
serdo utilizados questionarios que serdao distribuidos aos membros da ABES, visando
coletar dados quantitativos sobre a eficacia dos OKRs em alinhamento estratégico,
eficiéncia e engajamento dos colaboradores. Complementando através de levantamento
de documentos internos da ABES, como relatorios de desempenho e estratégicos, para

compreender como os OKRs foram integrados nas operacdes da organizagao.

A organizacao e sistematizacdo dos dados ocorrera através da analise qualitativa, onde as
respostas das entrevistas serdo analisadas usando a anélise de contetdo, identificando

temas e padrdoes emergentes relacionados a implantacdo dos OKRs. Na andlise



quantitativa os dados dos questionarios serdo analisados estatisticamente para quantificar
o impacto dos OKRs, através de analise de dados realizando andlises descritivas e
inferenciais. Por fim, a triangulacao dos dados integrard os resultados das entrevistas,
questionarios e analises documentais para formar uma percepgao do todo da organizagao
sobre a implantagdo dos OKRs. A abordagem de multiplos aspectos ajudara a validar os

resultados e a fornecer uma compreensao mais rica do tema.

Esses procedimentos metodolégicos visam proporcionar uma andlise profunda e
abrangente da implantagdo dos OKRs na ABES, oferecendo um direcionador valioso que

pode ser aplicado em outras organizagdes no setor de tecnologia.

5-VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Ao contemplar a implanta¢ao dos resultados da pesquisa sobre a metodologia OKR no
setor de tecnologia, especificamente na ABES, vislumbra-se uma série de perspectivas
integradas e em niveis e campos variados. A pesquisa tem o potencial de aprimorar as
praticas de gestao dentro da ABES, refinando a abordagem da metodologia OKRs para
uma maior eficiéncia operacional e um engajamento mais profundo dos gestores e

colaboradores.

Além de impactar internamente, os resultados da pesquisa podem influenciar amplamente
o setor de tecnologia. Através da disseminagdo de melhores praticas, desafios e licdes
aprendidas, a pesquisa sera um direcionador para outras empresas e instituicdes

implantarem a metodologia OKR, contribuindo para a eficiéncia e inovacao.

A contribui¢do para a comunidade académica também ¢ uma perspectiva importante. A
pesquisa expandird o conhecimento existente sobre a aplicacdo pratica dos OKRs,
beneficiando estudantes, pesquisadores e profissionais interessados em gestao estratégica

e tecnologias de gestdo.

Adicionalmente, a pesquisa pode fomentar o desenvolvimento de parcerias estratégicas
com outras organizagdes e institui¢des educacionais, envolvendo o desenvolvimento de
workshops, programas de treinamento e materiais educacionais sobre OKRs. Tais
parcerias contribuem para o desenvolvimento profissional continuo no setor de

tecnologia.



Finalmente, ha o potencial para o desenvolvimento de ferramentas especificas e recursos
praticos, como softwares de gestdo de OKRs ou guias praticos, que organizacdes diversas

podem utilizar para implementar a metodologia de maneira mais eficiente.

Portanto, a implantacdo dos resultados desta pesquisa oferece beneficios para a ABES e
também tem a capacidade de contribuir positivamente para o setor de tecnologia,
promovendo o avanco do conhecimento e das praticas na area de Tecnologias de Gestao

em organizagdes do setor de tecnologia.

6-CRONOGRAMA

O seguinte cronograma norteara a pesquisa sobre a implantacao da metodologia OKR no

setor de tecnologia.

Ano | Trimestre Atividade
1 - Revisdo de literatura
=> Defini¢do do escopo da pesquisa
1 2 => Continuacao da revisao de literatura
=> Desenvolvimento  dos  instrumentos de  pesquisa

(questiondrios, guias de entrevista)
=> Inicio do recrutamento de participantes

3 - Coleta de dados primarios (inicio das entrevistas,
distribuicao de questionarios)
=> Analise preliminar dos dados coletados

Continuacao da coleta de dados

Analise detalhada dos dados

Preparagdo do primeiro rascunho dos capitulos da
dissertacdo relacionados a metodologia e resultados
preliminares.

Vil

Conclusio da coleta de dados
Andlise avancada dos dados
=> Revisido da literatura com base nos resultados encontrado

vl

2 => Escrita dos resultados e discussao.
Preparacdo do rascunho dos capitulos finais da dissertacao
Inicio da redagdo das conclusoes

vl




3 = Revisdo completa da dissertagao.
=> Preparagdo para a defesa da dissertagao.
=> Submissao de artigos baseados na pesquisa

4 = Defesa da dissertacdo
- Revisdes finais
=> Submissao final da dissertagdo
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