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PROPOSTA DE PESQUISA:  

FRAMEWORK PARA IMPLANTAÇÃO DA METODOLOGIA OKR OBJECTIVES 

AND KEY RESULTS (OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE) NO SETOR DE 

TECNOLOGIA 

 

1-INTRODUÇÃO - CARACTERIZAÇÃO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA 

PESQUISA  

A proposta dessa pesquisa de mestrado, apoiada pela Associação Brasileira das Empresas 

de Software (ABES), explora a implantação da metodologia OKR (Objectives and Key 

Results - Objetivos e Resultados-Chave) no setor de tecnologia. A pesquisa é motivada 

pelo problema: "Como a implantação dos OKRs pode direcionar o processo de 

tomada de decisões através do alinhamento estratégico e da eficiência organizacional 

avaliada por indicadores que geram transparência e senso de pertencimento entre 

gestores e colaboradores?" Esta é uma questão relevante no contexto dinâmico e 

competitivo para empresas e instituições, onde enfrentam o desafio de adaptar-se 

rapidamente às mudanças tecnológicas, manter gestores e colaboradores motivados e 

alinhados com objetivos em constante evolução, e gerir de maneira eficiente. 

O papel da ABES, desde sua fundação em 1986, é promover um ambiente de negócios 

inovador, ético e competitivo. A associação participa ativamente da revolução promovida 

pela transformação digital, apoiando o empreendedorismo e a inovação, e contribuindo 

com a melhoria das políticas públicas para que o Brasil seja cada vez mais competitivo, 

um modelo de setor forte e adaptado à realidade global. Por meio do Estudo de O papel 

da ABES, desde sua fundação em 1986, é promover um ambiente de negócios inovador, 

ético e competitivo. A associação participa ativamente da revolução promovida pela 

transformação digital, apoiando o empreendedorismo e a inovação, e contribuindo com a 

melhoria das políticas públicas para que o Brasil seja cada vez mais competitivo, um 

modelo de setor forte e adaptado à realidade global. Por meio do Estudo de Mercado 

Brasileiro de Software – Panorama e Tendências 2023, apresentado pela ABES e 

publicado anualmente em parceria com a International Data Corporation IDC, o Brasil 

manteve 1,65% dos investimentos em tecnologia em nível global, e 36% dos 

investimentos em toda a América Latina. Considerando o total de investimentos globais 



em tecnologia da informação (software, hardware e serviços) que foi de US＄ 2,79 

trilhões, o Brasil está em décimo-segundo lugar neste ranking de investimentos, com US

＄ 45,2 bilhões aplicados e lidera na América Latina, com um total de investimentos que 

alcançou US＄ 124 bilhões. Dentro deste cenário, o setor de tecnologia desempenha um 

papel fundamental na democratização do conhecimento e criação de novas oportunidades, 

gerando emprego e renda. 

A pesquisa visa entender como os OKRs, conhecidos por estabelecer objetivos claros e 

mensuráveis, podem ser uma solução eficaz para os desafios enfrentados pelas empresas 

e instituições. O estudo busca contribuir para uma necessidade prática como também 

acadêmica, integrando as perspectivas universidade - empresa de agregar qualidade, 

competitividade e produtividade. Ao explorar a contribuição dos OKRs no alinhamento 

estratégico, eficiência organizacional e engajamento dos gestores e colaboradores, a 

pesquisa apoiada pela ABES e lidera por mim,  oferece potencial para fornecer 

recomendações práticas para empresas e instituições que buscam aprimorar a gestão 

estratégica e operacional, fortalecendo o setor de tecnologia no âmbito global. 

O objetivo desta pesquisa de mestrado é desenvolver uma proposta de ação abrangente, 

avaliando como a implantação da metodologia OKR pode aprimorar o alinhamento 

estratégico, a eficiência organizacional medida por indicadores gerando a transparência e 

oportunizando o maior engajamento dos gestores e colaboradores. Considerando os 

desafios das empresas e instituições em se adaptar a um ambiente em constante evolução, 

manter equipes engajadas e atingir a eficiência operacional, esse estudo busca oferecer 

uma solução prática e com base teórica. 

O produto final esperado da dissertação será uma análise detalhada do momento atual 

referente a implantação de OKRs nas empresas e instituições, abrangendo os desafios, 

lacunas e oportunidades encontradas. Esta análise será acompanhada por diretrizes 

práticas para a implantação eficaz de OKRs, considerando as particularidades do setor de 

tecnologia. Também será desenvolvido um modelo para medir os resultados dos OKRs 

em aspectos cruciais como alinhamento estratégico, eficiência e engajamento no trabalho, 

utilizando indicadores tanto quantitativos quanto qualitativos. 

A pesquisa visa propor, ainda, um conjunto de recomendações práticas, baseadas na 

análise de dados coletados e nas melhores práticas identificadas, e um plano de 



implantação detalhado que inclui etapas, cronogramas e recursos necessários. Será 

incorporado o estudo de caso e exemplo de implantação na ABES para ilustrar a aplicação 

prática dos OKRs e os resultados alcançados. 

Esta proposta de intervenção visa servir como um guia valioso para líderes e gestores no 

setor de tecnologia, facilitando o entendimento de como a implantação de OKRs pode 

contribuir para o sucesso organizacional. Além disso, a dissertação busca enriquecer o 

campo acadêmico da gestão de tecnologia, oferecendo novos insights e expandindo o 

conhecimento existente sobre a aplicabilidade e eficácia dos OKRs em um ambiente 

tecnológico dinâmico. 

 

2-JUSTIFICATIVA  

A proposta de pesquisa sobre a implantação da metodologia OKR no setor de tecnologia 

é profundamente relevante devido à sua capacidade de proporcionar clareza e foco. Essa 

metodologia permite que as empresas e instituições estabeleçam objetivos claros e 

mensuráveis, garantindo que internamente todos compreendam as metas e direcionem 

seus esforços de forma alinhada, especialmente no que se refere ao processo decisório 

orientado por meio de indicadores. 

Tendo como foco do estudo, a ABES, esta pesquisa aborda um desafio relevante: "Como 

a implantação dos OKRs pode direcionar o processo de tomada de decisões por meio de 

alinhamento estratégico e da eficiência organizacional avaliada por indicadores que 

geram transparência e senso de pertencimento entre gestores e colaboradores?" Esta 

pesquisa é relevante para o avanço do que se pretende, com um olhar conjunto, incluindo 

diretores, líderes, colaboradores e associados, para pensar em uma ABES para 2030.  

Implementar e aprimorar a metodologia OKR pode resultar em melhorias tangíveis no 

alinhamento estratégico, eficiência operacional e senso de pertencimento dos gestores e 

colaboradores. Esses avanços não só promovem um ambiente de trabalho mais produtivo 

e motivador, mas também podem resultar em melhores resultados e uma maior relevância 

nacional e internacional da instituição. 

A pesquisa fornece insights valiosos sobre os próximos passos com o olhar estratégico. 

A ABES, por ser uma associação brasileira de software, influencia diretamente nas 



políticas públicas do país. Em um setor onde a tecnologia é essencial em vários aspectos 

da vida moderna, empresas capazes de alinhar rapidamente seus recursos e esforços às 

mudanças do mercado têm maiores chances de sucesso. Explorar a eficácia dos OKRs 

neste contexto pode fornecer um modelo replicável para outras empresas e instituições 

aprimorarem seu desempenho. 

Para a sociedade em geral, a pesquisa tem o potencial de influenciar positivamente a 

forma como as empresas e instituições operam, o que, por sua vez, afeta a economia e a 

inovação em larga escala. Organizações mais eficientes e alinhadas com seus objetivos 

estratégicos podem oferecer melhores produtos e serviços, impulsionar o crescimento 

econômico e contribuir para o avanço da sociedade, sendo cada vez mais digital e menos 

desigual. Em resumo, esta pesquisa traz benefícios práticos imediatos para a instituição 

em questão e também tem o potencial de moldar práticas positivas em todo o setor de 

tecnologia, beneficiando a sociedade, governo, academia e empresas. Diante do exposto, 

a proposta de pesquisa alinha-se perfeitamente com a área de especialidade em 

Tecnologias de Gestão, contribuindo significativamente para o entendimento e 

aperfeiçoamento dos processos decisórios e do uso de indicadores e métodos na gestão. 

No desempenho da Liderança de Projetos de KPIs e OKRs na ABES, é possível perceber 

uma conexão direta entre essa atuação e a proposta de pesquisa apresentada sobre a 

implantação da metodologia OKR no setor de tecnologia. Com uma trajetória que abrange 

experiência em gestão estratégica, inteligência de mercado, e especialmente indicadores 

de desempenho e planejamento, se alinham perfeitamente com os objetivos desta 

pesquisa. 

A implantação efetiva dos OKRs é essencial para melhorar o alinhamento estratégico e a 

eficiência organizacional, aspectos nos quais um líder de projetos voltado a esse tema tem 

interesse profissional direto. Dada a responsabilidade desempenhada na ABES de 

liderança do projeto de implantação de OKRs, compreender as particularidades dos OKRs 

e como eles podem ser aplicados para otimizar o desempenho organizacional e o 

engajamento dos colaboradores é extremamente relevante. 

Por meio desta pesquisa, profissionalmente é esperado o aprofundamento sobre OKRs, 

aplicando as percepções obtidas para melhorar as estratégias de gestão e engajamento das 

lideranças e dos colaboradores na ABES. Este estudo beneficiará o desenvolvimento 



profissional do líder do projeto e também trará uma contribuição significativa à ABES, 

melhorando os processos e estratégias de gestão. 

Para estabelecer uma base teórica relevante sobre a implantação da metodologia OKR, é 

crucial trazer as perspectivas de diversos autores de referência no tema, cada um 

contribuindo com pontos valiosos sobre diferentes aspectos da metodologia OKRs. Aqui 

estão cinco autores e suas publicações relevantes: 

 John Doerr apresenta uma abordagem contemporânea em "Avalie o que importa" 

(2019), onde discute como os OKRs podem ser usados para definir e comunicar 

objetivos claros e mensuráveis, com estudos de casos de sucesso em grandes 

organizações, apresentando inclusive casos no setor de tecnologia. 

  

 Andy Grove, um dos fundadores da Intel, outra referência no setor de tecnologia, 

em "Gestão de Alta Performance" (2020), oferece uma visão fundamental dos 

OKRs, essencial para entender os alicerces e a importância inicial da metodologia. 

Ainda aborda sobre os indicadores que permitem que se “abram janelas” na caixa 

preta da organização, ou seja nas operações de uma organização, para obter uma 

visão de qual pode ser o resultado da organização no futuro. 

  

 Larry Page, cofundador do Google, que tem aplicado e promovido OKRs 

extensivamente. Embora Page não tenha um livro específico sobre o assunto, suas 

estratégias e implementação dos OKRs no Google são frequentemente citadas em 

literatura relevante, como em "Como o Google funciona" de Eric Schmidt e 

Jonathan Rosenberg (2015), oferecendo uma perspectiva prática e inovadora 

sobre a aplicação da metodologia OKRs em uma das maiores empresas de 

tecnologia do mundo. 

Satya Nadella explora em "Aperte o F5" (2018) sua jornada pessoal de transformação ao 

se tornar o CEO da Microsoft uma referência no setor de tecnologia, sucedendo figuras 

como Steve Ballmer e Bill Gates, quanto às mudanças significativas em valores e 

estratégias que implementou na Microsoft, abordando temas de como criar uma cultura 

de crescimento e conectar a empresa com a missão de empoderar pessoas. 



 Christina Wodtke, em "Radical Focus" (2016), explora a aplicação prática dos 

OKRs, destacando como eles podem transformar organizações através do foco e 

disciplina, estabelecendo uma estrutura para os principais resultados, avaliações 

regulares e o reconhecimento do valor do fracasso. 

Esses autores fornecem conteúdo amplo de informações, desde os princípios 

fundamentais da metodologia OKRs até suas aplicações práticas e modernas, tornando-

se essenciais para compreender e investigar a implantação dos OKRs no setor de 

tecnologia. 

 

4-PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

Os procedimentos metodológicos para a pesquisa sobre a implantação da metodologia 

OKR, com base na proposta de projeto de mestrado apresentada, será realizada na ABES, 

uma instituição de relevância nacional e internacional situada na cidade de São Paulo, 

Brasil. Esta escolha é motivada pelo papel significativo da ABES no setor de tecnologia 

e sua experiência com a transformação digital, o que a torna um campo fértil para o estudo 

da implantação de OKRs, o projeto terá início em 2024 sob minha liderança. O público-

alvo da pesquisa incluirá profissionais que trabalham no setor de tecnologia, com um foco 

específico em equipe interna, membros e associados da ABES. Estes profissionais 

abrangem uma variedade de funções e níveis hierárquicos dentro das organizações de 

tecnologia, oferecendo uma visão abrangente sobre a implantação e o impacto dos OKRs. 

A coleta de dados relevantes, utilizará uma combinação de métodos como entrevistas 

semi-estruturadas que serão realizadas com gestores e colaboradores da ABES para obter 

percepções qualitativas sobre a implantação, desafios e impactos dos OKRs. Também 

serão utilizados questionários que serão distribuídos aos membros da ABES, visando 

coletar dados quantitativos sobre a eficácia dos OKRs em alinhamento estratégico, 

eficiência e engajamento dos colaboradores. Complementando através de levantamento 

de documentos internos da ABES, como relatórios de desempenho e estratégicos, para 

compreender como os OKRs foram integrados nas operações da organização. 

A organização e sistematização dos dados ocorrerá através da análise qualitativa, onde as 

respostas das entrevistas serão analisadas usando a análise de conteúdo, identificando 

temas e padrões emergentes relacionados à implantação dos OKRs. Na análise 



quantitativa os dados dos questionários serão analisados estatisticamente para quantificar 

o impacto dos OKRs, através de análise de dados realizando análises descritivas e 

inferenciais. Por fim, a triangulação dos dados integrará os resultados das entrevistas, 

questionários e análises documentais para formar uma percepção do todo da organização 

sobre a implantação dos OKRs. A abordagem de múltiplos aspectos ajudará a validar os 

resultados e a fornecer uma compreensão mais rica do tema. 

Esses procedimentos metodológicos visam proporcionar uma análise profunda e 

abrangente da implantação dos OKRs na ABES, oferecendo um direcionador valioso que 

pode ser aplicado em outras organizações no setor de tecnologia. 

 

5-VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO  

Ao contemplar a implantação dos resultados da pesquisa sobre a metodologia OKR no 

setor de tecnologia, especificamente na ABES, vislumbra-se uma série de perspectivas 

integradas e em níveis e campos variados. A pesquisa tem o potencial de aprimorar as 

práticas de gestão dentro da ABES, refinando a abordagem da metodologia OKRs para 

uma maior eficiência operacional e um engajamento mais profundo dos gestores e 

colaboradores. 

Além de impactar internamente, os resultados da pesquisa podem influenciar amplamente 

o setor de tecnologia. Através da disseminação de melhores práticas, desafios e lições 

aprendidas, a pesquisa será um direcionador para outras empresas e instituições 

implantarem a metodologia OKR, contribuindo para a eficiência e inovação. 

A contribuição para a comunidade acadêmica também é uma perspectiva importante. A 

pesquisa expandirá o conhecimento existente sobre a aplicação prática dos OKRs, 

beneficiando estudantes, pesquisadores e profissionais interessados em gestão estratégica 

e tecnologias de gestão. 

Adicionalmente, a pesquisa pode fomentar o desenvolvimento de parcerias estratégicas 

com outras organizações e instituições educacionais, envolvendo o desenvolvimento de 

workshops, programas de treinamento e materiais educacionais sobre OKRs. Tais 

parcerias contribuem para o desenvolvimento profissional contínuo no setor de 

tecnologia. 



Finalmente, há o potencial para o desenvolvimento de ferramentas específicas e recursos 

práticos, como softwares de gestão de OKRs ou guias práticos, que organizações diversas 

podem utilizar para implementar a metodologia de maneira mais eficiente. 

Portanto, a implantação dos resultados desta pesquisa oferece benefícios para a ABES e 

também tem a capacidade de contribuir positivamente para o setor de tecnologia, 

promovendo o avanço do conhecimento e das práticas na área de Tecnologias de Gestão 

em organizações do setor de tecnologia. 

 

6-CRONOGRAMA  

O seguinte cronograma norteará a pesquisa sobre a implantação da metodologia OKR no 

setor de tecnologia. 

Ano Trimestre Atividade 

 
 
 
1 

1 ➔ Revisão de literatura 
➔ Definição do escopo da pesquisa 

2 ➔ Continuação da revisão de literatura 
➔ Desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa 

(questionários, guias de entrevista) 
➔ Início do recrutamento de participantes 

3 ➔ Coleta de dados primários (início das entrevistas, 
distribuição de questionários) 

➔ Análise preliminar dos dados coletados 

4 ➔ Continuação da coleta de dados 
➔ Análise detalhada dos dados 
➔ Preparação do primeiro rascunho dos capítulos da 

dissertação relacionados à metodologia e resultados 
preliminares. 

 
 

2 

1 ➔ Conclusão da coleta de dados 
➔ Análise avançada dos dados 
➔ Revisão da literatura com base nos resultados encontrado 

2 ➔ Escrita dos resultados e discussão. 
➔ Preparação do rascunho dos capítulos finais da dissertação 
➔ Início da redação das conclusões 



3 ➔ Revisão completa da dissertação. 
➔ Preparação para a defesa da dissertação. 
➔ Submissão de artigos baseados na pesquisa 

4 ➔ Defesa da dissertação 
➔ Revisões finais 
➔ Submissão final da dissertação 
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