
Área de Especialidade
Mestrado Profissional em Administração

Linha de Pesquisa Indicada
Empreendedorismo e Inovação

Desenvolvimento de um Framework Ágil Híbrido para Alinhar Times
de Tecnologia aos Objetivos Estratégicos em Empresas Brasileiras:

Uma Abordagem Integrada com OKR e Kanban

Dieison da Silva Borges
dieisoncomix@gmail.com

Resumo: Este estudo propõe o desenvolvimento de um framework ágil híbrido que
integra as metodologias Objectives and Key Results (OKR), Kanban e Scrum,
destinado a empresas de tecnologia brasileiras. Visando abordar a desconexão
frequente entre os times de tecnologia e os objetivos estratégicos das organizações,
este framework busca promover um alinhamento efetivo, melhorar a produtividade
das equipes e maximizar o engajamento. Com base na literatura existente,
identificou-se que, apesar da popularidade e eficácia comprovada de metodologias
ágeis isoladamente, há uma lacuna no que tange à sua integração de forma que se
complementem mutuamente, especialmente em contextos culturalmente distintos
como o Brasil. A metodologia OKR oferece uma estrutura para estabelecer metas
claras e mensuráveis, o Kanban facilita a gestão do fluxo de trabalho com eficiência,
e o Scrum promove a colaboração em equipe para a entrega de projetos. A
integração dessas abordagens visa fornecer um sistema coeso que não apenas
aprimore o gerenciamento de projetos e processos, mas também alinhe os esforços
de tecnologia às estratégias mais amplas da empresa, respeitando as peculiaridades
da cultura organizacional brasileira. Através de uma metodologia mista de pesquisa,
este estudo busca validar o framework proposto, com a expectativa de que ele sirva
como um modelo replicável para organizações enfrentando desafios semelhantes no
alinhamento estratégico e na gestão ágil de equipes..

Palavras Chave: Framework Ágil Híbrido, OKR, Kanban, Gestão de Tecnologia,
Alinhamento Estratégico.

1. Relevância e Atualidade do Tema;

No panorama corporativo contemporâneo, a sinergia entre os times de
tecnologia e os objetivos estratégicos das organizações emerge como um imperativo
para a sustentabilidade e a competitividade. Segundo o PMI (Project Management
Institute, 2020), projetos alinhados com as estratégias organizacionais têm 57%
mais chances de sucesso. Contudo, um estudo da McKinsey (2019) aponta que
apenas 23% das empresas conseguem aplicar práticas ágeis que resultam em um
alinhamento efetivo com suas metas estratégicas, evidenciando uma lacuna crítica
na integração eficaz de metodologias ágeis no tecido estratégico empresarial.

Objectives and Key Results (OKR) é uma metodologia de gestão de metas



que permite às organizações definir objetivos claros e mensuráveis, promovendo
transparência e alinhamento em todos os níveis da empresa. Originado na Intel e
popularizado pelo Google, o OKR incentiva o estabelecimento de metas ambiciosas
e o rastreamento do progresso por meio de resultados-chave específicos, facilitando
a medição do sucesso e o ajuste de estratégias (Doerr, 2018). Kanban, por outro
lado, é um método ágil de gerenciamento de fluxo de trabalho que visa melhorar a
eficiência por meio da visualização do trabalho, limitação do trabalho em andamento
e otimização do processo de produção. Baseado em princípios Lean, o Kanban
ajuda as equipes a gerenciar e completar tarefas com mais eficácia, adaptando-se
às mudanças de demanda com flexibilidade (Anderson, 2010). O Scrum, uma das
metodologias ágeis mais adotadas, é um framework que facilita o trabalho em
equipe para entregar produtos de alta qualidade, que satisfazem as necessidades
dos clientes. Scrum encoraja as organizações a aprenderem por meio de
experiências, a se auto-organizarem enquanto trabalham em um problema e a
refletirem sobre suas vitórias e derrotas para melhorar continuamente (Schwaber &
Sutherland, 2020). Juntos, OKR, Kanban e Scrum representam abordagens
complementares que, quando integradas, podem oferecer uma poderosa estrutura
para o alcance de eficiência operacional, alinhamento estratégico e inovação
contínua.

2. Aderência à Linha de Pesquisa do Programa;

A proposta deste estudo se alinha diretamente à linha de pesquisa em
"Empreendedorismo e Inovação" do programa, enfocando a integração e aplicação
de metodologias ágeis no contexto de empresas de tecnologia brasileiras. O
desenvolvimento de um framework ágil híbrido, que combina Objectives and Key
Results (OKR), Kanban e Scrum, busca endereçar desafios contemporâneos em
alinhar os esforços de equipes de tecnologia com os objetivos estratégicos das
organizações, promovendo uma gestão mais eficiente e um aumento de
produtividade e engajamento.

Este foco em criar soluções inovadoras para o alinhamento estratégico e a
otimização de processos ágeis reflete os objetivos da linha de pesquisa ao explorar
como as práticas de gestão de tecnologia podem ser adaptadas e melhoradas para
atender às necessidades específicas do cenário brasileiro. Ao incorporar análises
culturais e organizacionais, o estudo propõe uma contribuição significativa para o
entendimento de como diferentes metodologias podem ser harmonizadas e
implementadas de forma eficaz em ambientes únicos, enriquecendo a discussão
sobre gestão de tecnologia e inovação em contextos diversificados.

3. Problema, Objetivos e Metodologia;

Este estudo adotará uma metodologia mista, iniciando com uma revisão
sistemática da literatura para identificar práticas atuais e lacunas no alinhamento
estratégico de equipes de tecnologia. Será seguida por uma fase de pesquisa
qualitativa, com entrevistas semiestruturadas junto a líderes de TI e gestores de
projetos em empresas brasileiras. A fase quantitativa envolverá a aplicação de um
piloto do framework proposto, com coleta e análise de dados sobre a produtividade
das equipes, o grau de engajamento e o alinhamento com os objetivos estratégicos.



4. Fundamentação Teórica

A fundamentação teórica deste estudo repousa sobre três pilares principais:
metodologias ágeis, com ênfase em Scrum e Kanban; a metodologia de definição e
acompanhamento de metas Objectives and Key Results (OKR); e a adaptação
dessas práticas no contexto das especificidades culturais e organizacionais
brasileiras. Esta seção explora cada um desses pilares, fornecendo uma base sólida
para a proposta de um framework ágil híbrido destinado a melhorar o alinhamento
estratégico e a produtividade em empresas de tecnologia no Brasil.

4.1. Metodologias Ágeis: Scrum e Kanban

As metodologias ágeis surgiram como uma resposta à necessidade de
flexibilidade e adaptabilidade no desenvolvimento de software. Entre elas, Scrum e
Kanban se destacam por sua eficácia e ampla adoção. Scrum é uma estrutura de
gerenciamento de projetos que promove a colaboração da equipe, o aprendizado
contínuo e a adaptação ao longo do projeto (Schwaber & Sutherland, 2020).
Kanban, derivado dos princípios Lean, foca na eficiência do fluxo de trabalho,
reduzindo o tempo de ciclo e melhorando a entrega contínua (Anderson, 2010).
Ambas as metodologias, embora distintas em suas abordagens, compartilham o
objetivo comum de melhorar a entrega de projetos por meio da flexibilidade e da
visibilidade do processo.

4.2. Objectives and Key Results (OKR)

OKR é uma metodologia de definição de metas que ajuda as organizações a
estabelecerem objetivos claros e quantificáveis, promovendo o alinhamento e o
engajamento em todos os níveis da empresa (Doerr, 2018). A abordagem OKR
incentiva a definição de metas ambiciosas e específicas, facilitando o rastreamento
do progresso e permitindo ajustes dinâmicos nas estratégias. A integração dos
OKRs com metodologias ágeis como Scrum e Kanban pode potencializar a clareza
dos objetivos, a eficiência do fluxo de trabalho e a adaptabilidade das equipes.

4.3. Contexto Brasileiro: Cultura e Organização

A aplicação de metodologias ágeis e de OKR no Brasil enfrenta desafios
únicos, dada a diversidade cultural e as especificidades organizacionais do país. A
cultura brasileira, caracterizada por seu alto contexto comunicativo, relações
pessoais estreitas e flexibilidade (Hofstede, 1980), influencia diretamente a forma
como as equipes interagem e como as metodologias são implementadas. Assim,
para que as práticas ágeis e os OKRs sejam efetivamente integrados e adotados
pelas empresas de tecnologia brasileiras, é essencial considerar essas
características culturais e adaptar as metodologias de acordo com o contexto local.

4.4. Proposta de um Framework Ágil Híbrido



A fundamentação teórica deste estudo suporta a proposta de um framework
ágil híbrido que combina os princípios e práticas de Scrum, Kanban e OKR,
ajustados à realidade brasileira. Este framework busca não apenas melhorar o
alinhamento estratégico e a produtividade das equipes de tecnologia, mas também
promover uma maior adaptação e aceitação dessas metodologias no contexto
cultural e organizacional específico do Brasil. A integração dessas abordagens
oferece uma nova perspectiva para enfrentar os desafios de gestão em empresas de
tecnologia, sugerindo um caminho inovador para a implementação de práticas ágeis
que sejam culturalmente sensíveis e estrategicamente eficazes.

5. Impactos e Resultados Esperados.

A implementação do framework ágil híbrido proposto, integrando OKR,
Kanban e Scrum no contexto das empresas de tecnologia brasileiras, tem o
potencial de gerar impactos significativos e resultados tangíveis tanto para as
organizações quanto para o campo da gestão de projetos e inovação tecnológica.
Os impactos e resultados esperados são detalhados a seguir:

5.1. Melhoria no Alinhamento Estratégico

Espera-se que o framework facilite um alinhamento mais efetivo entre as
equipes de tecnologia e os objetivos estratégicos da organização. A clareza e a
transparência proporcionadas pelos OKRs, combinadas com a flexibilidade
operacional do Kanban e a estrutura colaborativa do Scrum, podem resultar em uma
sincronização aprimorada entre as metas de tecnologia e os objetivos de negócios
mais amplos.

5.2. Aumento da Produtividade e Eficiência

A integração de metodologias ágeis específicas visa otimizar o fluxo de
trabalho, reduzir desperdícios e melhorar a entrega de projetos. Com processos
mais ágeis e adaptáveis, as equipes podem responder mais rapidamente às
mudanças, aumentando a produtividade e a eficiência operacional. A expectativa é
que o tempo de ciclo de entrega de projetos seja significativamente reduzido,
enquanto a qualidade do output é mantida ou até melhorada.

5.3. Engajamento e Satisfação das Equipes

A adoção de um framework que respeita as nuances culturais e promove um
ambiente de trabalho colaborativo pode significativamente aumentar o engajamento
e a satisfação das equipes. A implementação de práticas que valorizam a
contribuição individual e promovem o desenvolvimento profissional contínuo é
esperada para motivar os colaboradores, resultando em menor turnover e maior
retenção de talentos.



5.4. Adaptação Cultural e Organizacional

O framework proposto oferece uma abordagem adaptada às especificidades
culturais e organizacionais brasileiras, potencializando sua aceitação e
implementação efetiva. Este ajuste ao contexto local é crucial para superar
resistências à mudança e para a adoção plena das metodologias ágeis,
assegurando que as práticas de gestão sejam realmente benéficas e relevantes para
as empresas brasileiras.

5.5. Contribuições Acadêmicas e Práticas

Além dos impactos diretos nas organizações, espera-se que este estudo
contribua significativamente para a literatura acadêmica em gestão de tecnologia e
inovação, oferecendo insights práticos e teóricos sobre a integração de
metodologias ágeis em contextos culturais específicos. A divulgação dos resultados
pode promover um diálogo enriquecedor entre acadêmicos, profissionais e
organizações interessadas em práticas de gestão inovadoras e adaptadas
culturalmente.

5.6. Modelo Replicável e Escalável

Finalmente, ao demonstrar a eficácia do framework em empresas de
tecnologia brasileiras, este estudo visa fornecer um modelo replicável e escalável
que possa ser adaptado por outras organizações enfrentando desafios semelhantes,
seja no Brasil ou em contextos culturais comparáveis. Isso inclui a potencial
aplicação do framework em diferentes setores que também buscam alinhar suas
equipes de tecnologia com os objetivos estratégicos da organização.

Em suma, os impactos e resultados esperados deste estudo abrangem
melhorias tangíveis na gestão de tecnologia e inovação, alinhamento estratégico,
produtividade, engajamento de equipe, e contribuições significativas para a teoria e
prática da gestão ágil adaptada culturalmente.
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