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PROPOSTA DE PESQUISA: Integragdo de Praticas Lean em Startups de Tecnologia da

Saude: Uma Estratégia para Eficiéncia Operacional e Escalabilidade

1 INTRODUCAO

As startups de tecnologia da saude enfrentam desafios unicos em relacdo a eficiéncia
operacional e a escalabilidade, vitais para o sucesso e sustentabilidade a longo prazo. Com
i1sso, a aplicacdo de praticas Lean, conhecidas por sua eficicia na industria manufatureira,
pode oferecer solugdes inovadoras para estes desafios.

Somado a isso, as startups de tecnologia da satide, apesar de seu potencial disruptivo e
inovador, enfrentam diversas barreiras de crescimento que podem impactar sua capacidade
de escalar e atingir seu pleno potencial. Entretanto, a partir dessas ferramentas ¢ possivel
visualizar uma rapida evolugdo na busca pela melhoria continua. S3o inimeras as vantagens
apoiada na qualidade, promovendo uma ampla reducdo de desperdicios (Imai, 2014).

Logo, tais barreiras sdo frequentemente complexas e multifacetadas, refletindo tanto
desafios internos quanto externos ao ambiente em que operam. Ademais, algumas das
principais barreiras incluem: Regulacdo e Conformidade,

Ademais, a satide brasileira ¢ composta pela rede do Sistema Unico de Saude (SUS),
Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s), Instituicdes Filantropicas e Empresas Privadas
de Assisténcia a Saude, sendo que, todas as iniciativas devem seguir as politicas publicas,
programas e normativas em vigor, a partir de principios bdasicos de cidadania e direitos
humanos para a implanta¢do de melhorias efetivas (Rodrigues, 2015).

Além disso, o setor de saude ¢ altamente regulamentado, com rigorosas exigéncias de
conformidade que variam significativamente entre regidoes e paises. Ademais, navegar por
essas regulamentacdes, obter as certificacdes necessarias e manter a conformidade podem ser
processos demasiadamente demorados e onerosos, retardando o langamento de novos
produtos e servicos.

Com tudo, embora haja um interesse significativo em investimentos no setor de saude
digital, as startups podem enfrentar desafios em obter financiamento suficiente para
desenvolvimento de produto, pesquisa clinica e expansdo de mercado, logo, ¢ particularmente

verdadeiro para solugdes que requerem longos periodos de testes clinicos e validagao antes de



gerar receita.

Assim como a gestdo de dados de saude envolve rigorosas consideracdes de privacidade
e seguranga, com pacientes e provedores sendo compreensivelmente cautelosos sobre como
os dados sdo coletados, armazenados e compartilhados. Portando, garantir a seguranca dos
dados e ganhar a confianca dos usuarios ¢ fundamental, mas pode ser um obstaculo
significativo.

Alem disso, a melhoria continua se difundiu em todo o mundo, sendo copiada e
implantada ndo s6 na industria de origem, mas também em outras areas da industria e
empresas prestadores de servigo (Kurtmoldner; Arturogarza-reyes; Kumar, 2018).

Dentro desse contexto, destacam se as ferramentas capazes de promover melhoria
continua e qualidade total como o Programa 5S, Kaizen, Ciclo PDCA, Mapeamento de
Fluxo de Valor entre diversas outras ferramentas que podem ser utilizadas em conjunto ou
aplicadas de forma isolada (Kurtmdldner; Arturogarza-reyes; Kumar, 2018).

Portanto, a presente proposta busca desenvolver um modelo de integra¢do de praticas Lean
adaptado para startups de tecnologia da satude, focando na melhoria da eficiéncia operacional
e na facilitacao da escalabilidade. Dessa maneira, a inovagao deste projeto reside na adaptacao
e implementagdo de praticas Lean em um setor emergente, fornecendo um framework para
startups de tecnologia da saude.

Contudo, ¢ importante ressaltar que, a aplicacdo das ferramentas da qualidade depende
diretamente do envolvimento ativo dos colaboradores, sendo necessario para sua
implantacao e alcance dos objetivos, que os funcionarios envolvidos tenham total ciéncia do
que estd ocorrendo e do seu protagonismo diante de tais mudangas, destacando assim, a
obrigatoriedade de treinar e conscientizar os colaboradores em relacdo as praticas da

qualidade que serdo aplicadas (Imai, 2014).

2 JUSTIFICATIVA

As Startups estdo frequentemente na vanguarda da inovacdo, introduzindo novas
tecnologias. Ao otimizar suas operacdes e escalar de maneira sustentavel, elas podem acelerar
o ciclo de inovagdo, trazendo rapidamente avancos para o mercado. Com isso, este estudo
contribuird significativamente para a otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e
sustentabilidade de startups de saude digital, potencializando seu impacto na sociedade
através de solucdes de saude mais eficazes e acessiveis.

Observa-se na literatura, que hd cada vez mais interesse pelo tema, isso por que, as



organizagdes humanas, sejam elas empresariais ou sociais, existem com determinados
propositos, e € preciso que haja uma gestdo desses locais para que os propositos sejam
alcancados e caso ndo sejam, ¢ preciso analisar as possiveis falhas ocorridas no processo para
atuar na melhoria dos resultados posteriormente (Pinto et al., 2018).

Ademais, o estudo poderd também identificar necessidades de capacitagdo e
desenvolvimento profissional relacionadas a integracdo de praticas Lean em contextos de
saude. Da mesma forma, pode estimular a criagdo de programas educacionais e treinamentos
especificos, desenvolvendo competéncias que sdo criticas tanto para a inovacdo em saude
quanto para a gestdo eficiente. Em suma, este projeto de pesquisa tem o potencial de
contribuir significativamente para a sociedade ao promover sistemas de satide mais eficientes,
sustentaveis e acessiveis, a0 mesmo tempo em que incentiva a inovagao ¢ o desenvolvimento

econOmico no setor da saude.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para construir uma fundamentagao tedrica consistente e atual que justifique o estudo ¢
crucial recorrer a uma variedade de fontes e perspectivas. Logo, este corpo tedrico deve
abranger os conceitos fundamentais do Lean Thinking, as caracteristicas Unicas das startups
de tecnologia da saude e a importancia da eficiéncia operacional e escalabilidade nesse
contexto.

Logo, a pesquisa ¢ compreendida como um procedimento no qual o investigador adota
"uma postura ¢ uma abordagem tedrica de busca continua, que caracteriza um processo
intrinsecamente em desenvolvimento constante e permanente", uma vez que envolve uma
série de tentativas sucessivas de se aproximar da realidade, a qual carrega consigo "um peso
histérico" e espelha diferentes perspectivas diante dessa realidade (Minayo, 1994, p.23).

Com isso, o primeiro passo no pensamento Lean ¢ entender e definir o valor sob a
perspectiva do cliente. Em startups de tecnologia da saude, isso significa identificar
exatamente o que os pacientes, profissionais de saude e outros stakeholders consideram
valioso em uma solucdo de saude. Isso pode variar desde a precisdao diagndstica até a
conveniéncia do acesso a cuidados de satde.

Os autores Dill e Pasqualini (2017), destacam que os atuais sistemas de gestdo da
qualidade baseiam-se em processos, seguindo a Norma NTP-ISO 9001: 2001 e os seus

requisitos:



1. Sistema de gestdo da qualidade;
Responsabilidade de gerenciamento;
Gerenciamento de recursos;

Realizagdo do produto;

wok wD

Medigao, analise e melhoria;

Logo, compreender esse valor ¢ fundamental para criar solugdes que sejam
verdadeiramente inovadoras e desejadas pelo mercado, uma vez que os processos que
agregam valor sdo identificados, o desafio ¢ fazer com que eles fluam de maneira suave e
eficiente, sem interrupgdes, atrasos ou estoques excessivos.

Na pratica, isso pode se traduzir em implementar sistemas de informagdo mais eficientes,
automatizar tarefas repetitivas e simplificar procedimentos para acelerar o ciclo de
desenvolvimento e entrega de solu¢des em saude digital.

Do mesmo modo, pensamento Lean ¢ um processo continuo de melhoria. Startups de
tecnologia da saude devem cultivar uma cultura de melhoria continua, onde feedbacks de
clientes e aprendizados sdo constantemente utilizados para aperfeicoar produtos, servigos e
processos internos. Isso envolve a adogdo de uma mentalidade de experimentagdo, onde
falhas sdo vistas como oportunidades para aprender e inovar.

Inegavelmente, a integracdo desses principios Lean em startups de tecnologia da saude
promete nao apenas aprimorar a eficiéncia operacional e a capacidade de escalabilidade, mas
também assegurar que as inovagdes desenvolvidas estejam profundamente alinhadas com as
necessidades e valores dos pacientes e profissionais de satide. Dessa forma, as startups podem
ndo s6 maximizar o impacto positivo de suas solugdes no ecossistema de satide, mas também
sustentar o crescimento e a inovagdo em um setor que estd em constante evolugdo e enfrenta
desafios complexos.

Topol (2015) discute uma mudanga paradigmatica na saude, onde a tecnologia,
especialmente dispositivos moveis e aplicativos de satde, transfere o poder da instituicdo
médica para as maos do paciente. Este movimento para uma maior autonomia e participagao
ativa do paciente na gestdo da propria saide exige que as startups de tecnologia da saude

repensem como projetam e entregam solugdes de saude.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A definicdo de procedimentos metodologicos claros e bem-estruturados ¢
fundamental. Estes procedimentos devem ser projetados para explorar como as praticas Lean
podem ser adaptadas e aplicadas em startups de satde digital para promover ndo apenas a
eficiéncia operacional e a escalabilidade, mas também para alinhar com a visdo de
empoderamento do paciente e democratizagdo da saude. Abaixo estdo detalhados os
procedimentos metodologicos propostos:

Sendo assim, a pesquisa sera realizada dentro do ecossistema de startups de tecnologia da
saude no Brasil, aproveitando o ambiente inovador e a presenca de varias startups que atuam
na interse¢do da tecnologia e saude. Este local foi escolhido devido a sua relevancia no
cenario nacional de inovagdo em satide, com acesso a uma variedade de startups em diferentes
estagios de maturidade.

O publico-alvo da pesquisa incluira Fundadores e Executivos de Startups de Tecnologia
da Satde: Para obter insights sobre a visdo estratégica, desafios e experiéncias na
implementa¢do de praticas Lean. Gerentes de Produto e Equipe de Desenvolvimento: Para
entender os processos operacionais, métodos de desenvolvimento de produto e aplicagdo de
praticas Lean no dia a dia. Pacientes Usudrios das Solugdes: Para captar percepcdes sobre o
valor entregue pelas solugdes de saude digital e como elas contribuem para o empoderamento
do paciente e a democratizacao da saude.

Referente a dados e levantamento a pesquisa sera conduzida atraves de entrevistas
semiestruturadas realizadas com os membros do publico-alvo para coletar dados qualitativos
sobre a experiéncia de integragdo das praticas Lean e o impacto observado na eficiéncia
operacional, escalabilidade e empoderamento do paciente.

Somado a isso, questiondrios desenvolvidos para pacientes usudrios, focando na
avaliacdo da qualidade, acessibilidade e personalizacdo das solu¢des de satde Andlise
Quantitativa: Para os dados coletados através de questionarios com escalas de avaliacao, sera
realizada uma analise estatistica para quantificar a percep¢ao dos pacientes sobre a eficacia
das solugodes de saude digital.

Com isso, pode incluir andlises de frequéncia, média e correlagdo, utilizando softwares
como SPSS ou R. Este método misto de coleta e anélise de dados permitira uma compreensao
abrangente da eficacia da integracao das praticas Lean em startups de tecnologia da saude,

abordando tanto a perspectiva operacional interna quanto o impacto percebido pelos usuarios



finais.

Logo, a estratégia de pesquisa proposta tem o potencial de gerar conhecimentos valiosos
que podem orientar futuras inovagdes no setor, garantindo que elas sejam eficientes,
escalaveis e alinhadas com as necessidades e expectativas dos pacientes. Os dados coletados
serdo organizados por categoria (gestores e fundadores, equipe operacional, usuarios finais) e
tipo de método (entrevistas, questionarios, analise documental).

Conforme Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica implica em um trabalho
exploratorio descritivo, que tem por objetivo a busca por solu¢des de um problema de um
objeto de estudo e que, por isso, ndo pode ser uma pesquisa aleatéria. Neste sentido, os
métodos da pesquisa devem ser expostos com clareza, de modo que o tipo de pesquisa ¢ as
delimitagdes do trabalho sejam apresentados ao leitor.

Desta forma, as informagoes sistematizadas serdo compiladas em um relatorio de
pesquisa, destacando as principais descobertas, analises e recomendacdes para a
implementagdo eficaz de praticas Lean em startups de tecnologia da satde. Este relatdrio
fornecera insights valiosos sobre como essas empresas podem melhorar sua eficiéncia

operacional e escalabilidade, alinhando-se as necessidades e expectativas dos pacientes.

5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Inicialmente, cabe destacar que varias estratégias e consideragdes sao fundamentais para
assegurar que a pesquisa nao sé seja realizavel mas que seus resultados possam ser aplicados
de maneira eficaz no contexto das startups de tecnologia da saude. Em virtude disso a
pesquisa proposta ¢ viavel devido a sua localizacdo estratégica, apoio institucional, relevancia
para o setor e potencial de impacto significativo. Para isso, os desafios antecipados podem ser
gerenciados através de planejamento cuidadoso das estratégias adaptativas, assegurando o
sucesso ¢ a aplicabilidade dos resultados do estudo. Para isso, o Brasil possui um ecossistema
de inovacdo em saude digital ativo, com vérias startups, incubadoras, e aceleradoras. Isso
facilita o acesso a uma ampla gama de participantes para o estudo.

Portanto, a crescente demanda por eficiencia e inovagdo torna o interesse em otimizar
operagdes e promover inovagdes eficazes no setor de saude digital evidencia uma demanda
clara pelas contribui¢des potenciais deste estudo. Logo, antes de iniciar a pesquisa, realizar
uma avaliagdao detalhada do ecossistema de startups de tecnologia da saude para entender as
necessidades, desafios e oportunidades existentes. Isso, pode incluir pesquisas iniciais e

discussdes com stakeholders chave, como empreendedores, incubadoras e aceleradoras, e



profissionais de satde.

Em suma, a relevancia para startups e a focalizagdo em praticas Lean responde
diretamente as necessidades por modelos operacionais mais eficientes e escalaveis,
aumentando a probabilidade de engajamento e cooperagao das empresas. Implementacgdo
Pratica: A pesquisa estd desenhada ndo apenas para entender, mas também para aplicar as
praticas Lean em contextos reais, o que promove uma alta viabilidade de impacto direto nas
operagoes das startups envolvidas.

Com isso a contribuicao académica e industrial e os resultados do estudo t€ém o potencial
de contribuir significativamente para a literatura académica e praticas industriais, oferecendo
insights valiosos e modelos replicaveis para outras startups e setores. Porém, encontra-se em
seus desafios e solugdes em potencial o engajamento de participantes. Embora o recrutamento
de startups e usudrios finais possa representar um desafio, estratégias como incentivos, clareza

dos beneficios da participacdo e apoio de redes institucionais podem facilitar esse processo.

6 CRONOGRAMA

As atividades de pesquisa sdo planejadas para evoluir de acordo com o progresso
académico, culminando na defesa da tese que apresenta os resultados do projeto e
contribuigdes para o campo de estudo. Ademais, fornece uma visdo geral das etapas-chave
envolvidas na condugdo da pesquisa proposta ao longo de 48 meses, desde a fase inicial de
planejamento até a disseminacdo dos resultados e defesa da tese (figura 1). Importante
ressaltar que ajustes podem ser necessarios ao longo do projeto para acomodar descobertas,

mudangas no escopo da pesquisa ou desafios inesperados.



Figura 1 — Cronograma de atividades para o curso de doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor.



7 REFERENCIAS

IMAI, M. G. Kaizen: Uma abordagem de bom senso a estratégia de melhoria continua.

2% ed. Bookman, 2014.

KURTMOLDNER, A.; ARTUROGARZA-REYES, J.; KUMAR, V. Exploring lean
manufacturing practices influence on process innovation performance. Journal of
Business Research. 2018. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296318304314. Acesso em:
04 jan. 2019.

NARAYANAMURTHY, G.; GURUMURTHY, A. Is the hospital lean? A
mathematical model for assessing the implementation of lean thinking in healthcare
institutions. Operations Research for Health Care. Volume 18, September 2018, Pages
84-98. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211692316301060. Acesso em:
04 jan. 2019.

RODRIGUES, A. C. O. Ado¢ao dos principios Lean na satide: estudo de caso em
um Hospital Geral ~ .2015. Disponivel em:
http://bdm.unb.br/bitstream/10483/13664/1/2015 AnaCristinadeOliveiraRodrigues.pdf.
Acesso em: 15 dez. 2018.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T.; ROOS, T. A Maquina que mudou o Mundo. 10. Ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2004.

PINTO, V. P.; BENITEZ, G. B.; UHR, R. A. P.; DILL, A.O.; PASQUALINI, F. Lean
Manufacturing. 2017. Disponivel em:
http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/4794/Adrieli%20
Dill.pdf?sequence=1. Acesso em: 25 dez. 2018.

TOPOL, E. Livros Basicos: Nova York, NY. Primeira edicdo. 2015. ISBN-10:
0465054749. ISBN-13: 978-0465054749
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4442231/.



MINAYO, M. C. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da Pesquisa Social. Pesquisa social:

teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2001, p. 09-30.

LIMA, T. C. S.; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodologicos na construcio do
conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica. Rev. katalysis, Floriandpolis, v.
10, n.spe, p. 37-45, 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141449802007000300004&Ing=

pt &nrm=isso. Acesso em 15 dez. 2018.



