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PROPOSTA DE PESQUISA: STARTUPS EARLY STAGE E OS DESAFIOS DA
VIABILIDADE DO PRODUTO E DO GANHO DE ESCALA: UMA ANALISE DE
CASO DA TRAVELTECH BRASILEIRA APP SURFING

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O objetivo da pesquisa € mostrar, a partir da analise de um caso concreto (a startup do
segmento de Turismo App Surfing), quais sdo os principais desafios - e as solugdes - de uma
empresa em estagio inicial para:

1) Viabilizar seu produto/servigo;

2) Ganhar escala.

O produto final da pesquisa (entregavel) serd uma analise de caso que pode ter a fun¢do de um
"manual pratico". Ou seja: servir como um guia para empreendedores/fundadores de startups
que ainda estdo com suas empresas em estagio inicial, e que podem utilizar essa pesquisa para

avancar mais rapidamente na solug¢do desses problemas tao presentes.

2- JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se mostra importante para a organizacao na qual sera realizada, pois ajudaré a
propria empresa na busca por solugdes que ajudem a solucionar esta dor.

Em relacgdo ao setor atendido, que sdo as empresas de Tecnologia, a pesquisa também se
mostra de grande utilidade pois ajuda no processo de resolugdo das 5 principais dificuldades
das startups em estagio inicial. Sao elas:

1) Carga tributéria elevada;

2) Burocracia no processo de formagdo da empresa;

3) Conseguir financiamento;

4) Capacitagdo profissional;

5) Vendas.

J& sobre a utilidade para a sociedade de modo geral, a pesquisa se mostra valiosa porque ajuda
logo nos primeiros passos da criacao/consolidacdo de uma empresa. Este momento ¢ um dos
mais sensiveis para o empreendedor e, ndo por acaso, a maioria das empresas brasileiras ndo

sobrevivem ao primeiro ano depois de aberta.



Trabalho em empresas de Tecnologia desde 2015, com segmentos distintos como Automagao
de Campanhas, Marketing de Conteudo, Mercado Financeiro, Marketing Governamental e
area da Saude. Apods todos esses anos ajudando empresas a escalar e vender mais, resolvi
fundar minha propria startup. Como ainda estou em estdgio inicial, estou passando pelas
mesmas situacdes que descrevo neste projeto de pesquisa. Meu objetivo € ajudar outros

empreendedores que estdo em condi¢cdes semelhantes a minha.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Startups sdo empresas dinamicas e empolgantes. Basta verificar os exemplos mais recentes
dessas organizagdes ao redor do mundo, e teremos a dimensdo da importancia delas. Mas por
que tantas startups fracassam logo em seu primeiro ano de vida?

De acordo com a perspectiva tedrica de Ries (2019), o primeiro problema ¢ um certo fascinio
exercido por um bom plano, no que seria uma estratégia solida e uma 6tima pesquisa de
mercado. Se estivéssemos em outros tempos, tudo isso seria um indicativo de sucesso
provavel. Ainda segundo o autor, seria justamente essa tentacao de aplicar essa mesma logica
as startups que levam os negocios ao fracasso. O motivo: empresas de Tecnologia em estagio
inicial, por defini¢do, atuam sob grande incerteza. Os antigos métodos de gestdo ndo servem a
essa tarefa, j4 que planejamento e previsibilidade sdo necessarios quando estes estdo
fundamentados em um histdrico operacional estavel - justamente o que falta as startups.

Uma abordagem diferente ¢ proposta por Galloway (2022), que afirma que o turning point
estd nos lideres dessas empresas. Para o autor, os diferentes estagios do ciclo de vida de uma
startup requerem tipos de liderancga distintos. Os estagios de uma startup - a saber:
crescimento, maturidade e declinio - requerem trés tipos de empreendedor: um visionario, um
operador e um pragmatico, respectivamente. Para ele, pessoas racionais e inteligentes demais
em geral ndo dao bons empreendedores, pois conseguem identificar os riscos com clareza. Os
empreendedores costumam ser apaixonados pela preciosidade de seu produto e normalmente
resistem a qualquer tipo de escala, ¢ o que teoriza Galloway.

Ja Kotler (2021), afirma que, para ter sucesso, uma startup em estagio inicial precisa
estabelecer uma conexdo genuina com seu publico-alvo. Precisa desenvolver uma marca com
DNA auténtico, o que, segundo ele, seria o nucleo principal de sua verdadeira diferenciagdo
no mercado. Ainda segundo o autor, esse DNA refletira a identidade da marca para os
consumidores e serd um ator importante na perenidade da empresa. Por fim, de acordo com

ele, uma startup de sucesso deve ter: integridade, identidade e imagem.



Quando citamos "conex@o" com o publico-alvo, somos levados a outra linha de raciocinio,
que tem em Bridger (2018) como um defensor da tese de que hd um viés comportamental que
nem sempre ¢ consciente. Para o autor, o sucesso ou o fracasso de uma startup se deve antes a
como o fundador se coloca diante do desafio, de acordo com sua historia pregressa de vida e
também a forma mental como encara as dificuldades da jornada.

E, por fim, falamos de um aspecto fundamental, mas que nem sempre recebe a devida
importancia, que ¢ o aspecto financeiro. De acordo com Housel (2021), para uma startup ser
bem-sucedida, nem sempre tem a ver com o que o fundador sabe, mas como ele se comporta.
E, em uma escala maior, tem a ver com a administracao do dinheiro da empresa.

Outro aspecto em relacdo as finangas ¢ que, por mais disruptiva e revolucionaria que seja a
ideia da startup, sem dinheiro nenhuma ideia de produto ou servigo para em pé. Atualmente
ha dificuldade geral para captacdo de investimentos em Tecnologia. Os fundos de Capital de
Risco estdo mais seletivos e conservadores. E este cendrio ¢ muito negativo para todas as

startups, mas principalmente para as que estdo em estagio inicial.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera realizada junto a startup App Surfing, uma empresa de Tecnologia voltada
para o setor de Turismo. O estudo tomara como base principal a sede da empresa, na cidade
de Florianopolis, no Estado de Santa Catarina (BR), mas o problema-chave discutido na
pesquisa ¢ aplicavel a qualquer startup, em qualquer lugar do mundo, independente do
segmento de negdcio. O publico-alvo sdo empreendedores, futuros empreendedores,
estudantes de Administragao e gestores de empresas. Para a realizacdo da pesquisa sera
necessario ter acesso aos dados completos da empresa estudada, e também dados do mercado
de startups no Brasil e no mundo. Os dados serdo coletados por meio de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa experimental, levantamento, estudos de caso,
questionarios e entrevistas. A forma para chegar a solu¢do do problema proposto - objeto da
pesquisa - serd a partir da analise e do cruzamento dos dados obtidos com as ferramentas

supracitadas.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Penso que os resultados da pesquisa poderao ser utilizados na propria Universidade, nos

cursos de Administragdo, pois hd muitos estudantes que pretendem abrir sua propria startup.



Redes de empresas de Tecnologia, empresas em geral, institutos de pesquisa e instituicdes de
fomento e aceleragdo de startups também poderdo se beneficiar das informagdes coletadas na

pesquisa.

6- CRONOGRAMA

Etapas Ago|Set|Out|Nov|Dez|Jan

Escolha do tema da pesquisa

Revisao literatura (bibliografica

Definigdo dos capitulos (sumario preliminar

Justificativa, objetivos, problema, metodologia

Fundamentacgao tedrica/redacao dos capitulos

Coleta de dados

Tabulagao de dados, analise e elaboracao da sintese

Elaboracao da sintese e conclusdo da analise dos resultados

Ajustes de método, conceito e andlise

Redacao final, revisdo e formatagao ABNT

Entrega da verséao final

Preparagao para a apresentagao

Apresentacdo da versao final
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