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1. INTRODUCAO

A proposta de pesquisa apresentada tem como objetivo trazer mais informagdes para
lacunas encontradas no contexto do trabalho remoto brasileiro, tanto no meio de produgdo
cientifica quanto na aplicabilidade dentro do ambiente organizacional. Apesar de existir uma
grande massa de trabalhadores e trabalhadoras do Brasil que possuem fungdes aptas ao
teletrabalho, segundo estudo feito pelo IPEA (GOES, MARTINS, & ALVES, 2023), existe
ainda pouca informagdo sobre metodologias que podem contribuir para a continuidade desse
modelo de trabalho, propagando seus impactos positivos e reduzindo impactos danosos
(LEITE, LEMOS, & SCHNEIDER, 2019). Da mesma forma temos presenciado um movimento
de reducdo do modelo de teletrabalho no Brasil e no mundo relacionado a pesquisas recentes
que sugerem uma queda de produtividade associada a este modelo (CARBINATTO, 2023).

Este modelo de ocupagao, por outro lado, pode ser considerado uma alternativa para
inclusdo de certos grupos no mercado de trabalho como moradores de areas rurais e pais € maes
(ATHANASIADOU & THERIOU, 2021). Dado o contexto brasileiro de um pais continental,
a perspectiva do teletrabalho a nivel de inclusdo poderia significar um aumento de
oportunidades para aqueles que residem longe dos centros urbanos. Este trabalho busca explorar
a problematica da performance ou produtividade de teletrabalhadores visando propor um
modelo de gestao utilizando um software que possa influenciar de forma positiva a performance
desses trabalhadores e trabalhadoras reduzindo impactos negativos. Espera-se que este modelo
possa ser aplicado nas organizacdes visando a continuidade sustentavel do formato de

teletrabalho.



2. JUSTIFICATIVA

A Feedz Tecnologia ¢ uma empresa cujo produto tem como objetivo a criacdo de
ambientes de trabalho mais felizes através do uso de praticas atuais de gestdo de pessoas
associadas a um software (Feedz Tecnologia, s.d.). Este modelo vem sendo aplicado em
diversos clientes, bem como dentro da propria Feedz desde 2019. Apesar de se ter obtido
resultados expressivos ao longo desse periodo (CAPRARIO, 2022) ndo existe hoje um estudo
que valida a pratica de gestdo utilizada e sua relagdo com o software. Acredito que este trabalho
possa trazer um maior embasamento e autoridade para o modelo de gestdo aplicado e a sua
relagdo com o software da Feedz aumentando a relevancia do produto no mercado. Do mesmo
modo, trazer o contexto para o trabalho remoto faz com que o modelo de gestdo, objetivo da
pesquisa, seja uma alternativa para diversas organizagdes brasileiras que encontram no
teletrabalho uma solugao para reter talentos e operar.

Existe em mim, para além do interesse profissional comum com a empresa que trabalho,
uma inquietacdo pessoal quanto ao sucesso das praticas de gestdo de pessoas da Feedz e sua
replicacdo. Ao longo dos trés anos que venho trabalhando na area de gestdo de pessoas desta
organizagao, tenho acompanhado 6timos resultados de retencao e atracao de talentos, além dos
resultados do proprio negdcio, inerentes a forca de trabalho que o entrega. Espero que, com a
pesquisa aqui sugerida, possamos encontrar respostas para o sucesso do modelo e que, eu como
profissional, possa influenciar na aplicagdo deste em outras organizagdes. Seja por meio do meu
trabalho como profissional de Recursos Humanos ou com a divulgagdo dessas praticas em
parceria com a Feedz e clientes.

Além disso, ¢ relevante para minha jornada profissional no ambiente de negocios e
gestao de pessoas que eu desenvolva uma base tedrica que alicerce meus futuros passos, sejam
estes na pesquisa ou no mercado de trabalho. Importante lembrar que a minha formacao tem
como base a engenharia e apesar de a experiéncia pratica agregar fortemente ao nosso
conhecimento, eu acredito que sdo as referéncias teoricas e cientificas que nos fazem evoluir
como profissionais diferenciados. E o saber da pesquisa e da base cientifica que agregam
praticas de inovacdo e conectam os conhecimentos pesquisados com o dia a dia das

organizagoes.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

E sabido que a pandemia da COVID-19 elevou drasticamente o niimero de
teletrabalhadores no Brasil ¢ no mundo. Um estudo do IPEA indica que existam mais de 20
milhdes de brasileiros e brasileiras em funcdes aptas ao teletrabalho, sendo mais de 50% desses
no setor de servigos (GOES, MARTINS, & ALVES, 2023). Um numero expressivo para um
unico setor, possivelmente devido aos trabalhadores em empresas de servigos de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacdes (TIC), tendo em vista que o estudo especifica o setor de TIC. Este
resultado se conecta diretamente com a influéncia da area de tecnologia nos estudos sobre
teletrabalho sugerida por ATHANASIADOU & THERIOU, 2021 quando falamos de volume
de producdo. Além disso, existe também forte relacdo de influéncia das TIC na adesdo do
teletrabalho nas organizagdes (NEIROTTI, PAOLUCCI, & RAGUSEQ, 2012), bem como uma
relagdo inerente ao trabalho em si que ¢ executado através dessas tecnologias (LEITE, LEMOS,
& SCHNEIDER, 2019).

Apesar de haver certa conexdo entre esses dois temas, as pesquisas sobre teletrabalho
ainda precisam ser aprofundadas quando falamos de praticas de recursos humanos aplicadas e
suas influéncias (ATHANASIADOU & THERIOU, 2021), além de estratégias para manter as
influéncias positivas e reduzir as negativas ao longo do tempo (LEITE, LEMOS, &
SCHNEIDER, 2019). Esses apronfundamentos sdo importantes j& que como estudado por
DUTCHER, 2012 existe uma influéncia do ambiente de trabalho na produtividade ou
performance.

O teletrabalho pode alavancar a empregabilidade no Brasil ja que este modelo pode ser
considerado uma alternativa para residentes de localidades afastadas como areas rurais, sendo
inclusive uma oportunidade de emprego para pessoas com maior escolaridade
(ATHANASIADOU & THERIOU, 2021). Observando os dados do relatério do IPEA vemos
que mais de 20% da populacdo do Centro-Oeste brasileiro ocupa atividades potenciais para o
teletrabalho, sendo também a regido em que a maioria dessas pessoas (62.4%) possuem curso
superior completo ou pos graduagio (GOES, MARTINS, & ALVES, 2023). A regido Centro-
Oeste brasileira ¢ conhecida pela sua grande area rural, corroborando com a oportunidade citada
pelos autores anteriormente. Apesar do potencial da massa de trabalhadores brasileiros, ¢
importante que estudos no territorio brasileiro seja realizados. H4 uma grande lacuna de
pesquisa quando falamos do Brasil (LEITE, LEMOS, & SCHNEIDER, 2019)
(ATHANASIADOU & THERIOU, 2021).



Ainda que este modelo de trabalho apresente muitos beneficios para a massa de
trabalhadores brasileira, existem desafios que precisam ser enfrentados a nivel de gestdo de
pessoas. As pessoas gestoras quando em teletrabalho vivem o que foi descrito como “paradoxo
da flexibilidade” ja que o teletrabalho implica um nivel de autonomia e flexibilidade, da mesma
forma em que existe a necessidade das organizagdes de definir processos e padrdes para garantir
a qualidade dos seus servicos (ATHANASIADOU & THERIOU, 2021). As TIC podem se
mostrar uma solucao para alguns desses problemas considerando que a utilizacao de softwares
de gestao e educagdo facilita a adogdo ao trabalho remoto (NEIROTTI, PAOLUCCI, &
RAGUSEQO, 2012) possivelmente devido a facilidade de gestdo e treinamento do trabalho de
forma virtual. Um modelo de gestdo que pudesse ser feito remotamente poderia ser entdo uma
alternativa para este paradoxo.

Quando falamos de modelo de gestao ainda que reconhegamos o impacto de praticas
institucionalizadas de teletrabalho (NEIROTTI, PAOLUCCI, & RAGUSEO, 2012), a
importancia de conhecer praticas de gestdo de pessoas e suas influéncias no trabalho
(ATHANASIADOU & THERIOU, 2021) e a sugestao de estudo de resultados orientados as
equipes para aumento de produtividade no teletrabalho (DUTCHER, 2012), existe ainda uma
lacuna quando falamos de estudos que demonstrem a relagdo desses atores (LEITE, LEMOS,
& SCHNEIDER, 2019). CHIAVENATO, 2014 traz, em seu livro, um sistema de gestdo de
pessoas como uma solugdo para decisdes mais rapidas e descentralizadas sobre gestdo de
pessoas. Além disso, ele relaciona diretamente o sucesso da area de Recursos Humanos com o
sistema informacional utilizado.

Compreendendo que existe um espacgo de exploracdo quando falamos de estudos que
propdem formas de solucionar o paradoxo da flexibilidade (ATHANASIADOU & THERIOU,
2021) e modelos de atuagao que alavanquem impactos positivos do teletrabalho, reduzindo
impactos negativos (LEITE, LEMOS, & SCHNEIDER, 2019) ao mesmo tempo que
entendemos que as TIC facilitam a adogdo ao teletrabalho (NEIROTTI, PAOLUCCI, &
RAGUSEQO, 2012) e quando aplicadas ao RH definem o sucesso do mesmo (CHIAVENATO,
2014), esse projeto propde estudar um modelo de gestao que utilize a tecnologia da informagao
entendendo sua influéncia na performance de trabalhadores no formato de teletrabalho no
Brasil. Além de entender a influéncia desses atores esse projeto se propde a sugerir um modelo
que possa apoiar a ado¢ao do teletrabalho pelas organizagdes ao redor do Brasil visando maior
empregabilidade da massa apta a fungdes remotas dentro do pais (GOES, MARTINS, &
ALVES, 2023).



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta da pesquisa a ser realizada tem como objetivo o estudo da performance em
trabalhadores de organizagdes privadas do setor de tecnologia no Brasil. Para que o projeto seja
vidvel serdo consideradas organizagdes que possuam de 100 até 200 trabalhadores cujo regime
de teletrabalho ¢ predominante ou total (de trés a quatro dias na semana) e que utilizem uma
plataforma ou software de gestdo de pessoas para registro de atividades como feedbacks,
reunides /onl e avaliagcdes de desempenho. Serdo priorizadas organizagdes que tenham como
principal foco o formato do teletrabalho, excluindo organizacdes que possuem tanto
teletrabalho quanto formato presencial. Essa escolha ¢ feita para que seja possivel estudar
modelos de gestdo que sejam pensados exclusivamente para o teletrabalho.

E proposto que a pesquisa seja realizada com uma amostra de 5 a 10 organizagdes,
abrangendo uma populagao que pode variar de 1000 a 2000 teletrabalhadores. O trabalho nao
terd foco em alguma area ou funcao particular, considerando toda a for¢ca de trabalho das
organizagoes.

Serdo utilizados na realizacdo da pesquisa dados coletados do software de gestdo de
pessoas em parceria com a Feedz Tecnologia LTDA com a devida autorizagdo das organizagdes
participantes. Os dados utilizados serdo anonimizados na fonte e utilizados para pesquisa
seguindo uma categorizacao pré-definida. Essa categorizagdo considerara os dados disponiveis
e a manuten¢do do anonimato das organizagdes podendo ser utilizadas, entre outras, as
seguintes caracteristicas: numero de colaboradores, areas da organizagdo, tempo de utilizagao
do software de gestdo, tamanho das equipes, tipo de servigo que a tecnologia alvo da
organizacao realiza.

Tendo como foco o estudo do modelo de gestdo dessas organizacdes serdao considerados,
além dos dados para categorizagdo das informacgdes, o conjunto de dados descrito na tabela

abaixo separados em trés grandes temas: metas e objetivos, gestdo de pessoas, rotatividade.



Metas e Objetivos Gestao de Pessoas Rotatividade

Metodologia de metas Quantidade e frequéncia  Taxa de turnover total e

utilizada de feedbacks registrados por area
L . Quantidade e frequéncia . o
Utilizac¢ao ou ndo de Motivos de demissdes
o de feedbacks trocados ‘
metas individuais voluntarias

entre areas correlatas

Utilizagao ou nao do Utilizagao ou nao de uma .
. . Tempo de permanéncia
software para gestdo das  metodologia de avaliagdo o )
na organizagao e por area

metas de desempenho
Quantidade e frequéncia Taxa de turnover
Transparéncia da de reunides entre involuntario dentro do
informacgao liderancas e pessoas periodo analisada

lideradas registradas

Tabela 1 - Classificagdo de dados. Elaborado pela autora.

Além da analise de dados ¢ sugerida a realizacdo de um questionario buscando um dado
qualitativo sobre os efeitos do modelo de gestdo aplicado e da utilizagdo da ferramenta
estudada. O questiondrio serd aplicado tanto na populacdo de individuos em atividades
operacionais como em pessoas que ocupam fungdo de gestdo. Para entendimento maior das
praticas ¢ interessante também que um questionario seja aplicado nos trabalhadores da area de
recursos humanos das empresas selecionadas.

A pesquisa buscard, através dos dados e informacgdes coletadas, correlagdes entre o
modelo de gestdo aplicado na organizacdo e as implicacdes deste na performance dos
trabalhadores no modelo remoto. O conceito de performance considerado podera ser definido
através de: a. metodologia de avaliacdo de desempenho aplicada; b. conceito de atingimento de
metas e objetivos aplicado; ¢. nimero de demissdes realizadas por iniciativa da empresa cujo
motivo foi a baixa performance ou baixa produtividade; d. percep¢ao de performance dos
trabalhadores da organiza¢do de acordo com questiondrio aplicado. A utilizacdo de cada
conceito sera definida baseado nas informacdes adquiridas de cada organizagdo buscando um
carater de comparagao, dessa forma serao priorizados conceitos que sao utilizados em duas ou
mais organizagdes do estudo.

Através dos dados coletados da base de dados das plataformas de gestdo e dos

questionarios aplicados sera possivel entender se existem relagdes entre o modelo de gestdo de
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cada organizacao e seus conceitos de performance. Ademais, busca-se compreender qual o grau
dessas relacdes, se positivas, negativas ou até mesmo se possuem uma influéncia significativa.

Posterior a anélise tem-se como objetivo sugerir modelos de gestao que possam ser mais
efetivos para o teletrabalho além de possiveis lacunas da pesquisa que poderao ser preenchidas

com a continuacao do estudo e outros trabalhos.

VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

O modelo de gestdo objeto da pesquisa podera servir como um direcionador para as
acoOes realizadas com clientes dentro da propria Feedz, posto que tera uma referéncia de
resultados objetivos baseado nesta pesquisa sugerida. Dentro do ecossistema da Feedz, sera
possivel também a divulgacdo dos resultados da pesquisa e modelo de gestao sugerido através
de cursos, palestras em eventos ou até mesmo a criacdo de um material guia de implementagao
que podera ser divulgado ao mercado.

Sera possivel também, através da rede social Linkedin, na qual a autora possui atuagao
e popularidade, divulgar o estudo e seus resultados para a rede e comunidade de profissionais
de gestdo de pessoas e administragdo visando a implementacdo do modelo em suas
organizagoes.

Um outro modo de implementagdo dos resultados obtidos na pesquisa seria utilizar a
rede de contatos da autora dentro do ecossistema de tecnologia de Florianopolis para ampliar o
estudo aqui apresentando. Dentro dessa ampliagdo seria possivel o acompanhamento da
implementa¢ao do modelo de gestdo sugerido em empresas de diversos portes € modelos
trabalho visando um maior entendimento da efetividade do modelo.

E vidvel, em suma, a ampla divulgacio do modelo utilizando as redes tanto
organizacionais quanto pessoais. Buscando a implementac¢do do modelo e demais resultados da
pesquisa, existe também uma grande oportunidade dentro do ecossistema de Floriandpolis, bem

como o brasileiro se utilizada a abrangéncia da marca Feedz.



6. CRONOGRAMA

Etapas do Projeto 2° sem 2024 1° sem 2025 2° sem 2025 1° sem 2026 ago/26

Disciplinas do curso de mestrado

Pesquisa tedrica

Defini¢ao de metodologia de
pesquisa

Levantamento de organizacdes para
estudo

Aquisi¢ao de autorizagdes para
utilizagdo os dados

Defini¢do do questionario

Aplicagao do questionario

Coleta dos dados

Analise dos dados e correlagdes

Desenho do modelo de gestdo a
partir dos dados

Possivel aplicacao do modelo de
gestao sugerido em campo e analise
resultados

Escrita e revisao da dissertagao de
mestrado
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