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Resumo informado pelo autor

Profissional da area de Recursos Humanos desde 2021, Camila é formada em Engenharia de Materiais pela UFSC tendo realizado diversos estagios tanta na area técnica
(WEG, Laboratério CERMAT) quanto na area de projetos (Fundagdo CERTI). Teve também uma passagem pela Franga como estudante do curso de Ciéncia dos Materiais no
INSA de Lyon tendo feito também neste mesmo ano um estégio na empresa francesa Gerflor trabalhando com teste inéditos e pesquisa de patentes. No seu retorno ao Brasil
iniciou seu trabalho na Feedz Tecnologia na area de Sucesso do Cliente, empresa situada em Florianépolis, Santa Catarina. Em 2020, assim como diversas organizagdes a
Feedz migrou toda sua estrutura para o modelo remoto visando a salide e seguranga de todos. Junto a isso Camila iniciou sua jornada de gestdo em meio ao contexto
remoto e sua dificuldades, gerenciando um time de atendimento de 23 pessoas e mais de 1000 clientes. Em 2021 finalizou sua jornada no Sucesso do Cliente realizando a
migragdo para a area de Recursos Humanos da Feedz, também conhecida como Pessoas e Cultura. Nesse processo apoio a empresa na adaptagdo e criagdo de processos
que acompanhassem o rapido crescimento em meio ao trabalho remoto. A Feedz cresceu 1000 no ano de 2019 e figurando no ranking de Nathan Latka das empresas que
mais cresceram em 2019. Hoje Camila continua a frente do time de Pessoas e Cultura da Feedz porém expandiu suas frentes e atua também com educagdo e divulgagao de
praticas de RH para o mercado em eventos de RH e cursos impulsionados pela empresa. A Feedz é uma empresa de software para RH o que faz com Camila seja uma das
porta-vozes da marca para falar com seu publico.

(Texto informado pelo autor)

Nome civil

Nome Camila Bonetti Nunes

Dados pessoais

Nome em Nunes, C.
citagoes
bibliograficas

Sexo Feminino
Cor ou Raga Branca
Filiagdo Joao Batista Nunes e Fatima Bonetti Nunes
Nascimento 02/01/1994 - Floriandpolis/SC - Brasil

Carteira de 5940944 SSP - SC - 05/09/2007
Identidade

CPF 065.502.999-00
Passporte CW917205

Enderegco Rua Afonso Pena
residencial Canto - Floriandpolis
88070650, SC - Brasil
Telefone: 48 999766150
Celular 48 99766150

Endereco
eletronico E-mail para contato : bonetticamila@hotmail.com

Formagao académica/titulacao

2012 - 2017 Graduagdo em Engenharia de Materiais.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
com periodo sanduiche em Institut National des Sciences Appliquées de Lyon (Orientador: Fernando
Cabral - Programa BRAFITEC)
Bolsista do(a): Coordenagéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

2009 - 2011 Ensino Médio (20 grau) .
Colégio Elisa Andreoli, CEA, Brasil, Ano de obtengéo: 2011

Atuacdo profissional

1. Gerflor S.A. - GERFLOR

Vinculo
institucional

2016 - 2016 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estagiaria , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Outras informagdes:
O estagio foi desenvolvido na area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em solos esportivos vinilicos,
especificamente em PVC. Trabalhou com solo vinilico para quadras esportivas Taraflex sendo
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responsavel pelo desenvolvimento de um projeto de teste para medir o conforto dos usuarios dessas
quadras. A aparelhagem do teste foi desenvolvida pela Gerflor em parceria com um laboratério incubado
dentro da Université de Poitiers (Franga), sendo entdo um teste exclusivo da organizag&o, inclusive com
previsdo de patente. Dentro desse contexto a estagiaria fez toda a andlise inicial do teste com avaliagao
dos resultados obtidos com os produtos esportivos Taraflex, da Gerflor. Autou também em parceria com o
laboratério da universidade, na otimizagéo da modelagem matematica utilizada pelo software do aparelho.
Para isso desenvolveu estudos na area de funcionamento mecéanico do corpo humano relacionado ao
conforto. Trabalhou com a otimizagdo dos resultados visando um melhor aproveitamento dos dados
obtidos pelo aparelho, inclusive com a criagdo de um modelo alternativo para expor os resultados, mais
didatico e acessivel para os clientes. Desenvolveu, também, os procedimentos para execugao do teste.

2. Feedz Tecnologia - FEEDZ

Vinculo
institucional

2021 - Atual

2020 - 2021

2019 - 2020

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente de Recursos Humanos , Carga horaria: 40,
Regime: Integral

Outras informagdes:

Responsavel pela realizagéo e inovagédo nos ritos de manutengéo da cultura da FeedzResponsavel pela
criagdo e manutengdo do modelo de gestédo aplicado por todos os lideres da empresa (feedbacks, 1on1s,
avaliagéo periédica), gerando em média 100 feedbacks trocados por semana e uma cobertura de 1on1
média de 70 por més.Responsavel final pelo processos de recrutamento e selegao de novos e novas
Parrots Responsavel pela criagéo e execucgéo de programas de treinamento e desenvolvimento incluindo
programas de lideranga, aspirantes a lideres, treinamentos de diversidade e incluséo entre
outros.Responsavel por aplicar o modelo de gestdo desenvolvido no time de Pessoas e Cultura e garantir
suas entregasReporte direto para CEO.Liderando diretamente 8 pessoas.Durante a jornada alcangou
ENPS de 72 com 80 de taxa de resposta.

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Head de Customer Sucess , Carga horaria: 40, Regime:
Integral

Outras informagdes:

Responsavel final pela carteira de clientes de toda a empresa.Realizacdo de 1on1, feedbacks, onboarding
e treinamentos com todo o time.Responsavel pela co-construgdo e monitoramento dos OKRs da
area.Responsavel pela sinergia entre CS e dreas Comercial, Produto e Marketing.Andlise dos indicadores
financeiros relacionados aos clientes.Analise dos indicadores da area de Sucesso do Cliente.Realizagdo
de agdes de gestéo de pessoas para a area de CS (Reunides de indicadores, checkin semanal, revisao
de atividades didrias, construgdo de time e treinamentos)Reporte direto para CEO e responsavel pela
gestao das coordenagdes das areas de Onboarding, Ongoing e Suporte. Num todo um time de +20
pessoas.

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Customer Success Manager , Carga horaria: 40, Regime:
Integral

Outras informagdes:

Primeira colaboradora da area de Sucesso do Cliente da Feedz.Responsavel pela definigdo e execugao
dos processos de onboarding garantindo os SLAs definidos.Realizagéo de implementagdo da metodologia
de OKR em +30 clientes como apoio a plataforma Feedz.Responséavel pelo atendimento por chat de mais
de 4 mil usuarios.Analise de indicadores dos clientes como NPS, Indice de Acessos, CSAT e Churn.

3. Weg Equipamentos Elétricos - Matriz - CORPORATIVO

Vinculo
institucional

2014 - 2014

Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estagiaria , Carga horaria: 40, Regime: Integral

Outras informagdes:

Responsavel, junto a equipe, pelos ensaios mecanicos e metalograficos para P&D e controle de toda a
WEG Motores. Executou testes mecanicos de tragéo e dureza Rockwell em agos e ferros fundidos.
Também executou e analisou testes metalograficos através de microscopia otica em agos, ferros fundidos,
cobre e aluminio, fazendo também a preparagdo dessas amostras com as técnicas de lixamento e
polimento. Foi a responsavel final pelo controle de qualidade dimensional dos fios de cobre e aluminio
utilizados nas fabricas e também pela qualidade dos vergdes de cobre utilizados na fabricagéo desses
fios. Em paralelo realizou uma pesquisa sobre a condutividade do aluminio. Durante o estagio utilizou o
sistema SAP.

4. Fundagao CERTI - CERTI

Vinculo
institucional

2014 - 2014

Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estagiaria , Carga horaria: 40, Regime: Integral

Outras informagdes:

Trabalhou na implementagdo de um setor de Geréncia de Projetos dentro de uma Companhia Estatal de
Energia Elétrica em um pais da América Latina. Utilizando como principal metodologia de projetos aquela
utilizada pelo Project Management Institute (PMI), planejou e executou, junto a equipe, o treinamento do
cliente (futuros gestores do setor) nas areas de Lideranca, Planejamento Estratégico e Gestéo de
Projetos. Auxiliou também no planejamento dos processos que seriam utilizados no setor através de
conhecimentos aquiridos sobre Gestao de Processos utilizando ferramentas da Metodologia de Melhoria
Continua como PDCA e, também, de planejamento estratégico como 5W2H. Ao final do estagio foi
desenvolvido um relatério com todas as etapas do treinamento e materiais que garantissem a boa
continuidade do setor junto ao cliente.

5. Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Vinculo
institucional

2017 - 2017

2013 - 2013

Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estagiaria , Carga horaria: 40, Regime: Integral

Outras informagdes:

O estéagio foi desenvolvido no Nucleo de Pesquisas em Materiais Ceramicos e Compdsitos (CERMAT).
Durante esse estagio desenvolveu seu Trabalho de Conclusdo de Curso que teve como tema a
funcionalizagdo de particulas de alumina utilizando silanos como agentes de ades&o. O trabalho tinha
como objetivo facilitar a fabricagdo de um compdsito de matriz polimérica de polietileno de ultra alto peso
molecular com particulas ceramicas. A funcionalizagao, foco do trabalho, foi utilizada para melhorar a
adesédo das particulas ao polimero. As particulas foram caracterizadas através do teste de angulo de
molhamente e de microscopia eletrénica de varredura (MEV). O compésito fabricado foi testado utilizando
o teste mecanico “Ball on Three Ball” (B3B). Através do MEV foram analizadas a fratura do teste B3B e a
fratura criogénica. As andlises mostraram que o processo de funcionalizagdo atingiu os seus objetivos,
modificando a superficie da particula.

Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estagiaria , Carga horaria: 40, Regime: Integral

Outras informagdes:

O estégio foi realizado no Laboratério de Materiais, no Grupo de Materiais Magnéticos. A estagidria atuou
na area de caracterizagdo magnética de imas de ferrite. O foco da caracterizagdo foram as medidas de
histerese magnética em equipamento especifico (histeresigrafo). O presente estagio foi realizado em
sequéncia a um projeto de Iniciagdo Cientifica como uma continuagéo do projeto. O projeto tinha como
foco a comparagdo de métodos de medicdes de histerese magnética. Um trabalho sobre as medigdes foi
apresentado no Semindrio de Iniciagdo Cientifica da Universidade Federal de Santa Catarina.
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Areas de atuacao

1. Ciéncia dos Materiais

2. Materiais Poliméricos

3. Materiais Metalicos

4. Materiais Magnéticos e Propriedades Magnéticas
5

Gerenciamento de Projetos

Idiomas

Inglés Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lé Bem
Espanhol Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lé Bem
Francés Compreende Bem, Fala Bem, Escreve Bem , L& Bem

Portugués Compreende Bem, Fala Bem , Escreve Bem , L& Bem

Producao

Educacgao e Popularizagao de C&T

Organizagao de eventos, congressos, exposicoes e feiras e olimpiadas

1. Nunes, C.
VIl Semana Académica de Engenharia de Materiais, 2013. (Outro, Organizagéo de evento)
Areas do conhecimento: Engenharia de Materiais e Metaltirgica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.
A Semana Académica de Engenharia de Materiais da UFSC ocorre anualmente e consiste em um circuito
de palestras, minicursos e visitas técnicas sobre assuntos variados relacionados a Ciéncia e Engenharia
dos Materiais.

Participagdo em eventos, congressos, exposi¢oes, feiras e olimpiadas

1. Apresentacéo de Poster / Painel no(a) HR4ARESULTS 2022, 2022. (Encontro)
Case da Feedz: Avaliagdo de Desempenho.

Eventos

Eventos

Participacdo em eventos

1. Congresso Nacional de RH - CONARH, 2023. (Feira)
A Nova Era da Avaliagdo de Desempenho.

2. Moderador no(a) FeedzDay 2023, 2023. (Encontro)
Dicas de ouro para Avaliagdo de Desempenho.

3. Apresentagdo de Poster / Painel no(a) HRARESULTS 2022, 2022. (Encontro)
Case da Feedz: Avaliagdo de Desempenho.

4. Congresso de Estudantes de Engenharia de Materiais do Mercosul, 2014. (Congresso)

5. 587 Reunido Anual da SBPC, 2006. (Congresso)

Organizagao de evento

1. Nunes,C.
Xl Semana Académica de Engenharia de Materiais, 2017. (Outro, Organizag&o de evento)
Areas do conhecimento: Engenharia de Materiais e Metalurgica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacdo: Meio digital
Coordenou a equipe de marketing da 10° SAEMAT desenvolvendo junto a equipe o plano de divulgacdo e
a identidade visual do evento.

2. Nunes,C.
31° Forum Rhone-Alpes, 2015. (Feira, Organizagao de evento)
Referéncias adicionais: Franga/Francés. Meio de divulgagdo: Varios
O Forum Rhone-Alpes é uma feira de estagio destinadas a estudantes de engenharia da regido sudeste
da Franga. E a maior feira do tipo no pais reunindo mais de 160 empresas e mais de 5 mil estudantes de
diferentes instituicbes e areas da engenharia.

3. Nunes, C.
VIl Semana Académica de Engenharia de Materiais, 2013. (Outro, Organizag&o de evento)
Areas do conhecimento: Engenharia de Materiais e Metaltirgica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.
A Semana Académica de Engenharia de Materiais da UFSC ocorre anualmente e consiste em um circuito
de palestras, minicursos e visitas técnicas sobre assuntos variados relacionados a Ciéncia e Engenharia
dos Materiais.

Totais de producao

Eventos
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Participagdes em eventos (congresso) 2
Participagdes em eventos (encontro) 2
Organizagao de evento (outro) 2
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