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PROPOSTA DE PESQUISA: GOVERNANCA DIGITAL E INOVACAO POLITICA
NA AMERICA LATINA: ANALISE DAS ACOES TOMADAS NO BRASIL E
PARAGUAI PARA GARANTIR A PARTICIPACAO CIDADA

1- INTRODUCAO

A presente pesquisa visa a analise de a¢gdes tomadas pelos governos latino-americanos
do Brasil e Paraguai para garantir a participagdo cidada através da Governanga Digital.

Torres e Nicolas (2017) afirmam que o uso da internet pelos governos visa a
transparéncia dos atos governamentais, a publicizacdo da gestdo e a eficiéncia dos governos na
prestagdo de seus servicos.

Mais conhecida como Governo Eletronico, E-government e E-gov, segundo Pimenta e
Canabarro (2014) a Governanga Digital visa uma aproximag¢do entre os diversos campos do
conhecimento que estdo envolvidos com o uso de Tecnologias de Informagao e Comunicagao:
principios, metodologias, plataformas, processos e tecnologias digitais para a reflexdo sobre a
realizacdo de atividades relacionadas a todas as esferas do Governo.

Governanga digital concerne ao modo que o setor publico pode ter suas capacidades
melhoradas através do uso das tecnologias de comunicacdo — ou internet —, fortalecendo o

vinculo entre Estado e cidadado, conforme descrito por Ronaghan (2002, p.54):

O uso pelo setor publico das informagdes mais inovadoras e tecnologias de
comunicagdo, como a internet, para entregar a todos os cidadaos servigos melhorados,
informagdes confidveis e maior conhecimento para facilitar o acesso ao governo
processar e encorajar cidaddos mais profundos participagio. E um inequivoco
compromisso dos tomadores de decisdo em fortalecendo a parceria entre o cidadao
privado e o setor publico (RONAGHAN, 2002, p.54, tradugdo nossa).

A selecao dos paises justifica-se pela necessidade de delimitar o objeto de estudo e,
sobretudo, devido ao interesse em estudar como paises da América Latina que possuem
fronteira geografica, que tiveram conflitos, que possuem um sistema politico e caracteristicas
institucionais similares (ambos sdo republicas presidencialistas, que passaram por ditaduras no
século XX) se comportam em relagdo a participagdo cidada através das tecnologias da
informacao.

As relagdes diplomaticas entre Brasil e Paraguai foram estabelecidas em 1844, ainda no
Brasil Império, com a designagdo de José Antdonio Pimenta Bueno como encarregado de

negocios brasileiro ante o governo de Assuncdo. Todavia, entre 1864 e 1870, o Paraguai



enfrentou a Triplice Alianga (Argentina, Brasil e Uruguai) no maior confronto armado entre
paises da América do Sul: a Guerra do Paraguai (BRASIL, 2014).

Apesar do conflito no século XIX, a constru¢do da Ponte da Amizade (1965) —
responsavel pelo Paraguai ter se conectado, por rodovia, ao oceano Atlantico, e por obter um
acesso a mais uma op¢do competitiva para transcorrer sua producdo, e a construgdo da
hidrelétrica de Itaipu (1984) — que € responsavel por 86,4% do consumo de energia paraguaio
e 15% do consumo brasileiro, sendo a maior geradora de energia limpa e renovavel do planeta,
foram grandes marcos para a aproximacao do Brasil e Paraguai.

Outro marco de suma importancia nas relagdes entre Brasil e Paraguai foi o Tratado de
Assungdo, em marco de 1991, objetivando um mercado comum entre os paises signatarios
(Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai), ou seja, tratou-se da criagdo do Mercado Comum do
Sul — MERCOSUL (BRASIL, 2014). Hodiernamente, Brasil e Paraguai consolidam suas
relacdes diplomaticas de formas diversas, entre elas estdo os acordos de cooperagdo cientifica
em tecnologias digitais, com o objetivo de reinserir o Brasil no contexto mundial e fortalecer a
integragao regional.

Entre os pontos de cooperacao, destaca-se acdes do E-digital (Estratégia Brasileira para
a Transformacdo Digital), uma iniciativa do Governo Federal Brasileiro, coordenada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes, instituida pelo Decreto 9.319
de 21 de marco de 2018, que dispde de estratégias de longo prazo para a economia digital. Na
Estratégia discorre-se que “As tecnologias digitais proporcionam as ferramentas para uma
profunda transformacdo na atuacdo do proprio governo (...) assim como na capacitacio e
inclusdo na sociedade, para que todos possam se desenvolver e prosperar” (HENRIKSEN et a/,
2018).

Além disso, a relacdo bilateral entre Brasil e Paraguai atualmente ¢ marcada por sua
expressiva taxa de exportacdo, sendo o Brasil o segundo principal pais de origem das
importacdes paraguaias (CESAR, 2016).

Desta forma, ¢ possivel observar que a relagdo bilateral entre Brasil e Paraguai contribui
para o desenvolvimento econdmico e social da regido, além de garantir a estabilidade
democratica, promover a integragao politica e econdmica do continente. Observa-se, ainda, que
as tecnologias digitais sdo um passo importante para as atuagdes governamentais no século
XXI.

O processo de governo eletronico iniciou-se no Brasil através do Decreto de 3 de abril
de 2000, que institui o “Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas,

diretrizes ¢ normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interacao”, entretanto, foi



através do Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que a “Politica de Governanca Digital
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional” foi instituida, sendo esta revogada pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020.

Os objetivos e estratégias da instituicdo da governanga digital no Brasil, instituidas em
2020, sdo: 1. Oferta de servigos publicos digitais, 2. Avaliacdo de satisfagdo nos servigos
digitais, 3. Canais e servicos digitais simples e intuitivos, 4. Acesso digital tnico aos servigos
publicos, 5. Plataformas e ferramentas compartilhadas, 6. Servigos publicos integrados, 7.
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias, 8. Servigos publicos do futuro e tecnologias
emergentes, 9. Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo, 10. Implementacdo da Lei
Geral de Prote¢do de Dados no ambito do Governo Federal, 11. Garantia da seguranca das
plataformas de governo digital e de missdo critica, 12. Identidade digital ao cidaddo, 13.
Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos, 14. Participa¢do do cidaddo na
elaboracdo de politicas publicas, 15. Governo como plataforma para novos negdcios, 16.
Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo, 17. O digital como fonte de
recursos para politicas publicas essenciais e 18. Equipes de governo com competéncias digitais
(BRASIL, 2020).

Esses objetivos s3o uma maneira de retomar a confianca dos cidadaos nas institui¢des
governamentais, além de garantir uma participa¢ao satisfatoria e democratica na elaboragao das
politicas publicas e decisdes. Destaca-se, também, a transparéncia, seguranga e privacidade
(LGPD) ¢ o controle social.

No Paraguai, apesar das tentativas de implementacdo de modernizacdo da maquina
publica nos anos de 1997 e 1998, através dos Decretos 1028/1997 e 20660/1998, somente em
2002 foi desenvolvido o Plano Nacional de Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, em
conjunto com a Associagdo Latino-Americana de Integracdo (ALADI). A proposta de Governo
Eletronico definiu trés projetos: Inventario das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao
(TIC’s) no Estado Paraguaio, Gestao do Estado on-line e Cidaddo on-line. Essa proposta tinha
por objetivo tornar o Estado Paraguaio mais moderno e eficiente, melhorar a prestacdo de
servico aos cidaddos, aumentar os indices de transparéncia e promover uma maior participagao
cidada através das TICs (PETRISSANS AGUILAR et al, 2002).

Apds o desenvolvimento do Plano Nacional de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (2002), ocorreram outras iniciativas em prol da modernizagdo do Estado, mas
destaca-se a Lei n. 4.989, de 2013, que cria Secretaria Nacional de Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (SENATIC’s) e ¢ um marco para a aplicacdo de tecnologias de informagdo e

comunica¢do (PARAGUALI 2013).



A pesquisa do presente trabalho deve responder a seguinte questdo: considerando a era
digital e a necessidade de inovagdo politica para adaptar-se a hodiernidade, as agdes tomadas
pelos governos do Brasil e Paraguai para garantir a participagdo cidada e fortalecer a
democracia em seus respectivos paises sdo eficazes?

Para responder a questao, a pesquisa tem como objetivo geral analisar a implementacao
das acdes e ferramentas de TICs e da governanca digital utilizadas pelos governos brasileiro e
paraguaio e o impacto na participacdo cidada. A pesquisa se desenvolvera por intermédio dos
seguintes objetivos especificos: 1. Identificar as fontes de dados tedricos e empiricos acerca de
governanga digital, inovagdo politica, TIC’s, participacdo cidadd e democracia; 2. Levantar
dados relativos a utilizagdo de tecnologias, como portais governamentais e redes sociais de
governos e suas influéncias na participagao cidada; 3. Analisar a relagdo entre o uso das TICs
pelos governos e a participacdo cidada; 4. Observar, através de revisdes bibliograficas, o
impacto da inovagao politica na vida os cidadaos brasileiros e paraguaios.

O tema “Governanga Digital e Inovagdo Politica na América Latina: analise de a¢des
tomadas pelos governos do Brasil e Paraguai para garantir a participacao cidada” ¢ de extrema
importancia no contexto em que vivemos: um mundo digital.

Com séculos de pesquisa focadas no continente europeu, urge o desejo de pesquisar a
realidade da América Latina — especificamente Brasil e Paraguai, que tem um contexto
totalmente diferente do continente europeu: séculos de exploragdo sofridos pelo imperialismo
e recentes ditaduras militares, que tornam a experimentacdo social totalmente diferente.

O Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Inovagdes Sociais na Esfera Publica — NISP
“focaliza o estudo e o apoio a agdes coletivas que vém promovendo inovagdes sociais na esfera
publica” (NISP, c2024). Isto €, o grupo busca “desenvolver estudos sobre iniciativas — acdes,
organizagdes ou redes — que promovem a gestdo ou tenham incidéncia sobre as politicas e
servicos publicos” (NISP, c2024). Desta forma, destaca-se que a pesquisa visa analisar se a
inovagdo politica, através do uso das TICs de forma institucionalizada e utilizando-se da

governanga digital, gerou um impacto na participagao cidada dos brasileiros e paraguaios.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Ronaghan (2002) define governanga (ou governance) como um processo pelo qual as
instituicdes, organizagdes e governos guiam-se. Além disso, definem que a governanca ¢ sobre

a interacdo entre o setor publico e a sociedade.



Rosenau (2000) define governanga como um fendmeno mais extenso que o conceito de
governo, pois implica mecanismos de carater ndo-governamentais e informais.

Guimardes e Medeiros (2005) evidenciam que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs) mudaram a abordagem da gestdo publica, uma vez que, configurada a
nova Era (a digital), os cidaddos anseiam por acessos mais ageis ao governo. Neste sentido,
esclarecem que, para suprir as novas necessidades, ¢ necessario incluir novas formas de
prestacdo de servigos e novos estilos de governanga. Os autores elencam que a governanga
eletronica seria, entdo, a contribuicdo para um contexto em que a sociedade tem participagao
na formulagao e implementacdo das politicas, tendo as TICs como agente regulatorio.

Finquelievich (2002) define e-gov como como um método gerencial de administracao
publica: sdo conjuntos de processos que, utilizando-se de internet, melhoram a maneira como
um governo realiza suas operacdes, assim como possibilitam que os cidaddos efetuem seus
tramites de servigos on-line.

Neste mesmo sentido, Ribeiro (2005) afirma que o e-gov € um recurso para superar a
“légica do guiché”, sendo este um meio de relagdo entre o Estado e a sociedade civil.

Por outro lado, Jardim (2000) define governo eletronico como uma forma de o Estado
ampliar a qualidade dos servigos publicos e garantir maiores oportunidades de participagao
social no processo democratico através do uso de tecnologia.

Ainda, Ronaghan (2002) caracteriza e-gov pelos seus relacionamentos
interorganizacionais, incluindo a coordenagdo e implementacao de politicas e pela entrega de
servigos on-line aos cidadaos, promovendo a participagdo cidada e englobando programas de
desenvolvimento centrado nos cidadaos.

Marche e McNiven (2003) retratam e-governanga (ou governanga digital) como uma
abordagem alternativa para governar: uma espécie de media¢do entre o governo e o cidadao,
empregando a tecnologia para expressar a vontade dos cidadaos de forma democratica. Isto €,
seria uma forma de facilitar e garantir a participagdo cidadd nas decisdes e programas de
governo. Para Ruediger (2002), a governanca digital seria uma dimensao politica mais avangada
do e-gov.

Pimenta e Canabarro (2014), discorrem que por muito tempo a governanca digital
concentrava-se somente na eficiéncia, na prestacdo de servigos e na facilidade de uso, ndo
considerando o sentido politico e os direitos e deveres da cidadania, da relacdo entre Estado e
sociedade e do aprofundamento das desigualdades sociais. Afirmando, ainda, que neste
panorama, a governanga digital poderia causar uma distorcdo da democracia. Entretanto,

afirmam que atualmente ndo ha consenso do que ¢ e como se faz Governanca Digital, mas que,



justamente por este fator, ha perspectivas multidisciplinares para este governar. Os autores
discorrem que as TICs impactaram a forma com que a administracdo publica se relaciona com
a sociedade civil, além de caracterizar a democracia como uma participagao politica, elucidando
que o uso das TICs viabiliza uma troca informacional entre os atores (Estado e cidadaos),
fortalecendo a democracia.

Ainda, Pimenta e Canabarro (2014) afirmam que a no¢do de governo eletronico diz
respeito a interagdo do Estado com a sociedade através de canais diversos: portais web, e-mails,
redes sociais etc. Desta forma, temos uma governancga aberta a participacdo e a colaboracao dos
cidaddos, aumentado a capacidade do governo de prestar contas de forma publica e transparente
reforcando o controle democratico.

Para Ronaghan (2002), a governanga digital tem, como nenhuma outra inovacdo ou
atividade, a capacidade de conectar todo e qualquer cidadio aos politicos e aos tomadores de
decisoes, redefinindo o conceito de liberdade individual através do acesso a informagao e
conhecimento. Conclui, ainda, que a e-government ¢ uma parte permanente do processo de
governar.

Henriksen et a/ (2018) disserta que as tecnologias digitais possuem um duplo papel em
relacdo ao Estado: assim como potencializam as capacidades do setor publico em melhores
servicos e eficiéncia, caso o Estado ndo acompanhe as demandas sociais exigidas, pode ameacar
sua coordenagdo social. Neste sentido, definem trés linhas a atuagdo das tecnologias digital na
area de cidadania e governo digital: prover mais e melhores servigos publicos digitais; ampliar
a participacao social na formulagao das politicas ptblicas e; aumentar a transparéncia e controle
social das atividades estatais.

Ainda na Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-digital), Henriksen et a/
(2018) esclarece que ¢ necessaria uma estruturacdo adequada do ambiente digital para
simplificar a intera¢do dos atores sociais com o Estado, ndo somente introduzir as TICs.
Esclarecem que as TICs devem ser utilizadas para gerar beneficios para a sociedade, como:
geracdo de valor a partir dos dados abertos de governo; simplificagdo do acesso a servigos
prestados a sociedade; bens ou servicos mais adequados as necessidades dos cidadaos;
distribuicao dos beneficios publicos de forma eficiente e justa e; uma oferta de servigos publicos
que atendam aos anseios dos cidaddos por eficiéncia, efetividade, justica e equidade.

Neto, Siqueira e Custddio (2005) concluem que governo eletronico pode ser visto como
uma forma emancipatoria de cidadania, sendo um constructo social que tende a promover uma

maior participagdo dos cidadaos no governo.



3- METODOLOGIA

Segundo Flick (2009), “A pesquisa qualitativa ¢ de particular relevancia ao estudo das
relacdes sociais devido a pluralizagdo das esferas de vida”. Afirma, ainda, que esta ¢ uma
ciéncia baseada em textos.

Para Gil (2002), pesquisas bibliograficas podem ser compreendidas como um processo
que envolve oito etapas, sendo elas: escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar,
formulagdo do problema, elaboracdo do plano provisdrio de assunto, busca das fontes, leitura
do material, fichamento, organizacao légica do assunto e redacdo do texto. Ainda, Lima e Mioto
(2007), classificam pesquisa bibliografica como “procedimento metodolégico importante na
producdo do conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente em temas pouco
explorados, a postulagdo de hipoteses ou interpretacdes que servirdo de ponto de partida para
outras pesquisas”, afirmando, ainda, que a pesquisa bibliografica ¢ utilizada para fundamentar
o objeto de estudo de forma tedrica.

Gil (2002) afirma que a pesquisa documental segue os mesmos critérios da pesquisa
bibliografica, diferenciando-se apenas nas fontes constituidas: enquanto a pesquisa
bibliografica ¢ constituida por materiais impressos, na pesquisa documental as fontes sdo
diversificadas e dispersas.

Para a realizag¢do da pesquisa documental deste estudo, o tema escolhido a ser estudado
¢ a inovacdo politica vivida no Brasil e Paraguai, através da governanca digital, e como esta
impacta na participa¢do cidadd. A pesquisa utilizara fontes diversas, como: livros de leitura
corrente, periddicos cientificos, teses e dissertagdes, anais de encontros cientificos, periddicos
de indexagdo e resumo. Apds a captacdo do material bibliografico, passa-se a sua leitura,
tomada de apontamentos e fichamento dos materiais.

Para uma melhorar operacionalizac¢ao do estudo e para estruturar a pesquisa, o quadro a

seguir relaciona os objetivos da pesquisa a abordagem metodologica:

Quadro 1 — Operacionalizagdo Metodoldgica dos Objetivos

Pergunta Norteadora da Pesquisa
Considerando a era digital e a necessidade de inovagdo politica para adaptar-se a hodiernidade, as a¢cdes tomadas
pelos governos do Brasil e Paraguai para garantir a participagdo cidada e fortalecer a democracia em seus
respectivos paises sdo eficazes

Objetivo Geral
Analisar a implementacdo das ac¢des e ferramentas de TICs e da governanga digital utilizadas pelos governos
brasileiro e paraguaio e o impacto na participagdo cidada.
Objetivos Especificos | Técnica




Identificar as fontes de dados teoéricos e empiricos | Pesquisa documental
acerca de governanga digital, inovagao politica, TIC’s,
participacdo cidada e democracia.

Levantar dados relativos a utilizagdo de tecnologias, | Pesquisa Documental
como portais governamentais e redes sociais
governamentais e suas influéncias na participagao
cidada.

Analisar a relagdo entre o uso das TICs pelos governos | Pesquisa Documental
¢ a participacgdo cidada.

Analisar, através de revisdes bibliograficas, o impacto | Pesquisa Documental
da inovagdo politica na vida os cidaddos brasileiros e
paraguaios.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4- CRONOGRAMA

Quadro 2 — Cronograma de Pesquisa 2024

Cronograma de Pesquisa 2024
Etapas 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
Analise, conferéncia e defini¢do do projeto com o(a) X
Orientador(a)
Continuidade da pesquisa e fichamentos do 1° X X X
Capitulo
Redagdo do 1° Capitulo X

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 3 — Cronograma de Pesquisa 2025

Cronograma de Pesquisa 2025

Etapas 01/ { 02/ | 03/ | 04/ | 05/ | 06/ | 07/ | 08/ | 09/ | 10/ | 11/ | 12/
25 [ 25 | 25 | 25 | 25 [ 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25

Continuidade da pesquisa e X X X
fichamentos do 2° Capitulo

Redacdo do 2° Capitulo X

Continuidade da pesquisa e X X X
fichamento do 3° Capitulo

Redacdo do 3° Capitulo X X

Analise dos dados das X X X
pesquisas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).



Quadro 4 — Cronograma de Pesquisa 2026

Cronograma de Pesquisa 2026

Etapas 01/26 | 02/26 | 03/26 | 04/26 | 05/26 | 06/26 | 07/26 | 08/26
Complementacdo da pesquisa X X
Redacdo do 4° Capitulo X X X
Revisao X
Corregao final X X
Defesa da Dissertagio X

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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