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PROPOSTA DE PESQUISA: MATRIZ DE RISCO COMO FERRAMENTA DE
GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

1 - INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

A Administracdo Publica brasileira ¢ regida por principios norteadores das agdes dos
gestores publicos, que devem ser respeitados pelos gestores de bens e recursos publicos ao

tomar decisdes e executar suas agdes de gestao.

Nestes principios, se destacam os de ordem constitucional expressos no art. 37 da
Constituicdo Federal, sendo os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia, este ultimo incluido pela Emenda Constitucional 19 de 1998.

Com a incorporagao deste principio, as acdes governamentais passaram a exigir dos
gestores a avaliagdo do retorno gerado a sociedade que determinado gasto publico deve trazer.
Para o atingimento e busca do atendimento ao interesse publico, varios elementos sdo

utilizados pela Administragdo Publica, sendo um deles as aquisi¢des e contratagdes publicas.

Conforme previsao do artigo 37, inciso XXI da Constitui¢cao Federal, toda aquisi¢ao
publica deve ser precedida de procedimento licitatorio ou de justificativa para a sua dispensa,
sendo que a lei que regulamenta esse dispositivo constitucional foi recentemente alterada com

a promulgacgdo da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

Dentre as inovagdes trazidas pela Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021), esta a
incorporagdo da previsao de clausula de matriz de risco nos contratos administrativos, quando

for o caso.

O risco, do ponto de vista do gerenciamento de projetos, ¢ um evento ou uma
condi¢do incerta que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do projeto
(PMBOK, 2013 apud DNIT, 2013, p.9). Um risco ¢ caracterizado pela sua probabilidade de
ocorréncia e pelo seu impacto sobre os objetivos do projeto, podendo ter impacto positivo ou

negativo (Cretu et al. 2011 apud DNIT, 2013, p.10).
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Nesse contexto, ¢ necessario fazer uma analise das situagdes em que a matriz de
risco se mostra como uma das ferramentas necessarias para a adequada gestdo de riscos,
sendo necessario mapear os eventos futuros que podem comprometer a eficiéncia das
contratacdes e gerar eventual prejuizo aos objetivos definidos no planejamento da

contratagdo.

O conceito fundamental subjacente a politica de governanga e a gestdo de riscos na
administracdo publica é o de valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatérios legitimos de bens

e servigos publicos (Decreto 9.203/2017, Art. 2°, II).

O levantamento dos contratos de aquisi¢des (materiais e servigos) que ja utilizam a
matriz de risco, serve como parametro dos eventos que causam maior efeito sobre a
contratacdo, bem como a identificacdo de quais as medidas de mitigacdo de riscos adotadas,
servirdo de base para o estudo dos riscos mais relevantes nas contratagdes realizadas por entes

publicos.

2 - JUSTIFICATIVA

Ao estabelecer critérios para a utilizacdo da matriz de risco na gestdo dos contratos
administrativos, o gestor passa a se valer de importante ferramenta para tornar possivel o
tratamento desses riscos, com a defini¢do de agdes que mitiguem a probabilidade de sua

ocorréncia ou, caso se concretizem, o impacto gerado pelo evento.

Com sua implementagao, ¢ possivel fazer a identificagdo dos riscos antecipadamente,
facilitando a ado¢do de medidas preventivas e de planos de contingéncia para lidar com a sua
ocorréncia. Também ajuda na priorizagdo de a¢des e no direcionamento de recursos e esforgos
para os riscos mais significativos e urgentes, além de facilitar a comunicagdo eficiente as

partes envolvidas.



Com uma matriz bem fundamentada, podem os gestores fazerem ajustes no contrato,
com alocagdo de recursos e definicdo de prazos com mais clareza e compreensdo dos desafios

a serem enfrentados, proporcionando um monitoramento continuo e

A melhoria no desempenho das organizac¢des publicas ainda ¢ um grande desafio, e a
gestdo de riscos, através de uma matriz estruturada, pode ajudar as entidades a serem mais
eficazes e efetivas, potencializando as entregas decorrentes das contratagdes efetuadas

utilizando-se do correto mapeamento dos riscos e seu gerenciamento.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

A analise de risco em contratos administrativos busca fazer um mapeamento de
eventos futuros que podem ocorrer durante a execugao contratual e seus impactos no resultado
esperado da contratagdo. Assim, a andlise de risco deve levar em consideracdo o nivel de

impacto na ocorréncia do evento e sua probabilidade de ocorréncia.

O proposito da analise de riscos ¢ compreender a natureza do risco e suas
caracteristicas, incluindo o nivel de risco, onde apropriado. A andlise de riscos envolve a
consideragdo detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade, eventos,
cenarios, controles e sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e consequéncias e

pode afetar multiplos objetivos (ABNT, 2018).

Caso apds a analise dos eventos mapeados e analise de seus impactos e probabilidade
de ocorréncia, eles podem ser tratados de maneira diversa, conforme o grau de resposta
necessaria ao evento. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da
Unido (2020, p. 28), caso o evento tenha baixa probabilidade de ocorréncia e baixo impacto,
devera ser tolerado; se tiver alto impacto e baixa probabilidade, deve-se elaborar uma plano
de contingéncia para o caso do evento/risco de concretizar. J& no caso de eventos com alta
probabilidade de ocorréncia, deve-se adotar procedimentos de controle no intuito de
equacionar as consequéncias do evento, sendo os procedimentos mais incisivos conforme

aumentam os impactos e possibilidade de sua ocorréncia.

Ja a Controladoria Geral da Unido (CGU, 2018) em sua Metodologia de Gestao de

Riscos, traz 4 (quatro)possibilidades de tratamento do risco, sendo possivel Mitigar, quando o



risco ¢ alto ou extremo e os controles possuem um custo/beneficio adequado, através da
implementagdo de controles que diminuam as causas ou consequéncias; Compartilhar, nos
casos de risco alto ou extremo e os controles nao possuem um custo/beneficio adequado, com
possibilidade de terceirizacdo ou seguros; Evitar, quando o risco ¢ alto ou extremo e a
implementag¢do de controles ¢ muito elevado ou ndo ha entidades dispostas a compartilhar o
risco; e por ultimo Aceitar, quando o nivel esta dentro do apetite a risco, ndo necessitando a

implementagao de nenhum novo controle para mitigé-lo.

Nesse mesmo documento, a metodologia traz 5 (cinco) escalas para avaliagdo da
probabilidade de ocorréncia dos eventos, sendo: 1. Muito baixa, quando a probabilidade de
ocorréncia ¢ improvavel, sendo considerado quando em situagdes excepcionais o evento pode
até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade; 2. Baixa, quando a
probabilidade de ocorréncia ¢ rara, ou seja, quando de forma inesperada ou casual o evento
pode até ocorrer, mas as circunstancias pouco indicam essa possibilidade; 3. Média, quando a
probabilidade de ocorréncia € possivel, sendo considerado quando de alguma forma o evento
pode até ocorrer, com indicacado moderada de ocorréncia; 4. Alta, quando a probabilidade de
ocorréncia ¢ provavel, com circunstincias indicando fortemente essa possibilidade; e 5. Muito
Alta, quando a probabilidade de ocorréncia é praticamente certa, sendo inequivoca as

circunstancias indicando a ocorréncia do evento.

Ja sobre o impacto dos riscos, eles podem ser classificados em: 1. Muito baixos,
quando o impacto € minimo nos objetivos; 2. Baixo, quando o evento possui pequeno impacto
nos objetivos; 3. Médio, quando o impacto ¢ moderado, mas recuperavel; 4. Alto, quando o
impacto ¢ significativo e de dificil reversao; e 5. Muito Alto, quando o impacto ¢ catastrofico

e irreversivel.

Assim, ao se ter mapeado os eventos que podem ocorrer durante a execucao do
contrato, com analise de sua probabilidade e impacto, pode-se estabelecer medidas de
mitigacdo ou exclusdo do risco, conforme sua posi¢do na matriz. As medidas de contencao
das ocorréncias serdo de maior ou menor controle conforme o nivel de exposicao ao risco que

a alta administragao da entidade definiu.

Conforme o TCU (2020) para uma avaliacdo eficaz dos riscos, ¢ necessario passar

pelas seguintes etapas: estabelecimento do contexto; identificagdo dos riscos; analise dos



riscos; avaliagdo dos riscos; tratamento dos riscos; comunica¢do e consulta com partes

interessadas; monitoramento; € melhoria continua.

Para o IBGC (2007) ao se avaliar o grau de exposi¢do ao risco, podera haver uma
interdependéncia entre os riscos, podendo o evento/risco mapeado ser independente, onde sua
ocorréncia nao gera outros impactos, ou ser de impactos multiplos, onde a sua ocorréncia gera

efeitos sobre diferentes tipos de risco, em diversas areas.

O processo de gestdo de riscos envolve a aplicagdo sistemadtica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicag¢ao e consulta, estabelecimento do
contexto e avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos

(ABNT, 2018).

A Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) veio trazer uma maior importancia a
etapa de planejamento da contratagdo, onde uma das etapas a serem administradas ¢ o
mapeamento dos riscos relacionados a contratagdo almejada e uma definigdo objetiva de
medidas a serem adotadas para que as consequéncias de determinado evento afetem de forma
controlada a execugdo contratual, fazendo com que a entrega final (bem publico) seja

satisfatoria e aderente aos objetivos iniciais almejados no momento da contratagdo..

Embora haja riscos relacionados aos contratantes, a identificagdo pormenorizada de
riscos relacionados ao objeto contratado ¢ que tornam a gestdo contratual mais assertiva e
eficaz, devendo ser analisadas conforme o objeto do contrato. Como exemplo, se temos como
objeto contratual a aquisicdo de medicamentos, 0 mapeamento ¢ gerenciamento de riscos ira
variar caso tal aquisicdo seja para atendimento a populacdo em geral, caso em que, por
exemplo, a ocorréncia de atraso na entrega tera alto impacto, as medidas de controle e
mitigacdo dos riscos terdo que ser mais acentuadas do que se a mesma aquisicao for para
atendimento de uma pequena parcela de colaboradores de um determinado 6rgdo ou entidade,

caso em que 0 mesmo evento (atraso na entrega) terd menor impacto e podera até ser tolerado.

Apods o mapeamento dos riscos, na qual teremos uma indicagdo dos riscos inerentes
(risco natural, anterior a qualquer tipo de medida de controle), ¢ necessario efetuar o
tratamento desses riscos, que conforme o Manual de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas

da Unido (TCU, 2020), deve seguir os seguintes passos:



e identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;

e registrar as possiveis medidas de resposta ao risco;

e avaliar a viabilidade da implantagdo dessas medidas (custo-beneficio,
viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento, etc.);

e decidir quais medidas serdo implementadas;

e claborar um plano de implementacdo das medidas para inclusdo nos planos

institucionais

Com a elaboragdo desse mapeamento, muitas das ocorréncias poderdo ser evitadas
com o aprimoramento das obriga¢des do ente contratante ¢ do fornecedor, aumentando a

governanga dos entes publicos e melhorando a gestao dos recursos publicos.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd desenvolvida através da leitura de textos acerca do mapeamento e da
gestao de riscos, de modo a desenvolver e inserir o estudo ja existente sobre a gestdo de riscos
em um contexto mais direcionado aos contratos administrativos, através do exame dos
conceitos que possam contribuir para uma melhor compreensdo acerca das especificidades da
gestdo de riscos contratuais, com enfoque nos contratos de fornecimento de materiais e
servigos, cujo enfoque ainda encontra-se em desenvolvimento na administracdo publica

brasileira.

Também serdo analisados textos e dados sobre a utilizagdo da matriz de riscos e da
sua alocagdo, conforme a capacidade de cada agente em gerenciar o evento mapeado, bem
como um estudo sobre a maneira de se avaliar o apetite de risco das organizagdes publicas,
através do estudo de referenciais tedricos das organizagdes publicas brasileiras, como, por
exemplo, o Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria Geral da Unido, o Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos e demais 6rgdos de nivel federal e estadual

dedicados ao estudo do tema da gestdo de risco nas organizagdes publicas.

Também sera feita uma coleta de dados de contratos administrativos em nivel federal

e estadual vigentes, que serdo analisados se atualmente ja dispdem de clausulas de gestdao de



riscos, e como ¢ feita a alocacdo e gerenciamento destes. Através da analise dos dados, avaliar

a conformidade destas clausulas contratuais com os referenciais teoricos do tema em analise.

Com o levantamento dos contratos em que a matriz de risco ja ¢ utilizada, identificar
quais riscos se mostram mais relevantes e que merecem um tratamento mais direcionado e

especifico, tendo em vista as contratagcdes publicas de materiais e servigos.

5 - VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Através dos resultados da pesquisa, serd possivel embasar referenciais técnicos para
a implementacdo da gestdo de riscos nos contratos administrativos efetuados pelos orgaos
publicos, ganhando mais um instrumento para a melhoria da gestao contratual e aumentando a
efetividade das contratagdes, com melhores entregas ao cidaddo usudrio dos servigos publicos.

Também servird de instrumento para o aprimoramento dos gestores publicos, que
poderao utilizar dos resultados para a melhor tomada de decisdo quanto ao uso da matriz de
risco no planejamento das aquisicdes governamentais, podendo implementar medidas que

diminuam a exposi¢do aos riscos com alto potencial de efeitos negativos e prejuizo ao erario.

6 - CRONOGRAMA

1° Semestre: Levantamento da literatura acerca do mapeamento e da gestao de riscos
nas contratagdes publicas e coleta de dados das publicacdes de 6rgaos publicos sobre os
eventos mapeados como de risco para a contratagao.

2° Semestre: Ampliagdo dos estudos e verificagdo quanto ao uso da matriz de risco
(analise dos fatores de impacto e probabilidade) sobre os eventos mapeados como de risco
para os 6rgaos analisados.

3° Semestre: Verificacdo dos aspectos relevantes e pontos convergentes e divergentes
nos mapeamentos efetuados.

4° Semestre: Finalizagdo das andlises, revisao e conclusao do texto final.
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