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PROPOSTA DE PESQUISA: A INFLUENCIA DAS FERRAMENTAS DE
ADMINISTRACAO NA DINAMICA ORGANIZACIONAL DE
ESCRITORIOS DE ADVOCACIA: UMA ABORDAGEM
MULTIPARADIGMATICA

1- INTRODUCAO

Os escritdrios de advocacia, hoje, enfrentam um ambiente complexo e competitivo,
desafiados pela tecnologia e novas expectativas dos clientes. O setor juridico, antes
conservador, deve adaptar-se a um cenario dindmico, afetado por mudancgas sociais e a
necessidade de aumentar eficiéncia e transparéncia por meio da digitalizacdo do trabalho.
A revolucéo digital, com suas inovagdes tecnoldgicas, afeta todas as economias e setores
(Conceicéo e Faria, 2003).

A advocacia enfrenta uma revolugdo com a digitalizagdo judicial pela internet,
exigindo atualizacdo na gestéo de processos e na interagdo com clientes. Desde a adogdo de
processadores de texto nos anos de 1980 até a chegada dos bancos de dados na década de
1990, houve uma significativa facilitacdo na pesquisa de jurisprudéncias. Atualmente, a
automacdo e a Inteligéncia Artificial impulsionam a eficiéncia processual e a gestdo
informativa, enquanto softwares avancados realizam o gerenciamento integrado das
operacdes e das financas dos escritdrios.

Um estudo realizado no ano de 2023, denominado “Formando a advocacia do
presente e do futuro: habilidades e perspectivas de atuagao, destaques e tendéncias”, que
contou com a participagdo de quatrocentos advogados, mostrou que 92% preveem um
impacto significativo da tecnologia na advocacia nos préximos cinco anos, € 93% veem a
adocao de inovacdes tecnoldgicas como essencial para se diferenciar no mercado juridico.

A implementacdo de ferramentas de gestdo avancadas e tecnoldgicas é
fundamental para os escritdrios de advocacia que almejam se adaptar e sobressair em um
mercado altamente competitivo. Contudo, a adog¢do dessas inovagdes encontra desafios
significativos, tanto técnicos, quanto culturais.

Muitos advogados enfrentam dificuldades técnicas para aproveitar plenamente as
novas ferramentas de gestdo juridica e para integra-las a outros sistemas, comprometendo a
competitividade dos escritdrios. Apesar de avangados em monitoramento de casos, tais

sistemas frequentemente falham em outras areas, com funcionalidades limitadas que néo



atendem completamente as necessidades dos usuérios e muitas vezes exigem insergdo
manual de dados, desviando os advogados de suas funcBes juridicas para tarefas
administrativas que tomam tempo.

Além dessas barreiras técnicas e operacionais, uma resisténcia cultural a mudanca
emerge como fator critico que atrasa 0 desenvolvimento da inovagdo em “empresas de
advocacia”. A tradicdo arraigada e a preferéncia por métodos convencionais de trabalho,
muitas vezes baseados na préatica juridica manual e em processos de decisdo menos ageis,
constituem uma resisténcia intrinseca a adocao de novas praticas, que limita a capacidade
de inovacéo e dificulta a transi¢do para um modelo de gestéo profissional.

No contexto das transformagdes no setor juridico, a pesquisa “A Influéncia das
Ferramentas de Administracdo na Dindmica Organizacional de Escritorios de Advocacia:
Uma Abordagem Multiparadigmatica” propde-se a explorar como a implementacdo de
ferramentas administrativas pode afetar a estrutura e o funcionamento interno dos
escritorios de advocacia. Esse estudo se justifica pela observacdo de que, enquanto o avango
tecnologico e as novas expectativas dos clientes redefinem o mercado de servicos juridicos,
muitos escritdrios ainda lutam para integrar praticas administrativas eficazes que possam
aumentar sua eficiéncia e competitividade.

Este cenario coloca em relevo o desafio central desta pesquisa: como a
implementacdo de ferramentas da administracdo influencia a operacdo de escritorios de
advocacia de micro, pequeno e médio porte e contribui para a competitividade no mercado
juridico?

A investigacao proposta, nesse sentido, visa desvendar os desafios e oportunidades
trazidos pela incorporacdo de ferramentas de gestao avancgadas nos escritorios de advocacia.
Este estudo, ancorado na compreensdo de que a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e
gerenciais é crucial para a sustentabilidade e competitividade dos escritérios no cenario
contemporaneo, almeja transcender a analise superficial das tendéncias atuais. Ao adentrar
as complexidades da dindmica organizacional dessas entidades juridicas, a pesquisa se
propde a identificar ndo apenas as barreiras interpostas a adocao de novas praticas, mas,
também, as estratégias eficazes para sua superagao.

Com base nessa premissa, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar a influéncia de
ferramentas de administracdo na dindmica organizacional de escritorios de advocacia,
adotando uma abordagem multiparadigmatica que permita uma compreensdo holistica dos

impactos dessas tecnologias. Foram, assim, delineados os seguintes objetivos especificos:



° Catalogar as principais ferramentas de administracdo utilizadas em escritorios de
advocacia.

° Explorar os impactos dessas ferramentas na eficiéncia e produtividade dos
escritorios.

° Investigar como essas ferramentas alteram as percepcdes e 0s comportamentos dos
individuos nos escritorios.

° Examinar as implicacdes das ferramentas na autonomia e na emancipagdo dos
profissionais.

° Avaliar como as ferramentas da administracdo influenciam as relagfes de poder e
controle nos escritérios.

° Criar um guia pratico para a implementacdo eficaz de tecnologias de gestdo em

escritorios de micro, pequeno e médio porte.

A literatura relevante aponta para uma lacuna significativa no conhecimento sobre
a adocdo e o impacto de ferramentas administrativas integradas em ambientes juridicos.
Teorias organizacionais tradicionais oferecem percepcOes sobre gestdo e eficiéncia
operacional em contextos corporativos, mas sua aplicabilidade nos escritorios de advocacia,
com suas peculiaridades e desafios Unicos, requer uma investigacdo detalhada. Elementos
tedricos do marketing de servicos, da gestdo da inovacao, da gestdo legal e da mudanca
organizacional fornecem um quadro para entender as potenciais transformacdes induzidas
por tais ferramentas. Contudo, a especificidade do contexto juridico demanda uma
abordagem multiparadigmatica, que permita analisar o fendmeno sob diversas lentes
tedricas e metodoldgicas, reconhecendo a complexidade e a multidimensionalidade da
gestdo em escritorios de advocacia.

Assim, 0 objetivo do projeto é investigar a implementacdo de ferramentas
administrativas modernas em escritérios de advocacia e a influéncia de novas tecnologias
na gestdo e aprendizagem organizacional. Apropriado para o contexto do GEAP, o estudo
pretende adotar uma abordagem multiparadigmatica para examinar os modelos de préatica
administrativa e aprendizado em instituicdes. O projeto visa fornecer uma contribuicéo
significativa a literatura sobre a administracdo e seus processos de ensino e organizacionais

O interesse do autor em métodos que aprimoram a aprendizagem organizacional,
especialmente em escritorios de advocacia resistentes a mudancgas, motiva esta pesquisa.
Com formacdo e experiéncia que o colocam na intersec¢do entre Direito e Administracéo,

0 mestrado é visto como uma chance de explorar como gestao e tecnologia impulsionam a



transformacdo organizacional. O projeto busca ndo apenas teorizar, mas também
desenvolver solucdes préaticas que promovam a aprendizagem eficaz e mudancas positivas
nas organizagoes.

Por fim, este estudo almeja enriquecer o campo da administracdo com insights
aplicaveis que ajudem organizac¢des, notadamente escritérios de advocacia, a modernizar-
se e adaptar-se as dinamicas do mercado. Representa também um avanco crucial na carreira
do autor, integrando suas experiéncias ao seu objetivo de ser um catalisador de mudanca na

interseccdo entre administracéo e direito.

- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A prética juridica esta sendo cada vez mais percebida como uma atividade
empreendedora, adaptando-se as novas demandas do mercado. Segundo Chiavenato (2007),
é essencial reconhecer que o empreendedorismo envolve a capacidade de realizar a¢des e
captar oportunidades de mercado, incentivando a competitividade por meio do conceito de
destruicdo criativa. Essa transformacdo estd transportando os escritérios de advocacia
tradicionais para um a&mbito empresarial, inovando na execucdo do trabalho juridico.

Esequiel (2009) afirma que os escritorios de advocacia possuem dinamicas unicas
em sua gestdo e posicionamento no mercado, assim como na relacdo entre sdcios e
funcionérios. O autor destaca que esses escritdrios estdo se consolidando como empresas
especializadas na prestacdo de servicos juridicos, devendo demonstrar conhecimento
aprofundado sobre os clientes potenciais, compreender o mercado em que atuam e oferecer
solucgdes que agreguem valor.

A sinergia entre as ideias de Chiavenato e Esequiel nos oferece uma perspectiva
renovada da pratica juridica, ressaltando a importancia de incorporar principios
empreendedores. Essa evolucdo para modelos de carater empresarial e inovador é uma
necessidade para a sobrevivéncia e prosperidade em um mercado competitivo. Isso requer
uma nova mentalidade, na qual a prética juridica se alia ao empreendedorismo, inovacéo e
sintonia com as necessidades do cliente, permitindo que os escritorios se destaquem e
contribuam para o progresso do setor juridico.

Schumpeter (1912) define inovacdo como a forca motriz do capitalismo,
destacando o processo de destruicdo criativa impulsionado por empreendedores que
transformam as preferéncias dos consumidores e a estrutura do mercado. Drucker (1987)

complementa essa visdo, considerando a inovagcdo como a transformacdo de recursos



existentes em novas fontes de riqueza e valor econémico.

Desta forma, enquanto Schumpeter foca no papel disruptivo e transformador do
empreendedor inovador, com novos produtos e servigos em um contexto macroeconémico,
Drucker realca a importancia pratica da inovacdo na criacdo de valor econdmico,
sublinhando a interseccdo entre teoria econdmica e gestdo empresarial. Juntas, as
perspectivas dos autores oferecem uma visdo robusta da inovacgdo, destacando seu papel
fundamental, ndo sé na reconfiguracdo dos mercados e na economia, mas, também, como
um elemento central na geracdo de valor e no desenvolvimento sustentavel.

Advogados recém-formados frequentemente enfrentam desafios ao ingressar em
uma carreira que difere do ensino académico. A auséncia de disciplinas sobre administracao
e gestdo nos cursos de Direito os coloca em desvantagem em um mercado altamente
competitivo. A necessidade de lidar com aspectos administrativos desvia o foco da
prestacdo de servigos juridicos, impactando a qualidade e exceléncia dos servicos.

Kotler (2000), Lovelock e Wright (2003), e Zeithaml, Bitner e Gremler (2014)
concordam em suas definicdes ao ressaltar a natureza intangivel dos servigos, distinguindo-
os, claramente, de bens fisicos. Kotler introduz o conceito de servigcos como atos ou
desempenhos essencialmente intangiveis, ofertados por uma parte a outra, enfatizando que
0 consumo de servigos ndo acarreta a propriedade de bens materiais. Lovelock e Wright
ecoam essa perspectiva, ampliando a defini¢gdo para incluir a possibilidade de servicos
estarem associados a produtos concretos, sem, contudo, alterar a esséncia intangivel da
oferta de servigo. Zeithaml, Bitner, e Gremler avangam na discussdo ao simplificar e, ao
mesmo tempo, ampliar a defini¢cdo de servi¢cos como atos, processos e desempenhos, sendo
oferecidos ou coproduzidos. Essa visdo complementa as anteriores ao destacar a
participacao ativa do fornecedor e do consumidor no processo, reconhecendo a coproducéo
como um elemento caracteristico da prestacdo de servigos.

Embora possam estar associados a produtos tangiveis, sob tal perspectiva,
compreende-se que, tratando-se de servicgos, o essencial reside na experiéncia e no valor
gerados pela interacdo entre o fornecedor e o consumidor. Essa interacdo destaca a
coproducao como um elemento crucial na geracao de valor, sublinhando a participacao ativa
mutua no processo de prestacdo do servico.

O ambiente de mercado atual demanda dos profissionais juridicos uma nova
abordagem, colocando os escritdrios de advocacia diante do desafio de uma mudanca
organizacional significativa.

A mudanca organizacional, segundo Wood Jr. (2009), é essencial diante das



transformacGes constantes, impactando trabalho, pessoas e cultura. Robbins (2010) observa
que tais mudancas causam desconforto. Duck (1999) interpreta a gestdo da mudanca como
um esforco dedicado a adaptacdo e alinhamento das equipes com novas direcdes e
estratégias, ressaltando a relevancia do aspecto humano neste processo.

Portanto, a mudanca organizacional exige a adaptacdo de estruturas e um
compromisso com o bem-estar dos individuos envolvidos. Tal processo necessita de um
planejamento cuidadoso e de uma sensibilidade agugada as dindmicas humanas, buscando
uma organizacdo que seja adaptavel e resiliente diante das mudancas incessantes.

Concluindo, a intersecdo entre as praticas juridicas e os principios empresariais
marca uma era de transformacdo significativa para a advocacia. A adoc¢do de estratégias
inovadoras e a incorporacdo do papel do administrador legal refletem uma mudanca
paradigmatica, na qual a eficiéncia, a gestdo estratégica e a satisfacdo do cliente se tornam
pilares fundamentais para o sucesso. A medida que os escritorios de advocacia evoluem
para se tornarem organizagOes empresariais complexas, a necessidade de uma gestdo
sofisticada e adaptativa nunca foi tdo critica. Esse novo modelo ndo apenas os prepara para
enfrentar os desafios do mercado contemporaneo, mas, também, 0s posiciona para
aproveitar as oportunidades emergentes, promovendo um crescimento sustentavel e uma
vantagem competitiva duradoura.

A integracdo entre Direito e Administracdo, portanto, ndo é apenas uma estratégia
para sobrevivéncia, mas uma alavanca para a inovacao e exceléncia na prestacao de servicos
juridicos. Os advogados devem abracar os principios do empreendedorismo e inovacao,
preparando-se para um futuro em que a adaptabilidade, a criatividade e a proficiéncia em
gestdo serdo tdo importantes quanto a especializagdo juridica.

Dessa forma, a advocacia do futuro demanda profissionais que sejam ndo apenas
mestres na lei, mas, também, visionarios no negécio, capazes de liderar a transformacao e
cultivar um legado de inovagdo. Em um mundo em constante mudanca, essas habilidades
serdo indispensaveis para que 0s escritorios ndo apenas sobrevivam, mas prosperem,

moldando assim o futuro da pratica juridica para as proximas geracoes.

3- METODOLOGIA

a. Método de Pesquisa

O estudo adotara uma abordagem qualiquantitativa (mista), permitindo uma



compreensdo abrangente, tanto dos aspectos mensuraveis, quanto dos qualitativos.
b. Estratégia de Pesquisa
A estratégia empregada serd um estudo de caso mdaltiplo, envolvendo a anélise
comparativa de diferentes escritorios de advocacia. Essa estratégia explora em
profundidade as variacOes entre escritorios em termos de adocdo de ferramentas
administrativas, permitindo a identificagdo de padrdes e diferengas.

c. Hipoteses ou Pressupostos

e Hipotese: A integracdo de ferramentas administrativas avancadas em escritorios de

advocacia maximiza sua eficiéncia e competitividade no mercado.

e Pressupostos:

1. Eficiéncia: a implementacdo de ferramentas de gestdo em escritorios de advocacia
eleva a eficiéncia operacional e a gestdo do conhecimento, diminuindo o tempo de
resolucdo de casos. Além disso, facilita a adogdo rapida de novas tecnologias,

otimizando processos e incentivando a inovacdo em servicos juridicos de qualidade.

2. Percepcdo e Comportamento: a adogdo de ferramentas de gestdo melhora as

percepcOes e comportamentos no setor juridico, incentivando a aceitacdo de
mudancas e uma cultura de inovacdo. Quando essas ferramentas focam na
eficiéncia, na experiéncia do cliente e na comunicacéo interna, elas fortalecem a

coesdo da equipe e elevam a satisfacéo e fidelidade dos clientes.

3. Autonomia Profissional: ferramentas de gestdo contribuem para a autonomia dos

profissionais de Direito, permitindo-lhes gerenciar seus casos e tarefas com maior
independéncia, atraindo e retendo talentos ao oferecer um ambiente de trabalho que

valoriza a inovacao e o empoderamento profissional.

4. RelacBGes de Poder: o uso de ferramentas de administracdo em escritérios de

advocacia pode democratizar a tomada de decisdo, especialmente quando



ferramentas digitais sdo usadas para aprimorar a comunicacdo e a gestdo do

conhecimento, promove uma cultura de transparéncia e participacdo, mudando as

dindmicas de poder tradicionais e fomentando colaboracéo e inovacao na equipe.

d. Variaveis ou Categorias de Analise

A pesquisa visa explorar a influéncia das ferramentas da administracdo sobre os

escritorios de advocacia, abordando trés variaveis quantitativas principais: as ferramentas

da Administracdo utilizadas, o grau de adocéo de tecnologia e a eficiéncia operacional..

Ferramentas da Administracdo: identificar quais ferramentas sdo utilizadas
pelos escritérios. O levantamento dos dados partird da aplicacdo de um
questionario estruturado.

Grau de adocéo de tecnologia: medir o nivel em que diferentes tecnologias
de gestdo sdo adotadas pelos escritorios, desde sistemas de CRM até
plataformas de gestdo de processos. Para quantificacdo dos dados, um
questionario estruturado sera aplicado para investigar.

Eficiéncia operacional: analisar como as ferramentas e a tecnologia afetam
o tempo de conclusdo dos casos. A analise partird da comparacao de dados
histdricos dos escritorios, levantados por meio de questionario, observando

o tempo de resolucdo antes e depois da ado¢éo das ferramentas.

Ja na abordagem qualitativa, a pesquisa explorara a influéncia dessas ferramentas

a partir do desenvolvimento de quatro principais variaveis: satisfacdo do cliente, percepcdes

e comportamentos, autonomia profissional e as relagdes de poder.

Satisfacdo do cliente: avaliar o nivel de contentamento dos clientes com 0s
servigos prestados pelos escritérios. Os dados serdo analisados a partir da
analise documental de pesquisas ja aplicadas.

PercepgOes e comportamentos: compreender as atitudes e sentimentos dos
profissionais em relacdo a adogdo de tecnologias e ferramentas de
administragdo e suas implica¢Bes no trabalho diario. O levantamento dos
dados parte da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, analisando a

aceitacdo e a adaptacao ao novo ambiente de trabalho.



e Autonomia profissional: examinar o grau de controle e independéncia que
os profissionais sentem ter sobre sua pratica juridica e gestdo de casos. As
informacdes serdo coletadas a partir de entrevistas semiestruturadas,
levantando-se questdes referentes a gestdo independente de casos e tarefas a
partir da influéncia das ferramentas adotadas.

e Relacdes de poder: explorar como a introducdo de ferramentas impacta as
relacdes de poder e controle nos escritorios. A coleta dos dados também sera
a partir de entrevistas semiestruturadas e o exame das narrativas deve focar
nas mudangas percebidas nas estruturas de decisdo, colaboracdo e

hierarquia.

e. Contexto da Pesquisa

A pesquisa sera realizada em escritorios de advocacia de micro, pequeno e médio
porte na cidade de Floriandpolis/SC. A selecdo da amostra sera intencional, visando
escritérios que tenham experimentado niveis variados de adogdo tecnoldgica. Serdo
selecionados ao menos dez escritdrios de cada porte para permitir uma comparacao rica e
detalhada.

f. Procedimentos de Coleta de Evidéncias

e Questionarios on-line: enviados a advogados para coletar dados quantitativos.

e Entrevistas semiestruturadas: realizadas com sécios ou gestores dos escritorios para
coletar percepc¢es qualitativas.

e Andlise Documental: Exame de documentos internos dos escritorios que

evidenciem a adog&o de ferramentas administrativas e tecnoldgicas.

g. Analise e Interpretacéo dos Dados

e Quantitativa: sera realizada utilizando software como SPSS ou Excel para
identificar correlagdes, diferengas significativas e tendéncias nos dados coletados.

e Qualitativa: Realizar-se-a a analise de conteudo das entrevistas e documentos para
identificar temas, padrdes e divergéncias nas percep¢des e experiéncias relacionadas

a adocéo de ferramentas da administracéo.



h. Possibilidades e Limitagoes

O estudo propde uma abordagem inovadora e multiparadigmatica para
compreender a dindmica de escritérios de advocacia, visando superar os desafios
organizacionais por meio da integracdo de varias teorias. Essa abordagem permite uma
analise mais profunda e diversificada, prometendo contribuigdes valiosas tanto para a teoria
quanto para a pratica administrativa dessas organizag¢6es. No entanto, enfrentam-se desafios
como a limitacdo da amostra a uma regido especifica, a resisténcia dos escritdrios a
participacao na pesquisa e a complexidade de conciliar multiplas perspectivas tedricas. Para
superar esses obstaculos, sera essencial o desenvolvimento de métodos rigorosos de coleta
de dados e um planejamento cuidadoso para integrar os diferentes insights, mantendo a

riqueza da abordagem multiparadigmatica.

4- CRONOGRAMA

Figura 1 - Cronograma de atividades para mestrado académico

Etapas do trabalho 2g0/24|set/24| out/24| nov/24| dez/24| jan/25 | fev/25 | mar/25 | abr/25 | mai/25 | jun/25| jul/25| ago/25| set/25| out/25| nov/25 | dez/25| jan/26 | fev/26 | mar/26| abr/26| mai/26 | jun/26
Créditos de disciplinas X | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x
Projeto de qualificacdo X | x| x
Defesa do projeto de qualificagio x
Revisao da fundamentagio teérica x | x| x
Elaboragio dos instrumentos de pesquisa x| x | x
Pre-teste dos instrumentos de pesquisa x
Ajustes dos instrumentos de pesquisa X | x| x
Coleta de dados X | x| x| x| x
Organizagio ¢ analise dos dados coletados X | x| x
Redagde da dissertagdo x| x| x
Elaboragio de artigo para publicagao x | x| x| x| x| x
Preparagiio para defesa da dissertagho x | x
Defesa da dissertagio X

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A figura 1 apresenta a programacéo das etapas envolvidas no projeto de mestrado
a ser desenvolvido ao longo do tempo, comecando em agosto de 2024 e finalizando em
junho de 2026. Também detalha as fases da pesquisa e escrita, com as atividades listadas
na primeira coluna e os meses de execucéo indicados por 'X'. Abrange desde o crédito de
disciplinas até a defesa da dissertacdo, incluindo preparacdo, execucdo e conclusdo do

projeto.
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