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PROPOSTA DE PESQUISA: METODOLOGIA DE APLICACAO DA
AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS (RPA) NA SOLUCAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

1 INTRODUCAO

No cenéario empresarial contemporaneo, a gestdo eficaz das operacGes financeiras é
crucial para o sucesso e a sustentabilidade das organizacGes, especialmente em setores
intensivos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Uma area particularmente
desafiadora é a gestdo de contas a pagar, que envolve o processamento agil e preciso de uma
variedade de transac@es, incluindo faturas de servicos publicos essenciais, como agua, luz e
telefonia.

Diante da complexidade e da crescente demanda por eficiéncia nessas operagoes, a
Automacdo Robdtica de Processos (RPA) surge como uma ferramenta estratégica. A RPA
oferece a capacidade de automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, permitindo uma
execucao mais rapida e precisa dos processos financeiros. Além disso, a integracdo da RPA
com o modelo de Software as a Service (SaaS) oferece uma oportunidade Unica para
desenvolver solucBes altamente escalaveis e flexiveis, adaptadas as necessidades especificas
do mercado.

Nesta era de transformacdo digital acelerada, a aplicacéo eficaz da RPA na gestdo de
contas a pagar pode ndo apenas otimizar os processos financeiros, mas também impulsionar
a governanga corporativa e promover a inovagao organizacional. No entanto, para aproveitar
todo o potencial dessa tecnologia, € essencial desenvolver uma metodologia multidisciplinar
que oriente sua implementacdo de maneira estratégica e eficiente.

Neste contexto, esta pesquisa se propde a explorar e desenvolver uma metodologia
abrangente para a aplicacdo da solucdo de RPA na gestdo de contas a pagar, com foco na
criagdo de um produto SaaS adequado ao mercado orientado a processos com alto volume,
disponibilidade e estabilidade. Por meio de uma abordagem multidisciplinar, busca-se ndo
apenas superar os desafios operacionais especificos enfrentados pelas organizacGes, mas
também promover a exceléncia na gestao financeira e impulsionar a transformacao digital em
larga escala.

Ao longo deste estudo, serdo identificados e abordados os principais obstaculos e

oportunidades relacionados a aplicacdo da RPA na gestao de contas a pagar, bem como serédo



propostas estratégias e diretrizes praticas para sua implementacdo bem-sucedida. Espera-se
que os resultados desta pesquisa contribuam significativamente para o avanco do
conhecimento e aprimoramento das praticas de gestdo financeira nas organizacdes

contemporaneas.

1.1 Problema

No contexto atual, empresas intensivas em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC) enfrentam desafios complexos na gestdo de contas a pagar, especialmente em relacéo
ao processamento de faturas do servico publico essencial. Nesse cenario, a aplicacdo de
solucgdes de Automacdo Robdtica de Processos (RPA) se destaca como uma oportunidade para
otimizar os processos financeiros, melhorar a governanca corporativa e acelerar a
transformacéo digital.

O problema a ser investigado consiste na necessidade de desenvolver uma
metodologia multidisciplinar para a aplicacdo da solucdo de RPA na gestdo de contas a pagar,
com foco no desenvolvimento de um produto Software as a Service (SaaS) adequado ao
segmento de mercado orientado a processos com alto volume, disponibilidade e estabilidade,
especialmente no processamento de faturas de servicos publicos essenciais. A questdo-
problema que norteia esta pesquisa €: como desenvolver uma metodologia multidisciplinar
para a aplicacdo da solucdo de RPA na gestdo de contas a pagar, visando otimizar o setor

financeiro e acelerar a transformacao digital das organizacdes?
1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € desenvolver uma metodologia multidisciplinar para
aplicacéo de solucdo de Automacéo Robotica de Processos (RPA) na gestdo de contas a pagar,
pelo desenvolvimento de software como servigo (SaaS) adequado ao segmento orientado a
processos com alto volume, disponibilidade e estabilidade, em especial, coleta e

processamento de faturas de servicos publicos essenciais, como agua, luz e telefonia.

1.2.2 Objetivos especificos



Avaliar aplicabilidade de metodologias de mapeamento de processo na automatizacéo
do fluxo de pagamentos em organizagdes intensivas em gestdo de tecnologia da informagéo,
por meio da:

a) Integracdo da solucdo de Automacdo Robdtica de Processos (RPA) com

metodologias de mapeamento de processos financeiros organizacionais;

b) Identificacdo de oportunidades de automacdo, eliminacdo de redundancias e

simplificacdo de etapas desnecessarias nos processos de contas a pagar e
c) Avaliacdo da eficacia e dos impactos da metodologia desenvolvida na melhoria

dos processos financeiros das organizagoes.

2 JUSTIFICATIVA

A proposta desta pesquisa € de extrema importancia para a organizagdo na qual sera
realizada, para o setor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) e para a sociedade
em geral. No contexto atual, onde a transformacéo digital é essencial para a competitividade
e eficiéncia das empresas, a gestdo eficaz das operacbes financeiras se torna crucial. A
pesquisa visa oferecer uma metodologia inovadora e eficaz para a aplicacdo da Automacéo
Robdtica de Processos (RPA) na gestdo de contas a pagar, 0 que pode resultar em uma
melhoria significativa nos processos financeiros das organizagdes intensivas em TIC. Isso ndo
apenas promovera a eficiéncia operacional e a governanca corporativa, mas também
impulsionara a transformacdo digital e a inovagdo, contribuindo assim para o
desenvolvimento e progresso da sociedade como um todo.

No gue tange a relevancia tedrica e empirica, este estudo contribuira para o avanco do
conhecimento na area de gestdo financeira e tecnologias aplicadas, preenchendo uma lacuna
na literatura existente. Quanto a vinculagdo com o curso/grupo de pesquisa, o trabalho
articulara a proposta de pesquisa com a linha de pesquisa em tecnologias de gestdo em
organizacg0es intensivas em TIC, agregando valor ao programa de pos-graduacéo.

Do ponto de vista profissional, esta pesquisa é altamente relevante, pois integra
experiéncia profissional e académica do pesquisador. Como profissional multidisciplinar, se
reconhece a importancia crescente da automacdo de processos para a eficiéncia e
competitividade das organizacOes. Ao realizar esta pesquisa, pode-se aprofundar o
conhecimento sobre o tema, desenvolver habilidades de pesquisa e analise, e aplicar esses
conhecimentos na carreira profissional. Além disso, ao contribuir para o avango do

conhecimento na area de gestdo financeira e tecnologias aplicadas, espera-se poder agregar



valor ao meu perfil profissional e ampliar as perspectivas futuras, tanto no &mbito académico

quanto no mercado de trabalho.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica desta pesquisa aborda conceitos essenciais das areas de gestdo
financeira, tecnologias de automacéo, processamento de dados, governanca corporativa e
transformacdo digital. Autores renomados como Peter Drucker, Michael Porter, Eric
Brynjolfsson e Andrew McAfee oferecem insights valiosos que ajudardo a embasar a
discusséo tedrica.

Peter Drucker, considerado o pai da administragdo moderna, destaca a importancia da
gestdo financeira para o sucesso organizacional. Drucker enfatiza a necessidade de alocacéo
eficiente de recursos e tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados financeiros
precisos (Drucker, 1954).

Michael Porter, por sua vez, é conhecido por suas contribuicGes para a teoria da
estratégia competitiva. Em suas obras, Porter discute a importancia da analise de dados na
busca por vantagem competitiva. Ele ressalta que a andlise cuidadosa de informacdes
financeiras e operacionais pode fornecer insights valiosos para a formulacdo de estratégias
eficazes (Porter, 1985).

"The Practice of Management" (1954) é uma referéncia classica que aborda diversos
aspectos da gestdo empresarial, incluindo a gestdo financeira. Drucker enfatiza a importancia
da eficiéncia na alocacdo de recursos e na tomada de decisdes estratégicas baseadas em
informacdes financeiras precisas. Ele argumenta que uma gestao financeira eficaz € essencial
para garantir a sustentabilidade e competitividade das organizagfes em um ambiente de
negdcios em constante mudanca. Além disso, Drucker destaca a necessidade de os gestores
compreenderem profundamente os aspectos financeiros de suas organizagdes para poderem
tomar decisdes informadas e orientadas por dados.

Sua obra "Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance™
(1985) é um marco no campo da estratégia empresarial. Porter argumenta que uma analise
cuidadosa das informacdes financeiras e operacionais é essencial para a identificacdo de
vantagens competitivas sustentaveis. Ele desenvolve o conceito de cadeia de valor, que
descreve as atividades internas de uma empresa e como elas contribuem para a criagdo de
valor para o cliente. Porter também introduz o conceito de vantagem competitiva, enfatizando

a importancia de uma posi¢do unica no mercado que permita a empresa oferecer produtos ou



servigos diferenciados. Suas ideias sdo fundamentais para entender como as organizagoes
podem utilizar dados financeiros para formular estratégias eficazes e se destacar em seus
mercados.

No campo das tecnologias de automacdo, Eric Brynjolfsson e Andrew McAfee séo
referéncias importantes. Em seu livro "Race Against the Machine", Brynjolfsson e McAfee
exploram o impacto da automacgdo na economia e na forga de trabalho. Eles destacam 0s
beneficios potenciais da automacdo, como aumento da eficiéncia e reducdo de custos, mas
também alertam para os desafios, como o desemprego tecnoldgico e a necessidade de
reskilling da forca de trabalho (Brynjolfsson & McAfee, 2011).

Brynjolfsson e McAfee argumentam que a automagdo tem o potencial de aumentar
significativamente a eficiéncia e a produtividade, mas também levanta preocupacdes sobre o
desemprego tecnologico e a desigualdade de renda. Eles sugerem que a chave para enfrentar
esses desafios esta na educagdo e no desenvolvimento de habilidades para a era digital. Suas
analises oferecem insights valiosos sobre como as organizagbes podem aproveitar 0s
beneficios da automacdo enquanto mitigam seus impactos negativos.

No contexto do processamento de dados, os trabalhos de Porter também sdo relevantes.
Ele ressalta a importancia da analise de dados para a tomada de decisGes estratégicas. Porter
argumenta que sistemas de informacéo eficazes, que fornecem informacdes valiosas sobre o
desempenho financeiro e operacional das organizagdes, sdo essenciais para a competitividade
(Porter, 1985).

Por fim, a governanca corporativa também desempenha um papel crucial na gestdo
financeira das organizagdes. Autores como Peter Tricker e Jay Lorsch discutem os principios
fundamentais da governanga corporativa, enfatizando a importancia da transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilidade dos gestores perante os acionistas e demais
stakeholders (Tricker, 2012; Lorsch, 1989).

Em suas obras, eles abordam os principios fundamentais da governanca corporativa e
sua importancia para o bom funcionamento das organizacdes. Tricker, em "Introduction to
Corporate Governance" (2012), destaca a necessidade de transparéncia, prestagdo de contas e
responsabilidade por parte dos gestores das empresas. Ele argumenta que uma boa governanga
corporativa é essencial para proteger os interesses dos acionistas e garantir a sustentabilidade
a longo prazo das organizac@es. Lorsch, em "Organizational design: a situational approach”
(1989), desenvolve uma abordagem situacional para o design organizacional, enfatizando a
importancia de adaptar a estrutura organizacional as necessidades especificas de cada empresa

e ambiente. Suas analises fornecem insights valiosos sobre como as organizagdes podem



estruturar seus processos de governanca para promover a eficacia e transparéncia.
Esses autores fornecem uma base sélida para a compreenséo dos conceitos-chave que
serdo explorados nesta pesquisa. Suas obras contribuem significativamente para o

desenvolvimento teorico e pratico no campo da gestdo financeira e tecnologias aplicadas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd conduzida em empresas intensivas em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), com foco na otimizacdo da gestdo de contas a pagar. O publico-alvo
compreendera gestores financeiros e profissionais de tecnologia interessados em aprimorar 0s
processos relacionados a essa area especifica.

Para atingir os objetivos propostos, serdo empregados métodos de coleta de dados,
incluindo entrevistas, estudos de caso e anélise documental. As entrevistas serdo realizadas com
gestores financeiros e profissionais de tecnologia nas empresas selecionadas, a fim de
compreender suas necessidades, desafios e expectativas em relacdo a gestdo de contas a pagar
e a implementacéo de solucbes de automacao.

Os estudos de caso serdo utilizados para analisar de forma aprofundada a aplicagdo
pratica da metodologia desenvolvida em empresas reais, permitindo uma avaliacdo
contextualizada de sua eficacia e aplicabilidade. Serdo selecionadas empresas representativas
do setor de TIC, levando em consideracdo diferentes contextos organizacionais e desafios
especificos enfrentados na gestdo de contas a pagar.

Além disso, serd realizada uma analise documental, que consistird na revisdo de
documentos internos das empresas, como politicas e procedimentos relacionados a gestdo de
contas a pagar, bem como relatérios financeiros e registros de desempenho operacional.

Os dados coletados serdo organizados e analisados por meio de técnicas qualitativas e
quantitativas. A analise qualitativa envolvera a categorizacdo e interpretacdo dos dados
qualitativos das entrevistas e estudos de caso, buscando identificar padrdes, tendéncias e
insights relevantes para o desenvolvimento da metodologia.

Por sua vez, a analise quantitativa sera realizada com base em métricas e indicadores
financeiros, como tempo de processamento de faturas, taxa de erro e custo operacional. Esses
dados guantitativos serédo utilizados para mensurar o impacto da metodologia desenvolvida na
eficiéncia e eficacia dos processos de contas a pagar nas empresas participantes.

Ao combinar métodos de coleta de dados qualitativos e quantitativos, esta pesquisa visa

fornecer uma compreensdo abrangente e aprofundada dos desafios e oportunidades



relacionados a gestdo de contas a pagar em empresas intensivas em TIC, assim como avaliar a
eficacia da metodologia proposta na melhoria dos processos financeiros e operacionais dessas

organizacoes.

5 VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

A pesquisa proposta oferecerd insights valiosos e recomendacdes praticas para a
implementacdo da solucdo de Automacdo Robdtica de Processos (RPA) na gestdo de contas
a pagar em empresas intensivas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Por
meio da analise detalhada dos dados coletados e da revisao critica da literatura existente, serd
possivel identificar os principais desafios, oportunidades e melhores praticas relacionadas a
aplicacdo da RPA nesse contexto especifico.

Ao fornecer orientagdes claras e direcionadas, a pesquisa contribuira para a inovagao
e competitividade das organizacOes, capacitando-as a otimizar seus processos financeiros e
operacionais. As recomendacdes praticas resultantes deste estudo permitirdo que as empresas
implementem a solucdo de RPA de forma eficaz e eficiente, maximizando os beneficios e
minimizando os riscos associados a adocao dessa tecnologia.

Além disso, ao promover a integracdo da RPA na gestdo de contas a pagar, a pesquisa
ajudara as organizacOes a alcancar maior eficiéncia, precisao e agilidade em suas operacdes
financeiras. Isso ndo apenas reduzird custos e melhorard a produtividade, mas também
aumentara a qualidade do servigco prestado, resultando em maior satisfacdo do cliente e
vantagem competitiva no mercado.

Portanto, a implementacdo das recomendacdes resultantes desta pesquisa ndo apenas
é vidvel, mas também é essencial para as empresas intensivas em TIC que desejam se manter
relevantes e competitivas em um ambiente de negocios cada vez mais dinamico e
tecnologicamente avancado. Ao adotar uma abordagem baseada em evidéncias e orientada
para resultados, as organizacfes poderdo colher os beneficios da automacgédo robdtica de
processos na gestdo de contas a pagar e impulsionar sua jornada rumo a exceléncia operacional

e inovacdo continua.

6 CRONOGRAMA

« Elaboracdo do projeto: 1 més

o Durante este periodo, sera realizada uma revisao detalhada da literatura, a



definicdo dos objetivos e metodologia da pesquisa, bem como a elaboragéo do
projeto de pesquisa propriamente dito.
o Coleta de dados: 3 meses
o A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas, estudos de caso e
andlise documental em empresas intensivas em TIC. Esse processo permitird a
obtencdo de informacGes relevantes sobre as necessidades, desafios e préaticas
atuais relacionadas a gestao de contas a pagar.
o Desenvolvimento da solucdo de RPA: 3 meses
« Nesta etapa, sera desenvolvida a solugdo de Automacdo Robotica de Processos
(RPA) adaptada as demandas e requisitos identificados durante a coleta de
dados. Serdo realizados testes e ajustes para garantir a eficacia e eficiéncia da
solucéo.
e Implementacgéo do produto SaaS: 12 meses
« A implementacdo do produto Software as a Service (SaaS) baseado na solucdo
de RPA desenvolvida ocorrera ao longo de um periodo de 12 meses. Isso
envolverd a integracdo da solucdo aos sistemas existentes das empresas
participantes, bem como a realizacdo de treinamentos e acompanhamento da
adocdo pelos usuarios.
o Auvaliagdo dos resultados: 18 meses
o Durante este periodo, serdo avaliados os resultados da implementacdo da
solucdo de RPA na gestdo de contas a pagar. Serdo analisados indicadores de
desempenho, como tempo de processamento, precisao e custo operacional, bem
como o impacto na eficiéncia geral dos processos financeiros.
e Redacéo da dissertacdo: 22 meses
e Aredacdo da dissertacdo ocorrerd ao longo dos 22 meses de duracdo do projeto.
Serdo documentados os resultados da pesquisa, as analises realizadas, as
conclusbes obtidas e as recomendagdes para futuras pesquisas e praticas
organizacionais.
Esse cronograma proporcionard uma organizagdo clara e eficiente das atividades ao
longo do desenvolvimento da pesquisa, garantindo o cumprimento dos objetivos propostos

dentro dos prazos estabelecidos.
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