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PROPOSTA DE PESQUISA: DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO DE
GESTAO DE PROJETOS PARA A GERENCIA DE CAPTACAO DE
RECURSOS E GESTAO DE PROJETOS ESPECIAIS DA SECRETARIA DO
ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE DE SANTA CATARINA.

1-INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Infraestrutura ¢ Mobilidade de Santa Catarina (SIE), é
um Orgdo publico, instituido apos a reforma administrativa pela Lei Complementar n°
741, de 12 de junho de 2019, para atuar na area de infraestrutura de transportes e
mobilidade e das obras rodoviarias, hidraulicas e civis. Possui aproximadamente 700
funcionarios e uma quantidade de 387 projetos em andamento e que somados geram um
montante de R$ 7,6 milhdes, em contratos firmados com empresas, conforme dados
coletados na plataforma oficial de gestao de projetos “Projeta SC” criada pelo Escritorio
de Projetos (EPROJ) do Governo do Estado de Santa Catarina.

Atualmente os recursos financeiros na SIE ndo permitem atender todas as
demandas do 6rgdo, para tanto instituiu-se uma estrutura de gestdo da captagdo de
recursos e gestdo de projetos especiais com intuito de gerenciar os procedimentos para
buscar financiamentos ¢ ampliar seus investimentos em infraestrutura ¢ mobilidade. A
partir dessa demanda, foi criada a Geréncia de Captacao de Recursos e Gestao de Projetos
Especiais (GECAP), com atribui¢do de gerenciar e acompanhar o sistema de captagao de
recursos, além de acompanhar as negociagdes junto as entidades financiadoras e dos
recursos provenientes de transferéncias voluntarias de emendas parlamentares, convénios
federais, contrato de repasse. Cabe ainda a esta Geréncia, a responsabilidade de organizar
toda a documentagdo necessaria para a prestagao de contas junto aos 6rgaos competentes.

Vinculada a Diretoria de Planejamento (DPLA) da Superintendéncia de
Planejamento e Gestdo (SPG), a GECAP, se divide em geréncia, setor de operacdes de
crédito, setor de transferéncias voluntarias (emendas parlamentares, convénios federais e
contratos de Repasse) e um setor de apoio estratégico e administrativo, conforme

estruturado a seguir (Figura 1).



Figura 1. Estrutura funcional GECAP/SIE
N\

GECAP/SIE

/-"\.\ _________
Estratégico/
Administrativo
S~
Operacdes de Crédito TI?.mem%l?.c 1as
Voluntdrias
S~ N

Fonte: Elaborado pelo autor

A GECAP possui diversos desafios que dificultam a sua capacidade de execugao
em recursos captados e trazem consequéncias para a Secretaria: devolugdo dos recursos
captados; diligéncias nas prestagdes de contas; perda de credibilidade nas novas
captagoes. A Geréncia estd em processos de crescimento e com pouco dimensionamento
das estratégias dos fluxos de trabalho, duplicidade das ferramentas de controle e
retrabalho pela falta de organizagao das responsabilidades de todos os agentes envolvidos.

Neste contexto, o objetivo geral da presente pesquisa ¢ desenvolver um modelo
de gestdo de projetos para contribuir na melhoria do desempenho da GECAP na sua busca
de ampliar a capacidade de execucdo da captacdo de recursos da SIE.

Dentre os objetivos especificos estdo: realizar a entrega de um mapa com os fluxos
de trabalho da GECAP; propor a elaboragdo de um plano estratégico para nortear suas
acoes e seus objetivos alinhados a Secretaria; facilitar a elaboracdo de relatorios para
acompanhar o desempenho da Geréncia e da evolugdo da sua capacidade de execugao.

O presente estudo também representa uma oportunidade de contribuir para o
avanco das praticas de gestdo de projetos no setor publico. Ao aprofundar o estudo sobre
os desafios da SIE, especificamente aqueles enfrentados pela GECAP, pode-se contribuir
na implementacdo de melhorias na gestdo de outros setores publicos, a partir das boas
praticas apresentadas, bem como em pesquisas relacionadas.

A metodologia desta pesquisa se baseara uma abordagem qualitativa tipo
exploratéria, a partir de consulta bibliogréfica (documental, publicagdes de 6rgéos
governamentais, legislagOes, artigos cientificos e outras publicagdes pertinentes sobre o

assunto), além de entrevistas e observagdes in loco.



Como possiveis resultados dessa nova metodologia, € buscado ampliar a
capacidade de captacdo de recursos da GECAP, visando aumentar a legitimidade e
credibilidade da SIE para novas captagfes e consequentemente novos investimentos e

ampliacdo do desenvolvimento econdmico-social.

2 - JUSTIFICATIVA

Dentre os desafios que dificultam a capacidade de execugdo em recursos captados
da GECAP, o modelo proposto de gestdo deste estudo, visa otimizar 0S processos
internos, reduzir o retrabalho e alocar os recursos com mais eficicia. E com uma estrutura
organizada, a GECAP terd condi¢cdes de definir melhor suas prioridades, buscar
oportunidades mais competitivas, responder de forma mais eficiente as prestacdes de
contas, e consequentemente, a SIE ird aumentar a credibilidade para novas captacoes,
novos investimentos, impulsionar o crescimento econémico e gerar valor e resultados
mais eficientes para a sociedade.

Este estudo também, permitird o avanco das praticas de gestdo de projetos e
inovacdo no setor publico e ainda o fortalecimento dos Nucleos de Gestdo de Projetos
(NUPROQJs) do Governo de Santa Catarina, criados pelo EPROJ.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A literatura proposta vai embasar o entendimento dos conceitos de projetos e seu
gerenciamento, bem como indicar o que os autores reconhecem como boas praticas e
resultados que podem ser alcancados adotando esta forma de gestdo. Visa também trazer
0 conhecimento e a realidade da gestdo publica e apresentar o modelo de gestdo de
projetos que o Governo do Estado de Santa Catarina instituiu. E por fim, discorrer sobre
0 Orgdo central e sua responsabilidade da captagdo de recursos juntos aos 6rgédos de
Governo, nas operagdes de crédito com entidades de financiamentos e as transferéncias
voluntérias, que reflete a realidade da Secretaria de Estado de Infraestrutura atualmente.

O documento referencial de boas praticas, diretrizes e defini¢des relacionadas a
gestdo de projetos é o guia do conhecimento em gerenciamento de projetos o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), que estad em sua 72 edi¢éo e foi desenvolvido
pelo Project Management Institute (PMI). O PMI é uma das principais organiza¢des

internacionais voltadas para o avanco da profisséo de gerenciamento de projetos. Fundado



em 1969 nos Estados Unidos, o PMI é reconhecido como uma autoridade na area,
reunindo profissionais de diversas partes do mundo. (O Instituto, 2024).

Diversos autores na literatura, citam o PMBOK como principal referéncia de boas
praticas na gestdo de projetos. Silva & Gil (2013) elucidam, o guia PMBOK para
organizar e descrever como serdo conduzidas as atividades para que os requisitos do
projeto sejam atendidos e é mencionado no guia cinco grupos de processos do
gerenciamento de projetos, tais como iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento
e controle e encerramento.

Quando se fala em projeto, a principal definicdo que todas as edi¢cdes do guia
PMBOK menciona é “projeto € um esforgo temporario para a entrega de um produto,
servico ou resultado Unico e a sua natureza temporaria indica um inicio e um fim para o
trabalho do projeto ou uma fase”. Vargas (2019, p.11) indica que “cada fase do projeto
¢ caracterizada pela entrega, ou finalizacdo, de um determinado trabalho. Toda entrega
deve ser tangivel e de facil identificagao”.

Posto isto, 0 acompanhamento do projeto se torna pontual e sistémico ao permitir
a visualizacdo de todas as partes que o compdem. Os lideres organizacionais buscam por
projetos em resposta a fatores que afetam as suas organizagbes e que se resumem em

quatro, conforme (Figura 2).

Figura 2. Contexto de iniciacdo de um projeto
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Quanto ao gerenciamento de projetos, 0 mesmo manual define que é a aplicacao
de habilidades e técnicas as atividades do projeto para cumprir seus requisitos, ou seja,

orientar o trabalho a ser feito para entregar os resultados pretendidos (PMI, 2021). O autor



Kerzner (2009), corrobora que fazer a gestdo de projetos envolve o planejamento e
monitoramento de projetos, incluindo itens como: defini¢cdo dos requisitos de trabalho,
definicdo da quantidade, qualidade de trabalho, definicdo da quantidade, qualidade de
trabalho, defini¢éo de recursos necessarios, monitoramento do projeto, acompanhamento
do progresso, comparacao do resultado atual previsto, analise de impacto e realizagéo de
ajustes.

Os beneficios para individuos, grupos, organiza¢des publicas e privadas de fazer
gestdo por esta abordagem, permite cumprir os objetivos estabelecidos, atender as
expectativas das partes interessadas, ter previsibilidade, otimizar o uso dos recursos,
identificar e eliminar os problemas, acompanhar prazos e entregar produtos no momento
certo, gerenciar melhor as mudancas e equilibrar as influéncias que impactam no projeto
(escopo, qualidade, cronograma, custos e recursos). (PMI, 2017). Dentro deste contexto,
0 bom andamento de um projeto muitas vezes depende da aplicacédo eficaz dessas praticas
e da capacidade de adapté-las as necessidades especificas de cada projeto e organizacao.

No dmbito da administracdo publica, estas praticas ainda sdo recentes e 0s autores
Carvalho & Piscopo (2014), apontam que a gestdo de projetos esta gradualmente se
tornando uma necessidade para as organizacdes do setor publico para melhorar seu
desempenho, isto se deve ao fato que os projetos de diferentes tamanhos e estruturas tém
sofrido rotineiros fracassos, como estouro de prazo e orgcamento, redefini¢des de escopo,
além das falhas na prestacdo de contas.

Para Peters (2008), a reflexd@o sobre a reforma administrativa e gerencial no setor
publico é uma necessidade, dada a evolucdo tanto das organizaces publicas quanto
privadas. Essa evolucdo demanda profissionais mais qualificados, comprometidos e
flexiveis na execucdo de suas tarefas.

Com a globalizacéo, é vital adotar novas competéncias e estratégias na gestdo do
patriménio publico, incluindo a aplicacdo de técnicas de gerenciamento e controle mais
inovadoras. (Bresser-Pereira, 1998). Ha uma abordagem denominada New Public
Management (NPG), a nova gestdo publica, que vem sendo disseminada e surgiu na
década de 1980, e desde entdo vem ganhando forca pelo mundo na década seguinte. No
Brasil, passou a ser implantada a partir de 1995 com a reforma do Estado brasileiro. A
NGP procura maior eficacia no campo da administracdo publica, agindo com
responsabilizacdo e transparéncia e visa atender as demandas ao bem comum e ao bem-
estar social, implementadas por meio de politicas governamentais. Nesta perspectiva,

Beraldo et al. (2020) confirma que:



Essas ideias sao discutidas sob o prisma da chamada “nova gestao publica”, que
pressupde uma mudanca em relacdo a forma que se busca o alcance dos
resultados no ambito da administracdo publica, se tornando uma fonte de
orientagGes, métodos e técnicas voltados ao aperfeicoamento e modernizagédo da
gestao publica. (Beraldo et al., 2020).

O autor Santos (2014), concretiza que a “gestdo publica é o planejamento,
organizacao, direcdo e controle dos bens e interesses publicos, agindo de acordo com 0s
principios administrativos, visando o bem comum por meio de seus modelos delimitados
no tempo e no espaco’.

O Governo do Estado de Santa Catarina, reconhecendo a importancia e a
necessidade de administrar com mais eficiéncia seus recursos publicos, instituiu um
modelo de gestdo publica inovador na abordagem de projetos. Assim, instituiu pelo
Decreto n® 1289, de 5 de setembro de 2017 (Santa Catarina, 2017), o Escritorio de Gestao
de Projetos da Administracdo Publica Estadual do Poder Executivo de Santa Catarina
(EPROQJ). Criou os nucleos de gestdo de projetos (NUPROJs), conforme inciso VII, do
artigo 4°, citado no decreto n° 632, de 2 de junho de 2020, que compde a “equipe da rede
de projetos SC e atua no gerenciamento dos projetos a cargo de seu 6rgdo ou de sua
entidade, com suporte do EPROJ” (Santa Catarina, 2020) e construiu o Projeta-SC, em
referéncia ao Guia PMBOK, “painel de monitoramento de projetos e programas, on-line
e em tempo real, desenvolvido pelo EPROJ, que possibilita aos gestores e aos cidadaos
realizarem consulta publica das iniciativas de projetos.” (Santa Catarina, 2020). S&o
atribuicbes dos NUPROJs, conforme § 1°, do artigo 6°, do decreto n°® 632, de 2 de junho
de 2020: planejar e gerenciar 0s projetos do seu 6rgdo ou entidade; utilizar e promover a
metodologia e ferramentas de gerenciamento de projetos definidas pelo EPROJ; executar,
apoiar e monitorar a gestdo dos projetos sob sua responsabilidade; fornece todas as
informacdes solicitadas pelo EPROJ sobre seus projetos e programas; apoiar e orientar o
gerente de projeto do seu 6rgdo ou entidade e manter o banco de projetos atualizado em
relacdo as iniciativas planejadas para seu 6rgdo ou entidade (Santa Catarina, 2020).

Portanto, o NUPROJ foi implantado, na Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade (SIE) de Santa Catarina, formalmente por meio da portaria n.° 818 de
23/10/2020 sendo nominado como Nucleo de Gestdo de Projetos Setoriais da Secretaria
de Infraestrutura e Mobilidade — (NUPROJ/SC) (Favaretto, Paula et al, 2022).



Sendo assim, a proposta deste estudo é desenvolver um modelo de gerenciamento
na perspectiva de gestdo de projetos para uma &rea especifica da SIE-SC, a Geréncia de
GECAP em alinhamento com as estratégias da Secretaria e do NUPROJ-SIE.

Posto isso, ha um sistema de gerenciamento que requer planejamento,
monitoramento e controle para administrar e obter resultados na execucdo da captacao

dos recursos.

A captacdo de recursos € um processo, ndo uma atividade pontual. Sendo
assim, deve ser muito bem planejado antes de qualquer ag&o. E baseado em
relacionamentos, compromissos e parcerias de longo prazo. O conceito para
captacdo de recursos pode estar em varias defini¢cdes. Para alguns, é encontrar
quem participe dos riscos das boas ideias; buscar recursos no organismo
externo; é ter uma necessidade e precisar convencer pessoas ou instituices a

o investimento. (Melo; Leitéo, 2007, p. 14).

No Governo do Estado de Santa Catarina, existe um 6rgdo central que normatiza,
organiza e orienta 0s rgdos para captar 0s seus recursos tanto para as operacgdes de crédito
como para as transferéncias voluntarias, que é a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF),
na atribuicdo da Geréncia de Captacdo de Recursos (GECAR).

O estado tem a opcdo de buscar empréstimos junto a instituicdes financeiras
nacionais e internacionais. No entanto, sua capacidade de endividamento é determinada
anualmente pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), e ele deve aderir aos
procedimentos estabelecidos pela STN e pela Secretaria de Assuntos Internacionais da
Unido (SEAIN). Além disso, para viabilizar transferéncias voluntarias com a unido, o
estado precisa: conhecer os programas federais abertos que podem servir ao estado e que
vao sendo abertos no decorrer do exercicio pelos ministérios e secretarias federais; ter
bons diagnosticos que subsidiem bons projetos que podem diferenciar na selecéo técnica;
saber operacionalizar o sistema de gestdo de convénios e contratos de repasse da unido, o
atual transferegov.br, também chamado, anteriormente, de Sistema de Gestdo de
Conveénios e Contratos de Repasse (SICONV) e Plataforma + Brasil, ferramenta integrada
e centralizada, com dados abertos, destinada a informatizacdo e a operacionalizacdo das
transferéncias de recursos oriundos do or¢camento fiscal e da seguridade social da uniao,
fazer a gestdo destas propostas de trabalho encaminhadas e ter uma boa articulagéo
técnica e politica em Brasilia (Santa Catarina, 2024).

A SEF, entdo é o orgdo central demandante e traz a oportunidade de captacdo de
recursos aos 0rgédos de governo, para se articularem e viabilizarem a captacdo. Um 6rgao

também alinhado a SEF e que faz articulagdo com as instituicbes financeiras para



viabilizar os recursos € o EPROJ. Com este entendimento, fica claro que no sistema de
gerenciamento da captacdo de recursos da SIE, haverd dois importantes agentes no
envolvimento do processo para viabilizagdo do recurso, a SEF e o EPROJ.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem exploratdria, uma vez que requer a investigacdo
detalhada do cotidiano e dos processos envolvidos da organizacdo pesquisada e sera
realizada no @mbito a SIE, na GECAP. O levantamento dos dados para a realizacao desta
pesquisa, sera uma revisdo sistematica da literatura sobre a gestdo de projetos e a
abordagem da gestdo de projetos na administracdo publica e uma anélise documental de
manuais, normas e regulamentos da SIE. Os dados serdo coletados, a partir das entrevistas
com os funcionarios, a elaboracdo do diagndstico da GECAP e da observacédo in loco. E
que posteriormente, se assim identificado, permitira a elaboracdo de um plano estratégico
no formato da gestdo de projetos, para insercdo e acompanhamento pelo portal Projeta-
SC.

5—VIABILIDADE/ IMPLEMENTACAO

A aplicacdo deste conhecimento tem boas perspectivas e potencial de
implantacdo, visto que ira propor a possibilidade de melhoria nos processos de trabalho
da GECAP, contribuir na implementacéo de melhorias na gestéo de outros setores e ainda
aumentar a legitimidade e credibilidade para novas captacdes de recursos da SIE.

6 — CRONOGRAMA

O cronograma foi dividido com base nas etapas a serem cumpridas para o

cumprimento dos objetivos da pesquisa.



Atividade Periodo
Revisdo de literatura 1°e 2° més
Levantamento dos dados 3% e 4°més
Observacdo e entevistas 5° més
Elaboracéo diagndstico 6° més
Apresentacdo dos resultados a GECAP 8° més
Elaboracdo do projeto - Plano Estratégico da | 9°ao 11° més
GECAP
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