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SISTEMA DE UNIFORMIZAÇÃO DE DADOS PARA O CONTROLE GERENCIAL

DA LICITAÇÃO PÚBLICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

1 - INTRODUÇÃO

A presente proposta tem por objetivo apresentar uma proposta sistêmica, visando

auxiliar os servidores públicos do Estado de Santa Catarina a operarem os vários sistemas

licitatórios, a partir de um único local. Desta forma, os servidores públicos não necessitam

alimentar tantos sistemas diferentes com a mesma informação, liberando espaço para outras

demandas destes servidores públicos, reduzindo o tempo gasto no processo licitatório,

otimizando a máquina estatal, reduzindo custos, entre outras situações decorrentes deste

processo complexo que é uma licitação.

Será analisado nesta proposta, quais são as melhores opções para atender a este

público, buscando no mercado se já existem sistemas sendo vendidos, ou se há a necessidade

de contratação de empresa especializada em Tecnologia da Informação e Comunicação (TICs)

que possam criar soluções gerenciais que solucionem o problema encontrado. Como o volume

de informações é gigantesco, trabalhar com bigdata, analytics, business intelligence (BI),

entre outras ferramentas, estas serão de grande valia para a obtenção do resultado final que se

pretende - aperfeiçoar e otimizar o processo de compras estaduais em Santa Catarina.

Os sistemas utilizados pelos servidores públicos da licitação estadual são o SIGEF

(sistema financeiro estadual), SGPE, SICOP (utilizado para obras), Portal de Compras

(divulgação das licitações estaduais), webLIC (cotação eletrônica estadual), eLIC (pregão

eletrônico estadual), comprasNet (sistema federal de compras públicas), Diário Oficial do

Estado de SC (publicidade das compras públicas estaduais), eSfinge (sistema do Tribunal de

Contas de SC), SISCOM (utilizado pela PM), SAG (utilizado pelo CBMSC). Ainda nesta

lista, poderão aparecer outros sistemas que serão acrescentados posteriormente.

Como esta proposta depende de várias análises, será necessário tempo, recursos

humanos e financeiros, reuniões interpessoais entre as partes interessadas, para que se

promova a melhor adequação ao tema proposto e que será visto a seguir.

2 - JUSTIFICATIVA

A utilização do sistema de uniformização de dados para o controle gerencial da

licitação pública no estado de Santa Catarina traria diversos benefícios e desafios aos



servidores públicos estaduais de Santa Catarina, usuários dos sistemas existentes, dos

fornecedores de materiais e serviços e da sociedade em geral. Entre os benefícios, destacam-se

a maior transparência e eficiência no processo licitatório, a redução de erros e fraudes, bem

como a agilidade na análise e tomada de decisões dos gestores públicos estaduais de Santa

Catarina. Além disso, o sistema permitiria uma melhor gestão dos recursos públicos,

garantindo maior controle e fiscalização por parte dos órgãos responsáveis.

Para a vida profissional do autor, este tema é importante, pois facilitaria ter um

processo licitatório mais ágil, prático e eficaz. O trabalho diário se torna menos desgastante e

como são sistemas utilizados por todos os órgãos da administração pública estadual, ajudaria

não somente o autor, mas a todos os servidores públicos envolvidos.

3 - FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

OLIVEIRA (2008) define os Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) como

processos utilizados para transformar dados em informações que auxiliem no processo

decisório da empresa. No caso do Estado de Santa Catarina, não faltam sistemas para fazer o

gerenciamento das atividades. Em alguns casos, existe mais de um SIG com a mesma

informação e a necessidade do servidor público alimentar estes diferentes SIG. Com isso,

pode ocorrer, por exemplo, falhas humanas decorrentes deste preenchimento manual em

vários locais. Como forma de evitar estas falhas, entre outras situações decorrentes destes

múltiplos SIG, o interessante é concentrar tudo no mesmo local.

De forma complementar ao que traz Oliveira em sua literatura, o professor Cleverson

Tabajara Vianna em seu livro “Sistemas De Informação No Contexto Da Inovação, Dos

Sistemas, Da Informação E Dos Processos Gerenciais” publicado pelo IFSC, nos traz

importantes informações sobre a temática aqui levantada. Este livro trata sobre SIGs, TICs,

dados, informações e conhecimento, entre outros temas que são abordados nesta proposta e

futuramente na Pesquisa em si.

De acordo com VIANNA (2015), “um sistema ao ser estabelecido tem um propósito

e este propósito requer por muitas vezes uma abordagem muito específica, de modo que um

sistema projetado para determinado objetivo geralmente não resiste às exigências de outra

abordagem” e complementa no mesmo capítulo “por sua vez, cada uma das partes que

compõe um sistema, poderá ser chamada de subsistema e que por si só (dependendo do nível

de abstração) poderá ser considerado um sistema”. Pelo conteúdo trazido por Vianna e

adaptado a esta proposta, podemos dizer que um sistema não é pra sempre e quando houver a



necessidade, poderá este ser colocado em desuso ou reformulado para atender a necessidade

dos usuários. Caso seja necessário, poderão estes sistemas existentes virarem subsistemas de

um sistema maior que abranja todas as necessidades dos stakeholders.

Segundo DE MAGALHÃES (2017) “a partir da informação gerencial é possível

compreender com clareza o que se pode ou não fazer dentro das organizações para conseguir

bons resultados, controlar as despesas e receitas e garantir que seus gestores aperfeiçoem o

desempenho da empresa”. Buscando automatizar o processo licitatório dentro dos diversos

órgãos, a administração pública estadual criou alguns sistemas que produzissem os processos

necessários. Dentre alguns sistemas utilizados pelos servidores públicos da licitação estadual

são:

a) SIGEF - O Sistema Integrado de Planejamento e Gestão Fiscal se caracteriza

como sistema único e integrado de execução orçamentária, administração

financeira e controle da Administração Pública Estadual Direta e Indireta, de

todos os Poderes do Estado de Santa Catarina. Este sistema é administrado pela

Secretaria de Estado da Fazenda - SEF. Para acesso, usar o link

https://www.sef.sc.gov.br/servicos/sistema/5 ;

b) SGP-e - O Sistema de Gestão de Processos Eletrônicos é uma solução para

gerenciamento de processos administrativos em formato digital que permite a

autuação e tramitação tanto de processos financeiros (papel) quanto digitais,

bem como a inclusão de peças processuais e o gerenciamento de documentos.

Este sistema é administrado pela Secretaria de Estado da Administração - SEA.

Para acesso, usar o link https://sgpe.sea.sc.gov.br/sgpe/#/container ;

c) SICOP - O Sistema Integrado de Controle de Obras Públicas foi desenvolvido

pelo Governo do Estado de Santa Catarina para o planejamento, a licitação, o

cadastro, a gestão, o acompanhamento e o controle de obras públicas da

Administração Pública estadual. Este sistema é administrado pela Secretaria de

Estado da Administração - SEA. Para acesso, usar o link

http://www.sicop.sc.gov.br/sicop/ ;

d) Portal de Compras - Este portal disponibiliza informações referentes às

licitações promovidas pelas Secretarias de Estado, Autarquias e Fundações

Públicas que compõem o Poder Executivo de Santa Catarina. Este sistema é

administrado pela Secretaria de Estado da Administração - SEA. Para acesso,

usar o link https://www.portaldecompras.sc.gov.br/#/ ;

e) webLIC - é o Sistema de Licitações e Compras criado pelo CIASC para a



Secretaria de Estado da Administração (SEA). A solução concentra as

informações sobre licitações e compras de todo o executivo estadual, utilizado

por servidores para aquisições de produtos e contratações de serviços nos

principais órgãos estaduais. Para acesso, usar o link

https://licitacao.sc.gov.br/weblic/ ;

f) eLIC - semelhante ao webLIC, também é um sistema de Licitações e Compras,

acessado através do Portal de Compras e que funciona como um mural de

informações. Para acesso, usar o link https://e-lic.sc.gov.br/Default.aspx ;

g) Comprasnet - Portal de Compras do Governo Federal, é um site web, instituído

pelo Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão - MP, para

disponibilizar, à sociedade, informações referentes às licitações e contratações

promovidas pelo Governo Federal, bem como permitir a realização de

processos eletrônicos de aquisição. Para acesso, usar o link

http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp. Ainda existe o aplicativo

do Comprasnet (disponível na App Store e Google Play) , onde é possível a

empresa se cadastrar, efetuar lances, ver licitações em andamento e encerradas,

entre outras funcionalidades, que são trabalhadas através de um smartphone;

h) Diário Oficial do Estado de Santa Catarina - Destinado a publicação de atos

oficiais e publicações legais. As regras de publicação constam do Manual de

Regras de Publicação de Matérias - Sistema de Gestão de Imprensa Oficial.

Para acesso, usar o link https://portal.doe.sea.sc.gov.br/v181/#/auth/login ;

i) eSfinge - O Sistema de Fiscalização Integrada de Gestão é um conjunto de

aplicativos integrados relacionados à atividade-fim do Tribunal de Contas de

Santa Catarina - TCE/SC. O e-Sfinge recebe as informações sobre as contas

públicas enviadas pelos agentes públicos e consolida os dados de gestão em

remessas unificadas. Também emite relatórios automáticos de avaliação e

analisa a gestão de cada município e do Estado, ampliando a publicidade das

informações. Para acesso, usar o link https://virtual.tce.sc.gov.br/web/#/home ;

j) Portal da Transparência - É um instrumento de controle social que possibilita

ao cidadão acompanhar tudo o que o Estado arrecada em impostos, taxas e

outras receitas, bem como a aplicação detalhada desses recursos. Aqui você

também encontra os principais programas e serviços da gestão estadual. Para

acesso, usar o link https://www.transparencia.sc.gov.br/ ;

k) SISCOM - Tendo em vista que o sistema é utilizado internamente pela PMSC,



o mesmo será citado nesta proposta, mas para fins de exemplificar que alguns

órgãos estaduais possuem sistemas próprios de controle licitatórios e

gerenciais;

l) SAG - Da mesma forma que o apresentado na letra k) acima, ocorre com o

Sistema de Administração Gerencial do CBMSC.

Os servidores públicos que trabalham na área de licitações, têm a responsabilidade de

administrar e alimentar todos estes sistemas (exceto os que competem a cada órgão). Os

órgãos de fiscalização e controle devem acompanhar a execução dos processos licitatórios. Os

interessados em fornecer produtos e serviços à administração pública necessitam de um local

em que possam ter acesso às informações necessárias para participarem destes processos. A

população em geral necessita de um local de fácil acesso a toda esta informação, como forma

de atender as leis de acesso à informação. Mas com tantos sistemas para se utilizar, como

atender a todos estes públicos? Fica muito complicado para os representantes dos órgãos do

Estado atenderem às legislações e não cometerem falhas humanas, devido a multiplicidade de

sistemas.

Para avançar neste processo de centralização das compras públicas, com a criação da

Lei n° 18.806, de 21 de dezembro de 2023, que institui o Programa de Gestão de Compras

Governamentais do Estado de Santa Catarina (Programa Compras SC) e estabelece outras

providências. Este programa visa a centralização das compras públicas e com isso tornar mais

eficiente todo o processo de compras. Processo semelhante a este ocorre em outros estados,

como no estado de São Paulo. Segundo PORTA (2022) “o incremento da centralização de

contratações nas principais secretarias do estado de São Paulo deve contribuir para a melhoria

da eficiência operacional, de gestão e da governança, a redução de custos, a otimização das

decisões e maior transparência”. Agora é dar continuidade a este processo de melhoria.

Segundo LEITE PESTANA (2023), o Plano de Contratações Anual (PCA) pode

contribuir para a promoção de compras públicas mais racionais, eficientes e transparentes. A

Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 inclusive sugere como uma boa prática o PCA. Com

base nesta alegação, fica mais nítido que a centralização das compras e as informações em um

único local, traria benefícios coletivos para o Estado e a sociedade.

Um dos fatores mais complicados em todo o processo licitatório é a legislação a ser

atendida. Desde a percepção da necessidade da aquisição de um produto ou contratação de um

serviço pela administração pública, até a finalização do processo, perpassa um longo caminho.

Para se produzir uma licitação pública, o servidor público deve atender toda a documentação

exigida pelas legislações federais (ex: Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021), como as



legislações estaduais (ex: Lei n° 18.806, de 21 de dezembro de 2023). Nesta proposta, não

trataremos das licitações municipais e nem federais.

Devido ao grande número de legislações existentes, foi criado no Portal de Compras

de Santa Catarina, um local que reúne todas as leis, decretos, instruções normativas, leis

complementares, resoluções, notas técnicas, orientações, portarias, entre outras, que

descrevem todas as obrigatoriedades decorrentes do processo de compra. Este local pode ser

acessado através do link https://www.portaldecompras.sc.gov.br/#/ . Clicando-se no link, o

leitor poderá entender o tamanho da burocracia brasileira, criada para guiar o trabalho dos

servidores públicos de todas as esferas de poder.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

A pesquisa será realizada no âmbito do Governo Estadual de Santa Catarina,

envolvendo a Secretaria de Administração e os oŕgãos que a compõe, Secretaria da Fazenda,

Tribunal de Contas do Estado, empresas do setor de software que possam oferecer soluções

adequadas e se verificado for, outras organizações. O público-alvo são os servidores públicos,

usuários dos diversos sistemas. Os dados

Quanto aos objetivos propostos, esta será uma pesquisa Descritiva, pois será

aprofundado o tema principal, trazendo se é viável ou não, a implantação de um sistema que

reúna as informações de outros sistemas que trabalham com licitações públicas.

Quanto aos procedimentos, serão utilizadas a pesquisa Bibliográfica, Experimental,

contendo um Estudo de Caso e utilizando-se de Pesquisa Participante, de Pesquisa-ação e de

Pesquisa de Usuário.

Segundo JÚNIOR, fazendo uma pesquisa de usuário (UX Research), seria possível

estudar o comportamento dos servidores públicos, usuários destes sistemas e levantar

informações que auxiliem os gestores na tomada de decisão (neste caso, gestores públicos).

Esta decisão serviria para decidir a necessidade ou não de contratação de um novo sistema que

reúna as informações dos sistemas já citados, ou até mesmo a adaptação de um sistema

existente que contenha boa parte das necessidades dos usuários já prontas, facilitando assim a

implementação de novas ferramentas de gestão.

Os dados coletados e analisados a partir de entrevistas, levantamento documental,

levantamento sistêmico, entre outros, nos permitirão descrever as características dos sistemas

administrativos utilizados e dos usuários. Deste ponto, será analisado o que existe no mercado

e se atende as necessidades do Governo Estadual. Caso não haja nada pronto, será visto se há



empresas que possam criar a tecnologia que englobe estas necessidades. A partir do resultado

obtido nestes levantamentos, será proposto o resultado/solução final do problema proposto na

Introdução.

5 - VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO

A viabilidade do sistema dependerá de fatores a serem analisados, pois pode haver a

necessidade de alterações legislativas, que demandam esforços do Executivo, Legislativo e do

Judiciário estadual. Os três poderes devem trabalhar de forma participativa na análise dos

dados levantados e na tomada de decisão. Também existe a questão orçamentária/financeira

que viabilize o projeto, por parte do Executivo estadual. A questão da linguagem utilizada

pelos sistemas também é um importante fator a ser levantado, pois se foram escritas de formas

diferentes e a tecnologia não permitir a integração dos dados, geraria um novo problema que

poderia inviabilizar o projeto, ou a necessidade de criação de sistemas compatíveis, que

conversem entre si.

A implementação do sistema de uniformização de dados para o controle gerencial da

licitação pública no estado de Santa Catarina representará um avanço significativo na

transparência e eficiência dos processos licitatórios. Com a integração e padronização das

informações, torna-se possível acompanhar de forma mais precisa e ágil todas as etapas da

licitação, desde a publicação do edital até a escolha do fornecedor. Além disso, o sistema

permite identificar possíveis irregularidades e agilizar a resolução de problemas, garantindo

uma gestão mais eficiente dos recursos públicos.

No entanto, sua implementação pode enfrentar desafios como resistência à mudança

por parte dos servidores envolvidos, necessidade de capacitação técnica adequada e possíveis

problemas de integração com outros sistemas já existentes, além da adaptação das legislações

estaduais, de forma a permitir o funcionamento adequado do sistema.

6 - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Atividade/Meses
2024 2025 2026

A S O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J

1) Pesquisa Bibliográfica X X X X X

2) Organização e

Desenvolvimento
X X X X X X



3) Pesquisa de Campo X X X X X X

4) Escrita da Monografia/TCC X X X X X X X X

5) Revisão da redação X

6) Defesa pública e divulgação

dos resultados X
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