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SISTEMA DE UNIFORMIZACAO DE DADOS PARA O CONTROLE GERENCIAL
DA LICITACAO PUBLICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

1-INTRODUCAO

A presente proposta tem por objetivo apresentar uma proposta sistémica, visando
auxiliar os servidores publicos do Estado de Santa Catarina a operarem os varios sistemas
licitatoérios, a partir de um tunico local. Desta forma, os servidores publicos ndo necessitam
alimentar tantos sistemas diferentes com a mesma informacao, liberando espaco para outras
demandas destes servidores publicos, reduzindo o tempo gasto no processo licitatdrio,
otimizando a maquina estatal, reduzindo custos, entre outras situa¢des decorrentes deste
processo complexo que ¢ uma licitagao.

Serd analisado nesta proposta, quais sdo as melhores op¢des para atender a este
publico, buscando no mercado se ja existem sistemas sendo vendidos, ou se hé a necessidade
de contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TICs)
que possam criar solugdes gerenciais que solucionem o problema encontrado. Como o volume
de informagdes ¢ gigantesco, trabalhar com bigdata, analytics, business intelligence (BI),
entre outras ferramentas, estas serdo de grande valia para a obten¢do do resultado final que se
pretende - aperfeigoar e otimizar o processo de compras estaduais em Santa Catarina.

Os sistemas utilizados pelos servidores publicos da licitacao estadual sao o SIGEF
(sistema financeiro estadual), SGPE, SICOP (utilizado para obras), Portal de Compras
(divulgacdo das licitagdes estaduais), webLIC (cotacdo eletronica estadual), eLIC (pregio
eletronico estadual), comprasNet (sistema federal de compras publicas), Diario Oficial do
Estado de SC (publicidade das compras publicas estaduais), eSfinge (sistema do Tribunal de
Contas de SC), SISCOM (utilizado pela PM), SAG (utilizado pelo CBMSC). Ainda nesta
lista, poderdo aparecer outros sistemas que serdo acrescentados posteriormente.

Como esta proposta depende de varias andlises, serd necessario tempo, recursos
humanos e financeiros, reunides interpessoais entre as partes interessadas, para que se

promova a melhor adequacdo ao tema proposto e que serd visto a seguir.

2 - JUSTIFICATIVA

A utilizagdo do sistema de uniformizagao de dados para o controle gerencial da

licitagdo publica no estado de Santa Catarina traria diversos beneficios e desafios aos



servidores publicos estaduais de Santa Catarina, usudrios dos sistemas existentes, dos
fornecedores de materiais e servigos e da sociedade em geral. Entre os beneficios, destacam-se
a maior transparéncia e eficiéncia no processo licitatorio, a redugdo de erros e fraudes, bem
como a agilidade na analise e tomada de decisdes dos gestores publicos estaduais de Santa
Catarina. Além disso, o sistema permitiria uma melhor gestdo dos recursos publicos,
garantindo maior controle e fiscalizagcdo por parte dos 6rgaos responsaveis.

Para a vida profissional do autor, este tema ¢ importante, pois facilitaria ter um
processo licitatorio mais agil, pratico e eficaz. O trabalho didrio se torna menos desgastante e
como sao sistemas utilizados por todos os 6rgdos da administracdo publica estadual, ajudaria

ndo somente o autor, mas a todos os servidores publicos envolvidos.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

OLIVEIRA (2008) define os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) como
processos utilizados para transformar dados em informagdes que auxiliem no processo
decisorio da empresa. No caso do Estado de Santa Catarina, ndo faltam sistemas para fazer o
gerenciamento das atividades. Em alguns casos, existe mais de um SIG com a mesma
informagdo e a necessidade do servidor publico alimentar estes diferentes SIG. Com isso,
pode ocorrer, por exemplo, falhas humanas decorrentes deste preenchimento manual em
varios locais. Como forma de evitar estas falhas, entre outras situagdoes decorrentes destes
multiplos SIG, o interessante ¢ concentrar tudo no mesmo local.

De forma complementar ao que traz Oliveira em sua literatura, o professor Cleverson
Tabajara Vianna em seu livro “Sistemas De Informacdo No Contexto Da Inovagdo, Dos
Sistemas, Da Informacdo E Dos Processos Gerenciais” publicado pelo IFSC, nos traz
importantes informagdes sobre a tematica aqui levantada. Este livro trata sobre SIGs, TICs,
dados, informagdes e conhecimento, entre outros temas que sdo abordados nesta proposta e
futuramente na Pesquisa em si.

De acordo com VIANNA (2015), “um sistema ao ser estabelecido tem um propdsito
e este propoésito requer por muitas vezes uma abordagem muito especifica, de modo que um
sistema projetado para determinado objetivo geralmente ndo resiste as exigéncias de outra
abordagem” e complementa no mesmo capitulo “por sua vez, cada uma das partes que
compde um sistema, podera ser chamada de subsistema e que por si s6 (dependendo do nivel
de abstragdo) poderd ser considerado um sistema”. Pelo contetido trazido por Vianna e

adaptado a esta proposta, podemos dizer que um sistema nao ¢ pra sempre ¢ quando houver a



necessidade, podera este ser colocado em desuso ou reformulado para atender a necessidade

dos usudrios. Caso seja necessario, poderdo estes sistemas existentes virarem subsistemas de

um sistema maior que abranja todas as necessidades dos stakeholders.

Segundo DE MAGALHAES (2017) “a partir da informacdo gerencial é possivel

compreender com clareza o que se pode ou ndo fazer dentro das organizagdes para conseguir

bons resultados, controlar as despesas e receitas e garantir que seus gestores aperfeigoem o

desempenho da empresa”. Buscando automatizar o processo licitatorio dentro dos diversos

orgdos, a administracdo publica estadual criou alguns sistemas que produzissem 0s processos

necessarios. Dentre alguns sistemas utilizados pelos servidores publicos da licitagdo estadual

sao:

a)

b)

d)

SIGEF - O Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal se caracteriza
como sistema uUnico e integrado de execu¢do orgamentaria, administragdo
financeira e controle da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, de
todos os Poderes do Estado de Santa Catarina. Este sistema ¢ administrado pela
Secretaria de Estado da Fazenda - SEF. Para acesso, usar o link
https://www.sef.sc.gov.br/servicos/sistema/s ;

SGP-e - O Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos ¢ uma solucdo para
gerenciamento de processos administrativos em formato digital que permite a
autuacdo e tramitagdo tanto de processos financeiros (papel) quanto digitais,
bem como a inclusdo de pegas processuais € o gerenciamento de documentos.
Este sistema ¢ administrado pela Secretaria de Estado da Administracdo - SEA.
Para acesso, usar o link https://sgpe.sea.sc.gov.br/sgpe/#/container ;

SICOP - O Sistema Integrado de Controle de Obras Publicas foi desenvolvido
pelo Governo do Estado de Santa Catarina para o planejamento, a licitagao, o
cadastro, a gestdo, o acompanhamento e o controle de obras publicas da
Administragdo Publica estadual. Este sistema ¢ administrado pela Secretaria de
Estado da Administracio - SEA. Para acesso, wusar o link
http://www.sicop.sc.gov.br/sicop/ ;

Portal de Compras - Este portal disponibiliza informagdes referentes as
licitagdes promovidas pelas Secretarias de Estado, Autarquias e Fundagdes
Publicas que compdem o Poder Executivo de Santa Catarina. Este sistema ¢
administrado pela Secretaria de Estado da Administracao - SEA. Para acesso,
usar o link https://www.portaldecompras.sc.gov.br/#/ ;

webLIC - ¢ o Sistema de Licitagdes ¢ Compras criado pelo CIASC para a



2)

h)

i)

k)

Secretaria de Estado da Administracio (SEA). A solugdo concentra as
informagdes sobre licitagdes e compras de todo o executivo estadual, utilizado
por servidores para aquisi¢des de produtos e contratacdes de servigos nos
principais orgaos estaduais. Para acesso, usar 0 link
https://licitacao.sc.gov.br/weblic/ ;

eLIC - semelhante ao webLIC, também ¢ um sistema de Licitagdes e Compras,
acessado através do Portal de Compras e que funciona como um mural de
informagdes. Para acesso, usar o link https://e-lic.sc.gov.br/Default.aspx ;
Comprasnet - Portal de Compras do Governo Federal, ¢ um site web, instituido
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo - MP, para
disponibilizar, a sociedade, informagdes referentes as licitagcdes e contratagdes
promovidas pelo Governo Federal, bem como permitir a realizagdo de
processos  eletronicos de aquisicdo. Para acesso, usar o link
http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp. Ainda existe o aplicativo
do Comprasnet (disponivel na App Store e Google Play) , onde € possivel a
empresa se cadastrar, efetuar lances, ver licitagdes em andamento e encerradas,
entre outras funcionalidades, que sdo trabalhadas através de um smartphone;
Diério Oficial do Estado de Santa Catarina - Destinado a publicacdo de atos
oficiais e publicagdes legais. As regras de publicacdo constam do Manual de
Regras de Publicagdo de Matérias - Sistema de Gestdo de Imprensa Oficial.
Para acesso, usar o link https://portal.doe.sea.sc.gov.br/v181/#/auth/login ;
eSfinge - O Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo é um conjunto de
aplicativos integrados relacionados a atividade-fim do Tribunal de Contas de
Santa Catarina - TCE/SC. O e-Sfinge recebe as informagdes sobre as contas
publicas enviadas pelos agentes publicos e consolida os dados de gestdo em
remessas unificadas. Também emite relatérios automaticos de avaliagdo e
analisa a gestdo de cada municipio e do Estado, ampliando a publicidade das
informacodes. Para acesso, usar o link https://virtual.tce.sc.gov.br/web/#/home ;
Portal da Transparéncia - E um instrumento de controle social que possibilita
ao cidadao acompanhar tudo o que o Estado arrecada em impostos, taxas e
outras receitas, bem como a aplicacdo detalhada desses recursos. Aqui vocé
também encontra os principais programas e servicos da gestao estadual. Para
acesso, usar o link https://www.transparencia.sc.gov.br/ ;

SISCOM - Tendo em vista que o sistema ¢ utilizado internamente pela PMSC,



0 mesmo sera citado nesta proposta, mas para fins de exemplificar que alguns
orgdos estaduais possuem sistemas proprios de controle licitatorios e
gerenciais;

1) SAG - Da mesma forma que o apresentado na letra k) acima, ocorre com o
Sistema de Administracdo Gerencial do CBMSC.

Os servidores publicos que trabalham na area de licitagdes, tém a responsabilidade de
administrar e alimentar todos estes sistemas (exceto os que competem a cada 6rgdo). Os
orgdos de fiscalizacdo e controle devem acompanhar a execucao dos processos licitatdrios. Os
interessados em fornecer produtos e servicos a administragdo publica necessitam de um local
em que possam ter acesso as informagdes necessarias para participarem destes processos. A
populagdo em geral necessita de um local de fécil acesso a toda esta informagdo, como forma
de atender as leis de acesso a informacdo. Mas com tantos sistemas para se utilizar, como
atender a todos estes publicos? Fica muito complicado para os representantes dos 6rgdos do
Estado atenderem as legislagdes e ndo cometerem falhas humanas, devido a multiplicidade de
sistemas.

Para avancar neste processo de centralizagao das compras publicas, com a criacao da
Lei n° 18.806, de 21 de dezembro de 2023, que institui o Programa de Gestao de Compras
Governamentais do Estado de Santa Catarina (Programa Compras SC) e estabelece outras
providéncias. Este programa visa a centralizacdo das compras publicas e com isso tornar mais
eficiente todo o processo de compras. Processo semelhante a este ocorre em outros estados,
como no estado de Sdo Paulo. Segundo PORTA (2022) “o incremento da centraliza¢do de
contratagdes nas principais secretarias do estado de Sao Paulo deve contribuir para a melhoria
da eficiéncia operacional, de gestdo e da governanga, a redugdo de custos, a otimizagdo das
decisdes e maior transparéncia”. Agora ¢ dar continuidade a este processo de melhoria.

Segundo LEITE PESTANA (2023), o Plano de Contratacdes Anual (PCA) pode
contribuir para a promocao de compras publicas mais racionais, eficientes e transparentes. A
Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 inclusive sugere como uma boa pratica o PCA. Com
base nesta alegacdo, fica mais nitido que a centralizagcdo das compras e as informagdes em um
unico local, traria beneficios coletivos para o Estado e a sociedade.

Um dos fatores mais complicados em todo o processo licitatorio ¢ a legislagdo a ser
atendida. Desde a percepcao da necessidade da aquisi¢do de um produto ou contratagdo de um
servico pela administragao publica, até a finalizacao do processo, perpassa um longo caminho.
Para se produzir uma licitagdo publica, o servidor publico deve atender toda a documentacdo

exigida pelas legislacdes federais (ex: Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021), como as



legislagdes estaduais (ex: Lei n°® 18.806, de 21 de dezembro de 2023). Nesta proposta, ndo
trataremos das licitagdes municipais ¢ nem federais.

Devido ao grande nimero de legislagdes existentes, foi criado no Portal de Compras
de Santa Catarina, um local que retne todas as leis, decretos, instrugdes normativas, leis
complementares, resolucdes, notas técnicas, orientagdes, portarias, entre outras, que
descrevem todas as obrigatoriedades decorrentes do processo de compra. Este local pode ser
acessado através do link https://www.portaldecompras.sc.gov.br/#/ . Clicando-se no link, o
leitor podera entender o tamanho da burocracia brasileira, criada para guiar o trabalho dos

servidores publicos de todas as esferas de poder.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd realizada no ambito do Governo Estadual de Santa Catarina,
envolvendo a Secretaria de Administragdo e os ofgdos que a compde, Secretaria da Fazenda,
Tribunal de Contas do Estado, empresas do setor de software que possam oferecer solugdes
adequadas e se verificado for, outras organizagdes. O publico-alvo sdo os servidores publicos,
usudrios dos diversos sistemas. Os dados

Quanto aos objetivos propostos, esta serd uma pesquisa Descritiva, pois sera
aprofundado o tema principal, trazendo se ¢ vidvel ou nao, a implantagdo de um sistema que
retina as informagdes de outros sistemas que trabalham com licitagdes publicas.

Quanto aos procedimentos, serdo utilizadas a pesquisa Bibliografica, Experimental,
contendo um Estudo de Caso e utilizando-se de Pesquisa Participante, de Pesquisa-agdo e de
Pesquisa de Usuario.

Segundo JUNIOR, fazendo uma pesquisa de usuario (UX Research), seria possivel
estudar o comportamento dos servidores publicos, usudrios destes sistemas e levantar
informagdes que auxiliem os gestores na tomada de decisdo (neste caso, gestores publicos).
Esta decisdo serviria para decidir a necessidade ou ndo de contratacdo de um novo sistema que
retna as informagdes dos sistemas ja citados, ou até mesmo a adaptagdo de um sistema
existente que contenha boa parte das necessidades dos usuarios ja prontas, facilitando assim a
implementa¢do de novas ferramentas de gestao.

Os dados coletados e analisados a partir de entrevistas, levantamento documental,
levantamento sistémico, entre outros, nos permitirdo descrever as caracteristicas dos sistemas
administrativos utilizados e dos usuarios. Deste ponto, serd analisado o que existe no mercado

e se atende as necessidades do Governo Estadual. Caso nao haja nada pronto, sera visto se ha



empresas que possam criar a tecnologia que englobe estas necessidades. A partir do resultado
obtido nestes levantamentos, serd proposto o resultado/solucao final do problema proposto na

Introdugao.

5 - VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A viabilidade do sistema dependera de fatores a serem analisados, pois pode haver a
necessidade de alteragdes legislativas, que demandam esfor¢os do Executivo, Legislativo e do
Judicidrio estadual. Os trés poderes devem trabalhar de forma participativa na analise dos
dados levantados ¢ na tomada de decisdo. Também existe a questdo orcamentaria/financeira
que viabilize o projeto, por parte do Executivo estadual. A questdao da linguagem utilizada
pelos sistemas também ¢ um importante fator a ser levantado, pois se foram escritas de formas
diferentes e a tecnologia ndo permitir a integracdo dos dados, geraria um novo problema que
poderia inviabilizar o projeto, ou a necessidade de criacdo de sistemas compativeis, que
conversem entre si.

A implementagao do sistema de uniformizacao de dados para o controle gerencial da
licitagdo publica no estado de Santa Catarina representard um avango significativo na
transparéncia e eficiéncia dos processos licitatorios. Com a integracdo e padronizacdo das
informacodes, torna-se possivel acompanhar de forma mais precisa e agil todas as etapas da
licitagdo, desde a publicagdo do edital até a escolha do fornecedor. Além disso, o sistema
permite identificar possiveis irregularidades e agilizar a resolu¢do de problemas, garantindo
uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

No entanto, sua implementagdo pode enfrentar desafios como resisténcia a mudanca
por parte dos servidores envolvidos, necessidade de capacitacao técnica adequada e possiveis
problemas de integragdo com outros sistemas ja existentes, além da adaptagao das legislacdes

estaduais, de forma a permitir o funcionamento adequado do sistema.

6 - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
2024 2025 2026
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1) Pesquisa Bibliografica X IX[X|X[X
2) Organizacgdo e

Atividade/Meses

Desenvolvimento




3) Pesquisa de Campo XX XX X [X
4) Escrita da Monografia/TCC XXX XXX XX
5) Revisdo da redagdo X

6) Defesa publica e divulgagdo
dos resultados X
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