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Sou Ricardo Luz Ribeiro, brasileiro, nascido em Vitória da Conquista – Bahia, em 16 de abril

de 1989. Atualmente, tenho 34 anos e resido no município de Montes Claros - Minas Gerais. Filho de

pais autônomos, até os 17 anos de idade morei por várias cidades da Bahia.  

Em outubro de 2006, aos 17 anos, fui morar em Vitória da Conquista – Bahia com o meu

irmão, que tinha 21 anos à época. Fomos empreender em uma pequena empresa do ramo de sorvetes,

com maquinários antigos, cedidos por um tio nosso, na tentativa de nos mantermos financeiramente na

cidade que é a “capital regional” do sudoeste baiano, objetivando a continuidade dos estudos. Cursar o

ensino superior nesta época, já era minha prioridade.

Os anos se passaram, e a pequena fábrica de sorvetes foi deixando de ser somente uma lojinha

própria e passamos fornecer os nossos produtos para revenda em outros comércios da cidade e cidades

circunvizinhas. Nesse ínterim, considerando que eu já havia finalizado o ensino médio e os jovens

irmãos empreendedores necessitavam de maiores conhecimentos de gestão, optei por fazer o vestibular

para me tornar administrador.

Em março de 2010, aos 21 anos, comecei o curso de Bacharelado em Administração  pela

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia – UESB;  tendo concluído o curso no final de 2014.

Ao longo do curso, que era noturno e com duração de cinco anos, continuei trabalhando ativamente na

empresa com meu irmão, mas sempre buscando outras oportunidades que agregassem a minha vida

profissional.

Então, além da minha experiência no setor privado, com empreendimento próprio, busquei a

oportunidade de realizar um estágio extracurricular no Instituto Nacional do Seguro Social – INSS, em

que me foi oportunizado o primeiro contato com o setor público, onde pude conhecer e acompanhar a

rotina dos servidores e a dinâmica de trabalho daquele setor e suas dificuldades, inclusive sistêmicas.

Como estudante de administração, fui alocado na Gerência Executiva do órgão, onde havia uma gestão

centralizada das várias agências da região. 
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Desde a graduação, identifiquei-me com a área de Gestão de Pessoas, fato que me fez buscar

aperfeiçoamento  na área e  ajudou nas  minhas  escolhas  futuras,  considerando que a  administração

dispõe de muitas  áreas  em sua grade.  A partir  disso,  no final  de 2015, ingressei-me no curso de

Especialização em Gestão de Pessoas e Psicologia Organizacional, pela Faculdade Guanambi.

Neste  momento,  tive  a  certeza  de  que  esta  era  uma  área  prioritária  em  que  gostaria  de  atuar

profissionalmente; visto que, as relações interpessoais e do trabalho me despertam interesse, sobretudo

em se tratando de estudos da área comportamental e de desburocratização de sistemas e processos

públicos.

Ao atuar como administrador em nossa pequena empresa, a qual crescia gradativamente ano a

ano,  pude  desempenhar  atividades  em todas  as  áreas  da  Administração,  inclusive  em Gestão  de

Pessoas; aprendi  muito e vivenciei  múltiplas  experiências  na profissão.  Apesar do crescimento da

empresa e da satisfação em vivenciar a experiência de empreender, eu sempre busquei a estabilidade

laboral e financeira, coisa que nosso segmento não nos proporcionava, pela própria sazonalidade do

produto que comercializávamos e por estarmos instalados em uma região fria da Bahia. Logo, desfiz a

sociedade com meu irmão e fui buscar novas oportunidades no setor público, realizando concursos

para Administrador ou Gestor de Pessoas. 

Nessa perspectiva de mudança e sabendo da minha afinidade com a área de Gestão de Pessoas,

em 2016, prestei o concurso para o cargo de Tecnólogo em Gestão de Pessoas, da Carreira de Técnico

Administrativo em Educação – TAE, do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais – IFNMG, no qual

fui aprovado. No entanto, somente em 2018 fui nomeado para assumir o referido cargo, com lotação

na então Diretoria de Gestão de Pessoas, na Reitoria do IFNMG, no município de Montes Claros –

Minas Gerais.

Ao ingressar  em agosto de  2018,  poucos meses  depois,  em dezembro,  fui  convidado para

assumir  a  Coordenadoria  de  Cadastro  de  Pessoal.  A  referida  Coordenadoria  é  responsável  por

admissões  de  novos  servidores;  gestão  da  inserção  e  encerramentos  de  contratos  de  professores
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substitutos; movimentações dos servidores e gestão da vida funcional dos servidores. No início de

2019,  apareceu  outra  oportunidade  que  agarrei  e,  em fevereiro  deste  ano,  ingressei  no  Mestrado

Profissional  em  Administração,  ofertado  pela  Universidade  Federal  da  Bahia  –  UFBA,  em

Salvador – Bahia. 

Durante o programa de mestrado, pude cursar muitas disciplinas de gestão, das quais,  destaco

Indivíduos e Organizações e Gestão de Tecnologia da Informação. Devido minha atuação na Gestão de

Pessoas e as características das atividades que exercia à época, quis pesquisar o comprometimento dos

servidores  ocupantes  do  cargo  de  assistente  em  administração,  cuja  dissertação  teve  o  tema:

“COMPROMETIMENTO  ORGANIZACIONAL:  A  INFLUÊNCIA  DO  PROCESSO  DE

ALOCAÇÃO  DE  PESSOAL  NO  COMPROMETIMENTO  ORGANIZACIONAL  DOS

SERVIDORES  ASSISTENTES  EM  ADMINISTRAÇÃO  DO  INSTITUTO  FEDERAL  DO

NORTE DE MINAS GERAIS (IFNMG)”.

Meu  objetivo,  nesta  pesquisa,  foi  conhecer  o  nível  de  comprometimento  dos  servidos

Assistentes em Administração - AA’s e a possível relação deste com o modelo de alocação praticado

nos  Campi e  na  reitoria  do  IFNMG.  Em  minha  pesquisa,  os  resultados  indicaram  um

Comprometimento  Organizacional  baixo ou mediano entre  os servidores  AA’s do IFNMG. Como

produto  final,  desenvolvi  um documento  norteador  a  ser  adotado  pelo  IFNMG na  alocação  e/ou

realocação dos servidores do cargo AA, o qual se encontra em fase de estudo por parte da instituição

supracitada. Ademais, publiquei um artigo qualis A1 junto com a minha orientadora, o qual se intitula

“ALOCAÇÃO  DE  PESSOAL:  UM  ESTUDO  COM  OS  ASSISTENTES  EM

ADMINISTRAÇÃO DO INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS GERAIS”.

Em meados de 2020 recebi outro convite, que me fez adiar o projeto do doutoramento, e o

desafio  agora  era  o  de  assumir  o  cargo  de  diretor  do  Departamento  de  Concessões,  Cadastro  e

Pagamentos  –  DCCP,  da  Pró-Reitoria  de  Gestão  de  Pessoas.  Este  departamento  possui  duas

coordenadorias e uma coordenação vinculada a ele em seu organograma.  
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Dentre as atividades executadas por mim no cargo de diretor do DCCP, destacam-se: a direção

da  equipe;  atendimento  às  demandas  judiciais;  planejamento,  gerenciamento,  orientação,

acompanhamento  e  avaliação  as  atividades  relacionadas  a  cadastro,  lotação,  movimentação,

aposentadorias, pensões e concessão de benefícios; orientação, coordenação e acompanhamento das

ações  desenvolvidas  nos  campi,  referentes  aos  registros  funcionais  de  seus  servidores  ativos,

aposentados  e  pensionistas;  executar  as  orientações  técnicas  emanadas  do  SIPEC,  bem  como  as

normas e diretrizes relativas à sua área de competência, entre outras.

Desde que ingressei no IFNMG, sempre busquei  o máximo de capacitações  que pudessem

corroborar com minha atuação na Gestão de Pessoas, com destaque para os cursos voltados para a

legislação de pessoas, sistemas utilizados pela área de Gestão de Pessoas, Liderança de Equipes e

Inglês  Instrumental.  Além das  capacitações,  sempre  busquei  engajamento  com a  instituição,  com

participação em eventos e comissões institucionais, a exemplo da Comissão de Ética do IFNMG, na

qual estive na presidência por quatro anos, de 2018 a 2022; Comissão de Elaboração do Relatório de

Gestão desde 2021; comissão para Recredenciamento Instituição; Comissão para Implementação do

Programa de Gestão no IFNMG e Comissão para Organização do Concurso Público Docente de 2024.

Enquanto profissional,  tenho o objetivo  de continuar  atuando em minha área de formação,

preferencialmente,  no  setor  público,  seja  na  área  técnica  ou  na  docência.  Sendo  essa  uma  das

principais razões para o meu interesse em ingressar no programa de doutorado, além de ser também

uma realização pessoal. 

Na data atual, ainda me encontro em  exercício do cargo de diretor e permanecerei nele até que

ocorra o meu afastamento  para cursar pós-graduação  stricto sensu,  em nível  de doutorado.  Sendo

assim,  com o ingresso no curso de Doutorado Profissional  em Administração da Universidade do

Estado de Santa Catarina UDESC, almejo aprofundar meus saberes na área, não apenas vislumbrando

aplicá-los em minha vida profissional, mas, também, na acadêmica, com o intento de contribuir com

pesquisas. 
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Tendo em vista tantas dificuldades relacionadas aos sistemas ofertados pelo Governo Federal,

enfrentadas pelos servidores que atuam na área de Gestão de Pessoas em órgãos públicos Federais,

torna-se  bastante  atraente  e  desafiador  pesquisar  os  impactos  do  uso  de  sistemas  e  aplicativos

governamentais na Gestão de Pessoas das Instituições Federais de Ensino – IFE’s.

Por  fim,  partindo  do  contexto  apresentado,  ao  ingressar  no  Doutorado  Profissional  em

Administração da UDESC, proponho-me a fazer um estudo acerca do tema: O Impacto dos Sistemas

e Aplicativos do Governo Federal na Gestão de Pessoas das Instituições Federais de Ensino:

Uma Análise  Multidimensional.  Para  este  estudo,  pretendo  realizar  uma  pesquisa  por  meio  de

documentos institucionais – para se entender o funcionamento do órgão e sua atuação; questionários e

entrevistas junto aos responsáveis Pró-reitorias de Gestão de Pessoas e as Diretorias ou Coordenações

de Gestão de Pessoas ou equivalentes. Buscar-se-á identificar quais são os desafios e dificuldades na

implementação e adoção de tais sistemas, bem como as oportunidades para aprimorar tais aplicativos

por meio do feedback de usuários que lidam diariamente com tais sistemas de informação e gestão. Por

fim,  buscar-se-á  fornecer  subsídios  que  funcionarão  como  norteadores  para  o  desenvolvimento  e

inovação da área de tecnologia  da informação do governo federal,  contribuindo,  assim,  para uma

melhoria contínua dos serviços prestados pelas organizações federais de ensino.

Gostaria de ressaltar que minha trajetória de vida, até aqui apresentada, fez de mim uma pessoa

mais  determinada  e  autônoma  na  conquista  dos  meus  projetos  de  vida,  sejam  eles  pessoais  ou

profissionais. 

 Sendo só para o momento, apresento cordiais saudações.

_________________________________________________

RICARDO LUZ RIBEIRO
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