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PROPOSTA DE PESQUISA: COMO A COMUNICACAO INFORMAL CONTRIBUI NA
SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO EM UMA INSTITUICAO PUBLICA?

INTRODUCAO

A Universidade Do Estado De Santa Catarina — UDESC possui onze centros de ensino
distribuidos em varias regides do estado de Santa Catarina. Com isso, atividades administrativas
sao realizadas em cada centro de ensino, tendo estes autonomia em relagdo as atividades
desenvolvidas, que acontecem na forma do entendimento de cada centro. Algumas fungdes
exigem conhecimentos que sdo desenvolvidos no quotidiano com base em instru¢des
normativas, orientagdes técnicas, treinamentos oferecidos pela universidade, conhecimentos
prévios de acordo com a exigéncia de formacao da funcdo. Porém nem tudo o que ¢ exigido
para o desempenho de uma fun¢ao estd disponivel pelos meios oficiais, sendo necessario o
conhecimento e a interpretacdo de normativas e demais legislacao.

Essa tarefa pode ser verdadeiramente dificil para superar de forma isolada, sendo comum o
contato com colegas de setores de outros centros para obter informagdes de como procedem
diante de determinada situacdo ou mesmo a criagdo de grupos informais de whatsapp.

Por outro lado, a busca de informagdes por meios informais ndo padroniza os procedimentos
da Universidade, deixando que cada unidade faca de acordo com seu entendimento.

A presente pesquisa visa a analisar a extensao desses grupos, avaliar seus participantes (de onde
sdo provenientes), a interagdo com o grupo, as decisdes tomadas € o suporte que cada um
encontra no grupo.

A pesquisa ¢ justificada pela busca de oferta de meios oficiais para que a tomada de decisdo
seja homogénea e disponivel a todos por meio de canais oficiais.

A pretendida tese ¢ que a universidade esteja mais proxima das unidades, que invista em

treinamento constante, mensal, e que as orientacdes sejam endossadas pela Reitoria.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA, DEFINICAO DO PROBLEMA, OBJETIVOS E
JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

O conhecimento organizacional tem recebido consideravel atengdo na literatura recente (Lam,
2000). Ipe (2003) estudou como o conhecimento individual ¢ compartilhado entre as pessoas
nas organizacdes.

Na pratica, observa-se a busca por conhecimento em diversos meios, os quais podem nao ser
seguros ou oficiais, ocasionando prejuizos a quem os implementa e causando desgaste em
relacdo ao tempo necessario na busca de solugdes para situagdes especificas.

Com base nesses conceitos, pretende-se estudar o conhecimento tacito existente nos setores
administrativos da UDESC, a constituicdo e o compartilhamento desse conhecimento com os
servidores de outros centros.

A contribuigdo pretendida com a pesquisa ¢ encontrar meios seguros € constantes de
treinamento, atualizagdo e disseminac¢ao do conhecimento na institui¢ao.

Objetivo geral: propor uma forma segura e dinamica de disseminacdo do conhecimento
administrativo na UDESC.

Objetivos especificos: analisar o poder de disseminacdo do conhecimento administrativo por
meio de canais informais como grupos de whatsapp; analisar a disponibilizacdo e eficacia de
treinamentos institucionais para o conhecimento administrativo; e analisar a homogeneidade do
conhecimento em cada unidade da institui¢ao.

A vinculagao com a linha de pesquisa Organizagdes, Inovagao e Processos Colaborativos ocorre
em fun¢do da presente pesquisa objetivar a inovagao no setor publico.

A motivacdo pessoal em desenvolver a pesquisa ¢ encontrar uma solucdo a demandas
vivenciadas profissionalmente como servidora técnica da instituicdo a ser pesquisada na

expectativa conquistar agilidade e seguranca no desempenho do trabalho administrativo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A presente fundamentacdo baseia-se no referencial teorico encontrado acerca do tema
conhecimento organizacional. A seguir serdo apresentados alguns conceitos do tema e seu
posicionamento no contexto organizacional.

Lam (2000) observa que o conhecimento organizacional tem recebido consideravel aten¢ao na
literatura recente. A autora considera que o conhecimento tacito constitui a base de

conhecimento de uma organizacdo e a sua forma de utilizagdo ¢ fortemente influenciada pelo



contexto organizacional. Seu trabalho contempla a estruturagdo de um quadro em que divide o
conhecimento epistemologico, subdividido em explicito e tacito, e o conhecimento ontoldgico,
subdividido em individual e coletivo. O conhecimento explicito ¢ codificado e pode ser
facilmente comunicado e transferido, ¢ gerado por deducdes logicas e adquirido por meio da
educacdo formal e ¢ apropriado de forma objetiva. J4 o conhecimento tacito ¢ intuitivo e ndo
articulado, esta presente nas habilidades operacionais e experiéncias praticas, ¢ adquirido pelas
praticas diarias e ¢ apropriado de acordo com o contexto individual. Em rela¢do ao
conhecimento individual e coletivo, a autora argumenta que o primeiro ¢ de propriedade
individual, esta presente em cada individuo da organizagdo. O conhecimento coletivo refere-se
ao conhecimento da organizagdo e esta presente em normas, manuais, rotinas, orientagdes e tem
como objetivo padronizar as atividades da organizagdo e as interagdes entre os membros.

Ipe (2003) estudou como o conhecimento individual ¢ compartilhado entre as pessoas nas
organizagdes, que pode ser de maneira formal ou informal. De maneira formal ocorre quando ¢
oferecido pelas organizagdes, como treinamento corporativo, equipes de trabalho estruturadas
e sistemas informacionais. E informal quando obtido por meio de interagcdes sociais com o
grupo de trabalho. Essas formas de compartilhar conhecimento sao influenciadas pela cultura
organizacional. Segundo o autor, existe quatro fatores criticos para o compartilhamento de
conhecimento entre individuos numa organizac¢do: a natureza do conhecimento, a motivacao

para compartilhar, a oportunidade para compartilhar e a cultura do ambiente organizacional.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado sera o qualitativo e a estratégia de pesquisa sera do tipo estudo
de caso. Creswell (2000) apresenta trés métodos de pesquisa: o qualitativo, o quantitativo e o
misto. O método qualitativo utiliza como estratégia de pesquisa a etnografia, a teoria embasada,
o estudo de caso, a pesquisa fenomenoldgica e pesquisa narrativa. O método qualitativo utiliza
como técnica de pesquisa as alegacdes de conhecimento do pesquisador com base em
perspectivas construtivistas, reivindicatérias/participatérias ou em ambas.

Na presente pesquisa, objetiva-se pesquisar como a instituigdo gera conhecimento
administrativo aos servidores.

O proposito da tese encontrar meios eficazes de disseminar o conhecimento administrativo aos
servidores de todos os centros.

A pesquisa sera realizada com servidores técnicos da Universidade do Estado de Santa Catarina

— UDESC - por meio de formularios ou entrevistas aos setores administrativos de todos os



centros de ensino. Os dados serdo analisados por andlise sistemadtica de conteudo. As limitagdes
sdo as decorrentes da falta de disposi¢do dos participantes em responder ao formulario,
principalmente, por procrastinar a atividade. Como possibilidades, estda uma forma padrao de
treinamento de novos servidores para determinado setor, facilidade, rapidez e seguranga em

obter informacgdes para o desempenho de tarefas didrias.
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Defesa da tese X
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