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PROPOSTA DE PESQUISA: ENTRE COPRODUCAO E COCRIACAO: O PAPEL DO
SYSTEM CONVENER NA GOVERNANCA COLABORATIVA

1. INTRODUCAO: CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBIJETIVO DA
PESQUISA

A demanda por abordar questdes complexas e promover o avango da democracia tem
instigado o Estado a ndo apenas lidar com as particularidades dos problemas publicos, mas
também a superar a pratica de criar solugdes por meio de decisdes unilaterais e isoladas
(ANSELL; TORFING, 2014). Assim, tornou-se essencial mobilizar cada vez mais atores,
alcangando individuos e organizacdes além das fronteiras organizacionais e politicas,
especialmente em nivel local, onde ha uma necessidade urgente de mobilizar recursos
adicionais para compensar a pressdo cruzada entre problemas e expectativas crescentes € a
escassez de recursos publicos (TORFING; SORENSEN; ROISELAND, 2016).

Iniciativas, experiéncias e praticas de arranjos de governanga colaborativa emergem
nesse contexto como uma ferramenta para operacionalizar o trabalho colaborativo,
interorganizacional e em rede (ANSELL; TORFING, 2021; VAN GESTEL; GROTENBERG,
2021).

Durante sua trajetéria profissional, a candidata teve a oportunidade de trabalhar no
design e implementagdo de algumas dessas experiéncias no ambito catarinense, representando
em diferentes momentos, ora o governo ora a sociedade civil.

Exemplo disso foi a Comissao Parlamentar Especial (CPE) pela Transparéncia no
municipio de Florianopolis, criada com o objetivo de elaborar uma proposta de “Politica de
Transparéncia na Administracdo Publica de Florian6polis” por meio de uma cooperacao
interinstitucional entre a Camara Municipal de Floriandpolis, demais entes publicos, academia
e sociedade civil (PAGANI; ARAUJO; SCHOMMER, 2021).

Outro exemplo ¢ o processo de criagdao e execucao do 1° Plano de A¢ao SC Governo
Aberto, desenvolvido em conjunto entre governo e sociedade civil no &mbito da parceria entre
o governo do estado de Santa Catarina e a organizagao Open Government Partnership (OGP),
com compromissos € acdes que buscaram tornar o governo mais aberto, transparente,

responsavel e com mais espagos para a participacao social (CGE/SC, 2021).
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E ainda, o Projeto de Pesquisa Aplicada (PAP) Proposta de Padronizagdo para a
Geragdo de Dados Abertos em Compras e Contratagdes Publicas, idealizado pela
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) e a Prefeitura Municipal de Blumenau, o
qual desenvolveu de forma colaborativa uma proposta de um padrao para a geragao de dados
relativos aos processos de compras e contratagdes publicas, que tinha como objetivo otimizar
a disponibilizacao desses dados por municipios para cidadaos e 6rgdos de controle externo,
em conformidade com os principios de dados abertos (SCHOMMER et al, 2023).

Envolver cidaddos por meio de uma rede de atores na formulagdo de politicas publicas
e na entrega de servigos publicos pode aumentar a legitimidade democratica e a confianca no
governo (VERSCHUERE; BRANDSEN; PESTOFF, 2012; TORFING; SORENSEN;
ROISELAND, 2016). Além disso, esse envolvimento contribui para promog¢do de solugdes
mais eficientes e eficazes, seja por meio da melhoria das solugdes existentes que se tornam
mais sinérgicas ¢ adaptadas aos desejos e as necessidades locais, seja por meio da inovagdo
colaborativa de novas solugdes que superam as anteriores (TORFING; SORENSEN;
ROISELAND, 2016).

Apesar de reconhecer os beneficios potenciais do trabalho colaborativo e seus
diferentes arranjos de governo entre o setor publico, privado, sociedade civil e academia,
foram percebidos desafios na governanga das iniciativas citadas, que impactaram na
sustentabilidade das solugdes criadas e na obtencdo de resultados efetivos e de longo prazo.
Um dos desafios diz respeito a dificuldade de encontrar gestores publicos capazes de liderar a
colaboragdo interorganizacional e intersetorial. O que motivou esta pesquisa foi a percepgao
empirica de que o perfil dos gestores pode representar uma barreira significativa no
desenvolvimento de projetos multiatores.

A lideranga em um projeto multiatores € necessaria para superar os obstaculos comuns
a colaboragdo, como as diferentes visdes de mundo, conflitos de interesse, grande
discrepancia de poder e estimular o pensamento inovador (CROSBY; HART; TORFING,
2017). Nesse contexto, surge o conceito de system convener (WENGER-TRAYNER;
WENGER-TRAYNER, 2021), um tipo de lideranca que aproveita o conhecimento de
profissionais, decisores politicos, especialistas, entre outros atores, para enfrentar desafios
persistentes ou intrataveis e realizar mudangas transformadoras a longo prazo.

A partir da problematica apresentada, esse estudo tem como objetivo investigar o
papel e as caracteristicas da lideranga no desenvolvimento de projetos governamentais

colaborativos a serem selecionados. Como resultado desta pesquisa, almeja-se desenvolver
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um novo produto voltado especificamente para a capacitagao de lideres, visando aprimorar

suas habilidades na gestdao de iniciativas colaborativas.

2. JUSTIFICATIVA

A colaboracao tem se mostrado uma abordagem necessaria para o desenvolvimento e
a implementagdo de projetos governamentais (ANSELL; TORFING, 2014; ANSELL;
TORFING, 2021). A capacidade de diferentes entidades governamentais, organizacdes da
sociedade civil e setores privados trabalharem juntos de forma integrada e colaborativa parece
ser fundamental para enfrentar desafios complexos e multifacetados que a sociedade enfrenta.

Nesse contexto, a lideranga desempenha um papel crucial na orientagdo, coordenagao
e promogado da colaboragdo eficaz entre as partes interessadas (CROSBY, HART; TORFING,
2017). Para alcangar uma colaboracdo bem-sucedida, a lideranca estratégica é percebida como
um condi¢do essencial para construir confianga e explorar ganhos mutuos num didlogo
continuo e desenvolver ambig¢des partilhadas (CROSBY; HART; TORFING, 2017).

No entanto, apesar da sua importancia reconhecida, ainda hd uma lacuna significativa
no entendimento claro do papel e das caracteristicas especificas que os lideres devem possuir
para facilitar o sucesso de projetos governamentais colaborativos. E ainda, como
incentiva-los, capacita-los, multiplica-los na gestao publica?

Em um evento final de apresentacdo dos resultados do PAP Proposta de Padronizagao
para a Geragdo de Dados Abertos em Compras e Contratagcdes Publicas (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2023) foi realizada uma dindmica de sistematizacdo das
aprendizagens do processo em que foi relatado pelos participantes que o resultado final do
projeto foi possivel gracas a equipe coordenadora, que possuia a habilidade de manter todos
os atores engajados ao mesmo tempo em que tinha a capacidade de estabelecer e manter
padrdes de exceléncia nas rotinas de trabalho, ou seja, a capacidade de exercer lideranga como
systems convener.

O estudo proposto pretende preencher essa lacuna, investigando de forma aprofundada
o papel e as caracteristicas da lideranca no desenvolvimento de projetos governamentais
colaborativos. Através da analise desses aspectos, sera possivel identificar as competéncias,
habilidades e comportamentos que os lideres precisam desenvolver para promover e sustentar
a colaboragdo eficaz entre diferentes partes interessadas em contextos governamentais e

identificar mecanismos que permitam multiplica-los.
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Para a vida profissional da candidata, este estudo ¢ justificado pela necessidade de
desenvolver solugdes praticas e inovadoras para capacitar os lideres na gestdao de projetos
colaborativos. Com base nos resultados obtidos, almeja-se criar um novo produto, a ser
viabilizado por meio da organizagdo da sociedade civil actddelivery, da qual a candidata ¢
membro, voltado especificamente para a capacitacdo de lideres, visando aprimorar suas
habilidades na gestdo de iniciativas colaborativas.

Esta pesquisa tera entre seus objetivos, o de fornecer aos lideres governamentais as
ferramentas, técnicas e conhecimentos necessdrios para liderar com eficicia projetos
colaborativos, promovendo a integracdo, a comunicag¢do, a coordenagao e a colaboragdo entre

as diversas partes interessadas envolvidas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento da fundamentacdo teodrica deste trabalho serdao abordados
quatro conceitos principais, além dos conceitos relacionados mencionados acima, sao eles:
coproducdo, cocriacdo, governanga colaborativa e system convener.

A cocriacdo e a coproducdo sdo dois conceitos usualmente utilizados como sindnimos
para descrever o envolvimento da participagdo social no governo. Entretanto, como
apresentaremos a seguir, existe na literatura uma distingao entre os dois conceitos.

A coprodugdo de bens e servigos publicos se dd quando o cidaddo se engaja, junto
com os agentes publicos, ndo apenas demandando e estabelecendo prioridades, mas
participando diretamente desde o design até a entrega de bens e servigos publicos
(BRANDSEN; HONINGH, 2018). Brandsen e Honingh (2018) argumentam que a
coprodugdo continua a ampliar seu escopo, indo além da visdo original de que se trata
essencialmente de envolver usudrios individuais na producgdo de servigos personalizados.

Ansell e Torfing (2021) definem o conceito de cocriagdo como uma evolucdo do
conceito de coprodugdo, ampliando o escopo de producdo e entrega de servigos publicos
centrados no usuario, para a resolucao de problemas, formulagdo de politicas e criagdo de
valor publico. Os autores entendem que a cocriacdo envolve uma gama mais abrangente de
atores e atividades e, como resultado, tem o potencial de desenvolver solugdes publicas novas
e emergentes através da inovacao (ANSELL; TORFING, 2021).

Enquanto a coproducao destaca a parceria entre o governo e a comunidade na entrega

de servigos, com uma perspectiva muito centrada no usudrio, a cocriagdo enfatiza a
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colaboracdo entre diferentes partes interessadas na concepcao e implementacdo de politicas
publicas, focando em solugdes publicas criadas por multiplos atores.

Como conceito guarda-chuva, a governanca colaborativa abrange essa agenda.
Emerson, Nabatchi e Balogh (2012, p. 2) definem governanca colaborativa como “o processo
e as estruturas de decisdo e gestdo de politicas publicas que engaja pessoas de maneira
construtiva através das fronteiras entre agéncias publicas, niveis de governo e/ou as esferas
publica, privada e civica, a fim de alcangar um propdsito publico que nao seria possivel
alcangar de outro modo”. Para Schommer e Guerzovich (2023, p. 1), governanga colaborativa
¢ “um processo por meio do qual multiplas partes interessadas engajam-se mutuamente e
negociam valores, significados e recursos para responder a problemas ou realizar um
proposito publico que ndo seriam capazes de alcancar atuando isoladamente™.

Van Gestel e Grotenberg (2021) relacionam a governancga colaborativa a trés principais
dimensdes: a estrutura das parcerias, o processo colaborativo (estratégias e objetivos) e os
resultados. Entretanto, os resultados da governanga colaborativa podem ser limitados quando
ha uma énfase exclusiva na melhoria dos servigos apenas por meio da inclusdo de
conhecimentos especificos de determinados atores ndo estatais. Os processos colaborativos
devem, além disso, promover o aprendizado compartilhado (VAN GESTEL;
GROTENBERG, 2021).

O que se defende ¢ que a governanga colaborativa pode ser uma ferramenta efetiva
para operacionalizar tanto a coprodu¢do como a cocriagdo para a resolu¢do de problemas
complexos que nenhum ator pode resolver sozinho, desde o aprimoramento da qualidade da
educacdo basica ou atendimento de qualidade em saude até a prevengdo de corrup¢do nas
compras publicas (GUERZOVICH; ASTON, 2024). A coproducdo e a cocriacdo se
concentram mais no fendmeno da interacdo entre cidaddos e agentes publicos durante a
criacdo e prestagdo de servicos publicos e politicas publicas. A governanga colaborativa, por
sua vez, estd mais relacionada aos procedimentos e praticas colaborativas adotadas durante os
processos de coproducao e/ou cocriagao.

Emerge desse encontro conceitual e empirico uma questao central: o desenvolvimento
de liderancas com o perfil de “system convener” para liderar e coordenar projetos de natureza
complexa e sistémica, promovendo efetivamente a cocriagdo e a coprodugao entre os diversos
atores envolvidos. Wenger-Trayner et al (2015) utilizam o termo system convener para

descrever aqueles atores que atuam como um “convocador”’, mediador ou mesmo uma espécie
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de lider quando se trata de tomar a iniciativa para convocar uma comunidade e promover
mudancas em certo contexto.

Wenger-Trayner ¢ Wenger Trayner (2021) definem o conceito de systems conveners
associados a uma certa mentalidade, que articula a combinacdo de quatro dimensdes: 1) Eles
sdo movidos por uma determinacdo incansavel de fazer uma diferencga significativa para todos
os envolvidos; 2) Eles partem de uma consciéncia agucada do ‘“cendrio social” (social
landscape) e da complexidade das praticas vividas, sistemas formais e relagdes pessoais —
com as vdrias perspectivas e limites que isso implica; 3) Eles valorizam a descoberta de
maneiras significativas de envolver as pessoas no trabalho; 4) Eles adotam uma abordagem de
aprendizagem social e sao movidos por uma visdao do que ¢ possivel, mas ndo chegam a uma
situagdo com respostas predefinidas.

Os systems conveners olham para o cenario social em que operam — uma organizagao,
um grande desafio, uma cidade, uma comunidade, um campo, um pais, o mundo — ¢ véem um
potencial ndo realizado através das fronteiras e cenarios tradicionais. Esses lideres sdo capazes
de mobilizar e sustentar o envolvimento de diversos atores em prol de um objetivo
compartilhado a longo prazo, demonstrando flexibilidade e integrando aprendizados ao longo
do processo (WENGER-TRAYNER & WENGER-TRAYNER, 2023).

Outros conceitos de lideranga tém perspectivas similares (CROSBY, HART;
TORFING, 2017, HUSSEIN; PLUMMER; BREEN, 2018; WADE et al, 2019;
GUERZOVICH; KEEVILL, 2023; APPLETON, 2024). A comparagdo - que ndo existe na
literatura - pode enriquecer a analise para a identificacdo das caracteristicas da lideranga
publica necessarias para a governanga colaborativa, assim como para a identificagdo de

mecanismos para apoiar o desenvolvimento dessas competéncias no setor publico.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa assumird uma abordagem qualitativa (CRESWELL, 2007), baseada em um
estudo multicasos (YIN, 2009), em que serdo utilizados como instrumentos de coleta de
dados: entrevistas, observagdo direta e documentos relacionados as iniciativas objeto de
analise.

O estudo sera desenvolvido no ambito da organizagdo da sociedade civil actddelivery,
uma iniciativa sem fins lucrativos idealizada por profissionais que identificaram a

potencialidade de diferentes atores em coproduzir servigos publicos, a partir da formacao,
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pesquisa, aprendizagem e trabalho conjunto. Com esta pesquisa espera-se como um dos
resultados, a criacdo de um novo produto para organizagdo, direcionado a capacitagdo de
lideres para a condug¢dao de projetos colaborativos que envolvam multiplos atores. Para
alcangar o resultado descrito anteriormente, a metodologia seguird as seguintes fases:

Fase 1 - Selecdo das iniciativas: Essa serd considerada a etapa exploratéria da
pesquisa, em que sera feita a aproximag¢do com o campo e poderdo ser identificadas as
oportunidades de didlogo e investigacdo. Nesta etapa, possivelmente, serdo considerados os
antecedentes da candidata enquanto profissional, que j& possui relacdo em redes de gestores
que desenvolvem trabalhos colaborativos. O objetivo ¢ selecionar as iniciativas para analise
utilizando critérios que indicardo quais experiéncias serdo mais relevantes para as
necessidades do contexto.

Fase 2 - Criagao de modelo de analise: Sera realizada a criagdo do modelo de analise
que consistird na estrutura sistematica para examinar ¢ avaliar os resultados da coleta de
dados. Espera-se que nesta fase seja realizada a defini¢do de quais informagdes devem ser
coletadas, como por exemplo, o funcionamento dos mecanismos de governanga, processo de
tomada de decisdo, entre outros. A partir dessas defini¢des, serdo criados os roteiros para as
entrevistas e para a observagao direta.

Fase 3 - Coleta de dados: Pretende-se realizar a coleta de dados por meio da analise
de documentos disponiveis relacionados aos projetos em questdo, como relatorios, estudos de
caso e materiais informativos. Além disso, serdo conduzidas entrevistas aprofundadas com as
liderangas e principais stakeholders envolvidos em cada iniciativa selecionada. Também se
pretende, quando possivel, atuar como observadora das praticas, participando, por exemplo,
de algumas reunides dos grupos.

Fase 4 - Andlise dos dados: Em seguida, serda analisado o funcionamento dos
mecanismos de governanca de cada iniciativa, examinando como sdo tomadas as decisoes,
como o0s recursos sdo alocados e como ¢ mantida a coordenagdo entre os diferentes
participantes. Além disso, sera realizada uma investigagdo cuidadosa dos fatores de
sustentabilidade das iniciativas, identificando os elementos-chave que contribuem para sua
continuidade e impacto a longo prazo. Por fim, um aspecto crucial da andlise sera o estudo do
papel da lideranga na conducgdo de cada projeto, explorando como os lideres influenciam a
estratégia, a cultura organizacional e o engajamento das partes interessadas para alcangar os

objetivos estabelecidos.
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Antes da cria¢do da proposta de intervencao pretende-se realizar uma espécie de grupo
focal com os atores selecionados, e outros que se fizerem necessarios, para auxilio na
interpretagdo dos dados e validagao dos achados da pesquisa feitos pela candidata.

Fase 5 - Proposta de intervengdo: Com as informacdes sistematizadas, sera
desenvolvido um novo produto voltado especificamente para a capacitagdo de lideres, visando
aprimorar suas habilidades na gestao de iniciativas colaborativas. A proposta de intervencao
serd concebida de forma a fornecer recursos, ferramentas e orientagdes praticas para capacitar
os lideres a enfrentar os desafios complexos e dindmicos inerentes a conducdo de projetos

colaborativos.

5. VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Entre os anos de 2019 e 2023, a act4delivery criou projetos que serviram de prototipo
para definir, testar, e aprimorar um modelo de capacitacdo. Esses sdo: 1) Pesquisa Aplicada
(PAP) para elaborar proposta de padrao para geracdo de dados abertos em compras e
contratagdes publicas, com a Prefeitura de Blumenau, o qual criou uma Rede de
padronizagdo, envolvendo diversas organizagdes e setores; 2) Curso “Activismo como
Catalizador de Cambio Sistémico”, ministrado pela act4delivery, em parceria com a Escola
Latinoamericana de Abogacia Comunitaria y Activismo Juridico e o Instituto Comunitario
Grande Florianopolis, com participantes de paises da América Latina que compartilharam
experiéncias, conceitos e ferramentas de economia politica, aprendizagem social e
pensamento sistémico aplicados a decisdes de ativismo institucional e comunitario; 3)
Oficinas de capacitacao para candidatos ao Executivo e Legislativo em SC, em parceria com o
Observatorio Social SC, que permitiu identificar a necessidade de formagdo também para
membros de partidos politicos; 4) Oficinas de capacitacdo do Plano de Governo Aberto, que
validaram a importancia das associa¢des regionais como multiplicadores de conhecimento nos
municipios.

Esse historico demonstra a capacidade institucional da organizacdo e de suas gestoras
em implementar os resultados desta pesquisa no futuro. Esta pesquisa tem apoio da equipe de
gestdo, que possui entre as suas fundadoras, uma reconhecida avaliadora internacional desse

tipo de processos que pode auxiliar no acesso a redes e materiais.
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No contexto de implementagdo dos resultados da pesquisa realizada, ha diversas
perspectivas que se destacam como potenciais caminhos para aplicar o produto criado a partir
deste estudo.

Em primeiro lugar, ¢ crucial considerar a dissemina¢do dos resultados para as partes
interessadas relevantes no contexto de estudo, especialmente os atores que tenham contato
direto com as iniciativas escolhidas. Isso pode envolver a realizagdo de workshops,
seminarios, oficinas ou conferéncias para compartilhar as descobertas e discutir suas
implicagdes praticas. Além disso, a publicacdo de artigos académicos em revistas
especializadas e a apresentagdo de trabalhos em conferéncias podem contribuir para ampliar o
alcance e o impacto dos resultados da pesquisa.

Outra perspectiva importante ¢ a integracdo dos resultados da pesquisa em politicas,
programas e praticas existentes. Isso pode ser feito por meio de parcerias com instituigdes
governamentais, como por exemplo, escolas de governo, organizacdes da sociedade civil
como a Legisla Brasil, Vetor Brasil e WeGov, ou ainda, organizag¢des internacionais como o
Public Service Accountability Monitor.

Ademais, a criacdo de recursos educacionais, como manuais, guias € outros materiais
visuais com base nos achados da pesquisa, pode ser uma maneira eficaz de disseminar
conhecimento e promover a ado¢do de praticas recomendadas. Esses recursos podem ser
direcionados a diferentes publicos-alvo, como profissionais, lideres comunitarios, estudantes e
académicos, visando a fortalecer as capacidades e competéncias necessarias para enfrentar os
desafios identificados.

Entende-se que as perspectivas para implementar a proposta de intervencdo no
contexto de estudo sdo diversas, podendo envolver diferentes atores e utilizar uma variedade

de estratégias e ferramentas.

6. CRONOGRAMA

Atividade 1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
(2024.2) (2025.1) (2025.2) (2026.1)

Selecao das X

iniciativas

Elaboragao dos X X

instrumentos de
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coleta de dados

Redagao do projeto X
para qualificagdo

Qualificagao

Revisao do projeto X X
apos a qualificacdo

Coleta de dados

Analise de dados

Elaboracgdo da X
proposta de
intervencao

Redacao da X
dissertag¢ao

Defesa X
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