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1. INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020) estabelece metas de

universaliza¢do do saneamento basico no Brasil, exigindo das suas concessionarias padrdes de
qualidade e eficiéncia sustentaveis e comprovagdo de capacidade econdmica para atender as
metas impostas pela legislacdo. O marco regulatorio também estimula a abertura do mercado
de prestacdo de servigos de saneamento basico para a exploracéo privada ao estabelecer em sua
redacdo a necessidade de realizar licitagdes para prestacdo dos servigos, ampliando a
competicdo no setor.
Nesse cenario, a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento S/A (CASAN), sociedade de
economia mista, concessionaria que presta servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Estado de Santa Catarina, deve se adequar a um modelo de negdcio sustentavel,
que atraia investidores e atenda as demandas sociais e ambientais.

No relatorio da Organizacgéo para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econdmico (OECD,
2020), elaborado a pedido do Republica Federativa do Brasil, a organizacdo internacional avalia
as praticas de governanca das empresas estatais, com foco nas empresas controladas pela Unido,
e aponta que as empresas devem desenvolver e implementar controles internos, programas de
ética e conformidade, além de medidas para prevenir fraudes e corrupcdo. Entre o0s
componentes listados pela OECD no relatorio esta o Cédigo de Conduta e Integridade, também
exigido no § 1°, art. 9 da Lei Federal n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico da Empresa Publica e
da Sociedade de Economia Mista), no Decreto Estadual n° 1.484/2018, que regulamenta o
Estatuto Juridico da Empresa Publica e da Sociedade de Economia Mista; e Lei Estadual n®
17.715/2019 (Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual de
Santa Catarina).

O Codigo de Conduta e Integridade da CASAN apresenta os valores fundamentais da
companhia, “orientacdes em relagdo a ética nos relacionamentos da CASAN com os demais
grupos de interesse” (Relatorio de Sustentabilidade da CASAN, 2022) e determina padrdes de
comportamento pertinentes a promocao da diversidade e compromisso com a incluséo.

Destaca-se que de acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade da CASAN de 2022, no
ano de 2021 a CASAN firmou compromisso com a agenda dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e se tornou signataria do Movimento ODS SC. Os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo metas globais que compde a Agenda 2030, anunciada em

2015 durante a Assembleia Geral da Nacgbes Unidas e estabelecem 17 objetivos de



desenvolvimento sustentavel, dentre os objetivos listados pela organizagdo, este estudo se aterd
somente ao ODS5 Igualdade de Género e ODS 10 Reducdo das Desigualdades. Cabe ressaltar
que os ODS sdo uma continuacdo e expansdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
desenvolvidos pela OECD e adotados pela Organizacao das Nac¢des Unidas (Szymariska, 2021
apud Nascimento; Oliveira; Junior, 2022, p. 1044).

No intuito de atender as préaticas de governanca, ao Codigo de Conduta de Integridade
e em concordancia com as agdes relacionadas aos ODS desenvolvidas pela CASAN, o Conselho
de Administracdo da Companhia aprovou a criacdo da Comissdo de Diversidade, Incluséo e
Direitos Humanos, com o objetivo de estabelecer diretrizes e compromissos para que a atuacao
da CASAN seja pautada pela incluséo, diversidade, respeito e equidade.

No entanto, como responder as demandas por diversidade e inclusdo, reconhecendo a
necessidade de adaptar essa abordagem as circunstancias organizacionais da CASAN?

Tratando do preconceito e da diversidade, é evidente que as questdes relacionadas as
politicas de diversidade e inclusdo no contexto brasileiro ndo tém solugbes prontas
(Mascarenhas, 2008 apud Neto; Saraiva; De Almeida Bicalho, 2014, p.88). O preconceito
enraizado na cultura organizacional e nas atitudes dos funcionarios, a permissividade gerencial
e a instrumentalizacdo da diversidade, sdo possiveis fatores para a ineficacia das politicas de
diversidade e incluséo (Saraiva; Irigaray, 2009, p. 10).

Diante da demanda por orientagdes e praticas a serem adotadas pela CASAN no tocante
a inclusdo e diversidade, este estudo se propde a criacdo de uma Politica para Promocéo da
Diversidade e Incluséo, incluindo um Guia de Préticas relacionadas a tematica, a serem
apresentados a Comissdo de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos da CASAN, com
perspectiva de adocéo pelo gestores da companhia, colaborando para legitimar o compromisso
de uma agenda ativa e criando uma base sélida para promocao da diversidade e inclusdo na

empresa.
1.2 OBJETIVOS

Considerando a necessidade de diretrizes e estratégias a serem implementadas pela
empresa no que tange a incluséo e diversidade, e a luz das dificuldades de implantacdo de uma
politica que seja eficiente, sob a Gtica empresarial e social, apresenta-se o objetivo geral e 0s

objetivos especificos desta proposta.

1.2.1 Objetivo geral



O objetivo geral da pesquisa é desenvolver uma Proposta de uma Politica para Promogao
da Diversidade e Inclusdo, juntamente com um Guia de Préaticas pertinente ao tema, a ser
apresentado a Comissédo de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos e ado¢do pela CASAN,
promovendo uma cultura organizacional diversificada e inclusiva, fortalecendo a imagem

institucional da empresa e contribuindo para a construgéo de uma sociedade mais equitativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir ao objetivo geral proposto, faz-se necessario atingir os seguintes objetivos
especificos:

a) Caracterizar a CASAN no que se refere a sua historia, cenario atual e perspectivas;

b) Qualificar a temética de inclusdo e diversidade no contexto brasileiro, tanto no &mbito
social, quanto no empresarial;

c) Identificar politicas e praticas de diversidade e inclusdo ja existentes em outras
organizacoes;

d) Desenvolver um método ou estrutura sistematica para avaliar, compreender e abordar a
temética do estudo, revisando e compreender os principios subjacentes ao tépico,
determinando as obrigacOes legais e os padrdes éticos que devem ser considerados ao
abordar o problema e incorporando a experiéncia pessoal, profissional e de pesquisa da
académica;

e) Examinar as préticas de gestdo existentes e identificar onde elas se alinham ou
convergem com 0s objetivos e areas de foco delineadas pelo modelo de analise.

f) Elaborar uma proposta de Politica para Promoc¢éo da Diversidade e Inclusdo, incluindo

um Guia de Préticas relacionadas a tematica.

2 JUSTIFICATIVA

Para a organizacgdo/setor/sociedade: A implementacdo de préticas de diversidade e
inclusdo na CASAN, ndo apenas promove um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo, mas
também pode resultar em beneficios como aumento da eficiéncia, inovacdo e satisfacdo dos
funcionarios. A diversidade na forca de trabalho € essencial para promover um ambiente de
trabalho proativo e alcancar objetivos estratégicos de forma sustentavel, ao reconhecer e

valorizar as semelhancas e diferencas entre os individuos, as empresas podem colher uma série



de beneficios (Sinicropi & Cortese, 2020 apud Nascimento; Oliveira; Janior, 2022, p. 1034-
1035). Além disso, uma cultura organizacional diversificada e inclusiva, fortalece a imagem
institucional da empresa e contribui para o desenvolvimento de uma sociedade com mais
equidade, reduzindo as desigualdades e garantindo igualdade de oportunidades.

Sob uma perspectiva mais ampla, 0 compromisso com a incluséo e diversidade envolve
a responsabilidade social das empresas, “nessa Otica, assim como as empresas tém
responsabilidade pelos problemas sociais, também tém capacidade de utilizar ferramentas
empresariais para seu enfrentamento” (Reis, 2007, p. 282).

Segundo a percepcédo da académica, constata-se uma auséncia de representatividade da
diversidade organizacional na empresa, bem como uma lacuna na efetiva incluséo de diversas
minorias. A académica observa que a pratica de diversidade e inclusdo na empresa carece de
uma abordagem humanistica, sendo frequentemente percebida apenas como uma medida
destinada ao cumprimento das exigéncias legais em matéria de governanca e conformidade.
Esta abordagem é amplamente motivada pelos desafios enfrentados pela empresa para atrair
investidores, em virtude da necessidade de competir com entidades privadas, especialmente no
contexto do Marco Legal do Saneamento.

Com base no exposto, este estudo procurar integrar vantagem econémica e
sustentabilidade social, de forma a facilitar a adocéo da politica proposta por parte da CASAN
e a0 mesmo tempo contribuir para uma sociedade mais justa e inclusiva. Ao corroborar o
compromisso com a diversidade e a inclusdo, a CASAN pode influenciar positivamente outras
organizac0es e a sociedade em geral, promovendo uma cultura de respeito, igualdade e justica.

Para sua vida profissional: A académica atua na Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento, € membro da Comissdo de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos da
companhia, tem afinidade com causas sociais e vivéncia as dificuldades de possuir uma
identidade marginalizada (individuos cuja identidade se distancia do homem, branco,
heterossexual e sem deficiéncias), conforme conceituado por Neto; Saraiva; De Almeida
Bicalho (2014, p.88), portanto, compreende a importancia de desenvolver competéncias e
estratégias acerca da tematica. Além disso, a pesquisa proporcionara uma oportunidade Unica
de contribuir de forma significativa para a promogéo da inclusdo e diversidade no ambiente

corporativo, alinhando-se com os valores e objetivos profissionais da académica.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA



A fundamentacdo teorica do estudo fornece o contexto tedrico no qual a pesquisa sera

conduzida e orientara todo o processo de investigagéo.

3.1 AUTORES

A base tedrica desta pesquisa seréa construida a partir da contribuicdo de diversos autores

reconhecidos na area de inclusao e diversidade:

a)

b)

d)

As obras de Sueli Carneiro, uma das principais vozes do feminismo negro no Brasil,
abordam a interseccionalidade entre raca, género e classe social, destacando a
importancia de incluir essas perspectivas na luta por uma sociedade mais justa e
igualitaria;

A fildsofa e teorica queer, Judith Butler, explora as questBes de identidade, diversidade
e justica social em suas obras. Ela destaca como as normas sociais e culturais
influenciam a percepgéo e a valorizagdo das diferengas, e como essas normas podem ser
contestadas e transformadas para promover uma maior inclusdo e igualdade;

No livro "Diversity in Organizations"”, Stella Nkomo e Taylor Cox Jr. oferecem uma
andlise abrangente sobre a importancia da diversidade para o sucesso das organizacdes,
explorando os desafios, oportunidades e melhores préaticas relacionadas a gestdo da
diversidade no local de trabalho. Suas contribui¢fes tém sido fundamentais para o
avan¢o do campo da diversidade e inclusdo nas empresas;

O trabalho de Maria Tereza Leme Fleury, “Gerenciando a diversidade cultural:
experiéncias de empresas brasileiras” colabora expressivamente para o entendimento
dos desafios e oportunidades relacionados a gestdo da diversidade no contexto
organizacional;

As publicacdes de Hélio Arthur dos Reis Irigaray contribui significativamente para a
compreensdo da diversidade no contexto organizacional, sendo conhecido por seus
estudos sobre gestdo de pessoas, desenvolvimento organizacional e diversidade nas
empresas. Sua pesquisa frequentemente explora como as diferencas individuais, como
género, raca, etnia, idade e orientacdo sexual, podem influenciar a dindmica
organizacional e o desempenho das empresas;

No classico "The Civil Corporation: The New Economy of Corporate Citizenship”,
considerado uma referéncia importante na area de cidadania empresarial, Simon Zadek

argumenta que as corporagfes tém uma responsabilidade mais ampla para com a



sociedade e devem agir como cidad&os corporativos, contribuindo positivamente para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental das comunidades em que operam.

3.2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Alguns dos principais conceitos e teorias a serem investigados visando a compreensao

e reflex@o sobre o tema estdo elencados no quadro abaixo:

Quadro 1 - Contextualizagdo tedrica

Importancia da inclusdo e
diversidade no contexto
brasileiro: compreendendo
a  complexidade  das
questbes de inclusdo e
diversidade no contexto
brasileiro

Breve histérico da desigualdade no Brasil: a formagdo da sociedade
brasileira.

Inclusdo e diversidade:
interseccionalidade.
Contribuicdo da promocéo de préticas inclusivas e diversas para a sociedade
Diversidade do ponto de vista ideoldgico: enfrentamento das barreiras
estruturais e sistémicas que perpetuam a discriminacdo e a exclusdo em
diferentes esferas da sociedade;

Objetivos do Desenvolvimento Econdmico e outras agendas de
compromissos sustentaveis.

uma abordagem sob a perspectiva da

Aspectos
Regulatorios

Legais e

Andlise legal: discussdo das leis, regulamentos e politicas pertinentes
relacionadas a diversidade e inclusdo;

Conformidade: identificar as obrigac@es legais e 0s padrdes éticos relevantes
que a empresa deve seguir.

Promogdo de praticas
inclusivas e diversas no
local de trabalho

Definicéo e importancia da incluséo e diversidade no local de trabalho;
Responsabilidade Social das empresas;

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a promogéo da diversidade
e inclusdo no trabalho;

Diversidade sob a 6tica mercadolégica: revisdo da literatura sobre os
beneficios de diversidade e inclusdo, incluindo aumento da inovacéo,
melhor desempenho financeiro e maior satisfacdo dos funciondrios.

Levantamento das
melhores  praticas para
implementar programas de
diversidade e inclusdo

Estudos de caso: levantamento das iniciativas de diversidade e incluséo e 0s
desafios enfrentados por outras organizagoes;

Identificacdo de lacunas e areas de melhoria especificas para as empresas
publicas.

Diversidade e inclusdo no
contexto da CASAN

Contexto da CASAN;

Descricdo dos desafios da CASAN, como empresa estatal, analise do
ambiente regulatério e politico em que CASAN opera, e como isso afeta as
préticas de diversidade e incluséo;

Discussdo sobre as especificidades da implementacdo das préaticas de
diversidade e inclusio na CASAN e identificagdo dos obstaculos
tradicionais a promogao da inclusdo e diversidade na companhia.

Desenvolvimento do Guia
de Préticas de diversidade e
inclusdo

Estratégias para apresentar e promover o guia de praticas entre 0s
funcionarios e gestores da CASAN;

Discussdo sobre a importdncia da lideranga comprometida e do
envolvimento dos funcionarios na implementagao de praticas de diversidade
e incluséo;

Consideracdes sobre treinamento e desenvolvimento para garantir que todos
0s membros da organizagdo compreendam e apoiem as iniciativas de
diversidade e incluséo.

Fonte: producdo da propria autora




4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos envolvem a descri¢do da abordagem que serd adotada
pela académica para realizar a pesquisa planejada. Apresenta-se 0s procedimentos

metodoldgicos que académica pretende utilizar na conducédo da investigacao cientifica.

4.1 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa serd realizada na Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(CASAN), sociedade de economia mista, concessionaria que presta servi¢co de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario no Estado de Santa Catarina.

4.2 POPULAGAO/PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da pesquisa serdo os funcionarios e gestores da CASAN.

4.3 LEVANTAMENTO DE DADOS

Os dados serdo coletados por meio de revisdo de literatura, pesquisa em artigos
cientificos, estudo de caso de politicas e guias ja existentes na area de diversidade e incluséo e

analise de documentos institucionais.

4.4 ORGANIZACAO E SISTEMATIZACAO DE INFORMACOES/DADOS

As informac6es e dados coletados serdo organizados e sistematizados de acordo com as
etapas definidas na metodologia, utilizando técnicas de analise qualitativa e quantitativa,
caracterizada pela forma de investigacdo reinvindicatoria/participatoria, entrelacada com uma
agenda politica e ativa (Creswell, 2007), sendo que a perspectiva teoérica sera interseccional,
incluindo varios grupos discriminados (mulheres, ndo brancos, ndo cis-géneros, ndo-
heterossexuais e pessoas com deficiéncia), conforme Crenshaw (2002, apud Teixeira et al.,
2021, p. 6)

compreendemos a interseccionalidade como a articulacdo de eixos de poder e de
discriminacdo que, de modo estrutural, produzem opressfes. E 0 caso das relagfes
sociais de raca, etnia, género, sexualidade e classe. Assim, é necessario pensar e agir



de maneira articulada e integrada se quisermos produzir igualdades e inclusdo, com
respeito as diversidades.

A abordagem serd dara a partir de um modelo de anélise holistica que permita uma
compreensdo de cada parte analisada e forneca uma base sélida para o desenvolvimento de
solucdes eficazes e informadas ao “recontextualizar essas partes num molde que contemple a
totalidade” (Corréa, 2019). Essa abordagem integrada ajuda a garantir que o0 modelo de analise
leve em consideracdo ndo apenas 0s aspectos teoricos e legais, mas também as nuances e
complexidades da realidade prética.

As técnicas de pesquisa a serem utilizadas no estudo proporcionam uma base sélida para
analise, interpretacdo e discussao dos resultados obtidos. Tendo isso em vista, a académica
pretende utilizar as técnicas de pesquisa e coleta de dados abaixo para alcancar uma
compreensédo abrangente do tema em estudo e fundamentar suas conclusdes (Michel, 2015, p.
81 apud Marconi; Lakatos, 2010). Com base nos conjuntos de procedimentos esquematizadas
por Marconi e Lakatos (2010), o estudo pretende utilizar as técnicas de pesquisa documental e
bibliografica, sistematizando a analise conforme abaixo:

a) Andlise documental de legislacdo: examinar documentos legais, como leis,
regulamentos, decretos, jurisprudéncias e outras normativas relacionadas ao tema de
estudo, identificando as disposicdes legais relevantes e como podem impactar o tema.

b) Revisdo bibliogréfica do tema: consultar e analisar obras publicadas sobre o tema de
estudo para uma compreensdo abrangente do assunto, permitindo ao pesquisador
identificar teorias, conceitos-chave, debates atuais e lacunas na literatura existente sobre
0 tema.

c) Busca de artigos em bases de dados cientificas relacionadas a temética: utilizacdo de
bases de dados cientificas, como Scielo, Portal de Periédicos da CAPES, Redalyc,
Google Académico, entre outras, para encontrar artigos académicos relacionados ao
tema de pesquisa, utilizando palavras-chave e filtros para refinar a busca e encontrar 0s
artigos mais relevantes para a investigacdo. Apos, a académica podera realizar uma
leitura critica e analitica para extrair informagfes Uteis, como métodos utilizados,
resultados obtidos e conclusdes alcangadas.

d) Analise documental de publicacbes de empresas com relagdo ao tema: buscar
informacdes sobre o tema de estudo em publicagdes produzidas por empresas, como
relatorios anuais, documentos regulatorios e outros materiais divulgados publicamente,

para melhor compreensdo sobre praticas, tendéncias e perspectivas relacionadas ao



tema, bem como informagdes sobre as atividades e estratégias das organizacGes

envolvidas.

5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

H& possiveis limitagdes que podem surgir ao realizar um trabalho de pesquisa com esse
objetivo. E importante reconhecer essas limitages ao longo do estudo e aborda-las de forma
transparente na pesquisa, além de buscar estratégias para mitigar seus impactos na validade e
aplicabilidade dos resultados.

A implementacdo dos resultados da pesquisa dependerd da cooperacdo e engajamento
da CASAN. Internamente, a implementacéo € facilitada pelo fato da académica fazer parte do
corpo de funcionarios da empresa e ser membro da Comissdo de Diversidade, Inclusdo e
Direitos Humanos. Apds a concluséo do trabalho a académica ird apresentar os resultados
internamente, buscar a aprovacdo da politica pelos gestores e apds, serdo desenvolvidas
estratégias de comunicacéo e treinamento para garantir a aceitacdo e adogéo do guia de praticas
pelos funcionarios. O resultado podera ser publicado e divulgado de forma que qualquer

empresa podera utilizar e se beneficiar do resultado.

6 CRONOGRAMA

Periodo 10 20 30 40
Etapas semestre | semestre | semestre | semestre

Revisdo Bibliogréfica

Cursar as disciplinas obrigatorias
Elaboragdo dos instrumentos de
pesquisa para coleta de dados
Coleta de Dados

Anélise e Discussdo dos Dados
Redacao Final

Defesa da Dissertacdo ou Tese
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