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_PROPOSTA DE PESQUISA: ETICA E R]gGUL,AMENTACAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA:
CAMINHOS PARA FORTALECER A ACCOUNTABILITY E CONTROLE.

1- INTRODUCAO

A inser¢do de novas tecnologias no ambito da administragdo publica ndo constitui uma
novidade, e sua tendéncia de aprimoramento e disseminacdo entre as atividades do poder
publico ¢ cada vez mais evidente, visando a otimizacdo de diversos setores. Esse movimento
teve inicio na era digital com a digitalizagdo de processos e documentos, impulsionada por
tecnologias como a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) nos primeiros
anos do século XXI. A tendéncia ¢ que esse processo ganhe impulso exponencial com a
implementa¢do de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), abrangendo desde IA generativas
até chatbots e assistentes virtuais.

Nesse contexto, merece destaque a pesquisa conduzida em 2023 pelo IMD World
Competitiveness Center em colaboracdo com o Nucleo de Inovagdao e Empreendedorismo da
Fundacdo Dom Cabral (FDC). Os resultados revelaram nio apenas uma estagnagdao, mas um
retrocesso, uma vez que o Brasil figura atualmente na 57* posi¢do do ranking de
competitividade digital de 2023. Tal posicao coloca o pais atrds de nagdes vizinhas como o
Peru (56° lugar) e o Chile (44° lugar), evidenciando a necessidade premente de um esforgo
continuo para promover a inovagio e a adogdo de tecnologias avangadas.'

Além do aumento da competitividade, a adocdo de tecnologias avancadas na
administracdo publica promove uma série de beneficios tangiveis. Entre esses beneficios,
destacam-se a melhoria na prestacdo de servigcos aos cidaddos, a otimizacao dos processos
internos, a reducdo de custos operacionais e o fortalecimento da transparéncia e da
accountability.

Neste contexto, merecem destaque diversas iniciativas adotadas nos ultimos anos no
campo da inteligéncia artificial (IA), entre elas, os chatbots. Estes representam uma
ferramenta eficaz para esclarecer duvidas comuns dos cidaddos, o que por sua vez libera
agentes publicos para lidar com demandas mais complexas e especializadas.

Segundo Monteiro (2023, p.17) na esfera da administragdo publica, os chatbots
desempenham um papel fundamental ao proporcionar suporte e orientagdao aos cidadaos que
buscam informacgdes ou esclarecimentos relacionados aos servigos oferecidos pelo governo.

Com sua disponibilidade ininterrupta, 24 horas por dia, os chatbots oferecem comodidade aos
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usuarios, permitindo-lhes acessar assisténcia e informagdes em tempo real,
independentemente do horario. Essa capacidade de resposta instantdnea contribui
significativamente para melhorar a experiéncia do usudrio e aumentar a eficiéncia do
atendimento prestado pelo setor publico.

Outras iniciativas de destaque no campo da inteligéncia artificial na administragdo
publica incluem sistemas de reconhecimento de padrdes, analise preditiva e automacio de
processos. E relevante mencionar as ferramentas empregadas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que facilitam a verificacdo de milhdes de documentos, visando identificar
correlagdes e emitir alertas. Atualmente o tribunal conta com os “robds” Alice, Monica,
Adele, Sofia, Carina e Agata.

Alice, cujo acronimo significa Analise de Licitagdes e Editais, destaca-se como o
primeiro "robo" desenvolvido com o propdsito de identificar possiveis incongruéncias e
irregularidades nos referidos documentos, conduzindo anélises meticulosas. Apds detectar tais
problemas, o sistema envia automaticamente mensagens eletronicas as unidades técnicas
pertinentes, no mesmo dia da publicacio dos editais e atas, evidenciando os riscos
identificados. Entre os critérios avaliados incluem-se os valores em questdo e as potenciais
restrigdes a competitividade, em consonancia com a jurisprudéncia estabelecida pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU). (COSTA; BASTOS 2020 p.11-27).

No entanto, apesar dos beneficios potenciais, a utilizagdo de mecanismos de
inteligéncia artificial pelo Estado ndo ¢ isenta de desafios. A insercdo de tecnologias
avancadas na administragdo publica suscita importantes questdes relacionadas a governanca,
ética, privacidade, seguranca e inclusdo digital. Um exemplo emblematico das possiveis
implicagdes negativas dessas tecnologias foi o incidente envolvendo a prisdo equivocada de
uma mulher no Rio de Janeiro, desencadeada pela identificagao feita pelo sistema de
reconhecimento facial implementado no estado do Rio de Janeiro (O GLOBO, 2024).

Os incidentes mencionados ndo sdo novidade e tampouco estdo restritos ao Brasil,
sendo registrados em diversos paises. No contexto brasileiro, diante desses episodios que
resultaram na detengdo equivocada de pessoas negras, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
estabeleceu um grupo de trabalho para revisar os critérios de reconhecimento de suspeitos de
crimes (COSTA; KREMER, 2022, p. 147-155).

Diante desses eventos, juntamente com uma série de outros incidentes relacionados a
inteligéncia artificial, ha um debate global em curso sobre a necessidade de regulamentagao
do desenvolvimento dessas tecnologias. No contexto brasileiro, parece que essa

regulamentacdo comecgara a se concretizar com base no texto proposto pelo Senador Rodrigo



Pacheco (PSD-MG), por meio do Projeto de Lei n® 2338/2023, que engloba diversas questoes
relacionadas ao tema.

Dentre as diversas peculiaridades abordadas no texto inicial do projeto, destacam-se as
mengdes ao viés algoritmico, a categorizagdo de riscos, a governanca em sistemas de
inteligéncia artificial, a avaliacdo de impacto algoritmico, a prestacdo de contas, a
responsabilizacdo e a reparagdo, bem como aos codigos de boas praticas de governanca, além
da supervisao e fiscalizagao (BRASIL, 2023). No que concerne a supervisao e fiscalizagao,
embora o projeto ndo tenha estabelecido qual 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Federal serd responsavel por implementar e fiscalizar o desenvolvimento da inteligéncia
artificial no Brasil, espera-se que esse papel recaia sobre a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), autarquia ja incumbida da aplicagdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD).

A referéncia a necessidade de prestacdo de contas e a responsabilizacdo, previstas no
inciso X do art. 3° o qual em seu caput dispde que "O desenvolvimento, a implementacdo e o
uso de sistemas de inteligéncia artificial observardo a boa-fé e os seguintes principios", suscita
a discussdao sobre os possiveis impactos para a administragdo publica com a utilizacdo de
inteligéncia artificial, caso a regulamentagado seja aprovada (BRASIL, 2023).

Portanto, este projeto orientar-se-a no objetivo geral de analisar os possiveis riscos,
incluindo a possibilidade de viés algoritmico, falta de transparéncia e impactos negativos na
equidade e na prestagdao de contas. Além disso, buscara compreender meios para fortalecer os
mecanismos de accountability e controle por meio da aplicacdo da inteligéncia artificial na
gestao publica.

Esta pesquisa revela casos praticos de significativa relevancia, os quais se projetam
para um crescimento exponencial, especialmente diante da crescente adogao da inteligéncia
artificial na sociedade brasileira. Esses casos praticos ilustram de forma concreta os impactos
e as potencialidades dessa tecnologia em diversos setores. A analise desses casos ndo apenas
oferece percepgdes valiosas sobre os desafios e oportunidades apresentados pela 1.A, mas
também contribui para a compreensdo mais profunda de como essa tecnologia esta
remodelando nossa sociedade e a administragdo publica.

Dessa maneira, o presente estudo demonstra alinhamento com o grupo de pesquisa
Politeia, que enfatiza a importancia da accountability, prestacdo de contas, transparéncia,
responsabilidade, integridade e equidade. Essa afinidade ¢ refor¢ada pelo foco do Politeia em
compreender a coproducdo do bem publico e a inovagdo no setor publico, englobando

aspectos como accountability, transparéncia, governo aberto e coprodugdo do controle;



financas, orgamento publico e politica alocativa; ética e transparéncia em sistemas
sociotécnicos; € governanca territorial.

Posto isso, para fortalecer e impulsionar as atividades de pesquisa do programa, o
presente projeto demonstra-se alinhado com os objetivos e abordagens do grupo. Em relagao
as motivagdes pessoais, almejo ndo apenas contribuir com esta pesquisa, mas também

colaborar ativamente nos debates, eventos e outros estudos em andamento do Politeia.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR
Com o intuito de estabelecer uma base so6lida para esta pesquisa, ¢ fundamental
abordar teorias e conceitos preliminares relevantes. Nesta se¢do, serdo apresentados

elementos essenciais que guiardo a analise mais detalhada posteriormente.

2.1 Gestao Publica e Inovacao

Christopher Hood (1991) enfatiza que a inovacdo na gestdo publica ¢ crucial para
aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados, ressaltando a importancia de
abracar a mudanga e adotar novas tecnologias como meio de promover uma administragcao
mais agil e responsiva. A abordagem da Nova Gestao Publica (New Public Management),
mencionada no inicio da década de 1990, continua relevante até os dias atuais, alinhando-se
as novas tendéncias de utilizagdo de inteligéncia artificial na gestdo publica.

A andlise para introduzir a inteligéncia artificial na administracdo publica deve ser
inicialmente analisada a partir do caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal. Modificado pelo
legislador por meio da Emenda Constitucional n°® 19 de 1998, este artigo acrescentou o
principio da eficiéncia, visando a aumentar a produtividade e a competéncia na gestao
publica. Portanto, a utilizacao de tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial, estd em
conformidade com essa perspectiva constitucional, refletindo a necessidade de modernizacao
e aprimoramento dos servigos prestados pelo Estado.

Prosseguindo nesta linha de analise, ¢ fundamental destacar o potencial da inteligéncia
artificial para fortalecer a transparéncia e a accountability na gestdo publica. A automagao de
processos ¢ a andlise de dados em tempo real possibilitam uma maior rastreabilidade das
atividades governamentais, o que, por sua vez, contribui para a redug¢ao dos riscos e promove
o aumento da confianca da populagdo nas institui¢des estatais.

No entanto, ¢ importante mencionar a accountability como um meio para gerenciar

expectativas na ado¢do de novas tecnologias pela gestdo publica, conforme aponta Francisco



Heidemann (2009). A prestacdo de contas na utilizagdo de determinadas tecnologias pode ser
preponderante para a sua continuidade ou encerramento.

Além disso, a adogdo responsavel da inteligéncia artificial na administragdo publica
pode proporcionar uma maior eficiéncia na prestagdo de servigos, resultando em beneficios

tangiveis.

2.2 Regulamentaciio e Etica

Juntamente com os beneficios trazidos pela inteligéncia artificial na gestdo publica,
surge a necessidade de estabelecer regulamentacdes adequadas e diretrizes éticas para orientar
seu uso. Neste sentido, Luciano Floridi (2019) discute os desafios éticos e filosoficos
apresentados no desenvolvimento da inteligéncia artificial, em que a ética da informagao
remonta os desafios para questdes morais.

Diante das crescentes discussdes éticas em vdarias nagdes sobre os impactos da
inteligéncia artificial, torna-se cada vez mais evidente a necessidade premente de
regulamentacdo dessa tecnologia. No contexto brasileiro, essa demanda ndo ¢ excecdo. No
entanto, a elaboracao de regulamentagdes enfrenta diversos desafios, desde a falta de vontade
de alguns parlamentares em abordar essas questdes até as pressdes exercidas por grupos de
interesse. Nesse sentido, ¢ importante observar o exemplo recente da Unido Europeia, que em
marco de 2024 aprovou sua regulamentacdo apos um longo processo legislativo iniciado em
2019, denominado "AI Act"

A regulamentacgdo brasileira deve, no minimo, se basear no Projeto de Lei n® 2338/2023
atualmente em tramitacdo no Senado Federal. Esse projeto inicial inclui em seu escopo
diversos dispositivos similares aos encontrados no regulamento aprovado pela Unido
Europeia, abordando questdes éticas, avaliagdo de riscos e classificacdo de sistemas de
inteligéncia artificial de acordo com o nivel de risco atribuido.

O projeto em tramitagdo destaca-se por incluir pontos relevantes para a aplicagdo na
administracdo publica, especialmente no que diz respeito a rastreabilidade das decisdes ao
longo do ciclo de vida dos sistemas de inteligéncia artificial. Essa medida visa promover a
prestacdo de contas e atribuir responsabilidades a pessoas naturais ou juridicas, conforme
previsto nos incisos IX e X do artigo 3° (BRASIL, 2023).

Além disso, a expressdo "prestagdo de contas" também ¢ mencionada no artigo 13, que
prevé a realizacdo de uma avaliagdo preliminar na utilizagcdo da inteligéncia artificial. Fica

evidente, ao menos até o momento deste texto, que o legislador, ao promover essa forma de



regulamentacdo, busca de alguma forma garantir a transparéncia e a responsabilidade na
implementagdo e no uso de sistemas de IA.

Outro ponto que chama a atengdo ¢ a figura da “autoridade competente” a qual sera
responsdvel por implementar e fiscalizar o desenvolvimento da inteligéncia artificial no
Brasil. Ainda que esta autoridade ndo tenha sido decidida existe uma forte tendéncia a ser
designado para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) o papel de autoridade
competente para aplicagdo da regulamentagao.

Conforme a ANPD (2023), a autarquia, em virtude de sua atuagdo relacionada a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), posicionou-se para exercer o papel de
autoridade competente previsto no texto do projeto. No entanto, embora seja inegavel a
capacidade técnica da autarquia para realizar atividades dessa natureza, ha debates em torno
da possibilidade de a autarquia recém-criada tornar-se excessivamente ampla, com uma carga
de atribuigdes consideravel.

Propde-se a seguinte reflexdo: caso a autoridade opte por desenvolver uma ferramenta
com o uso de inteligéncia artificial, e esta seja classificada como de alto risco, quais serdo as
implicagdes dessa tecnologia submetida a propria autarquia? Quem sera responsavel pelo
monitoramento dessas ferramentas? Em ultima instancia, quem fiscaliza o fiscal?

Tais desafios ndo sdo novos e certamente ndo deixardo de existir, especialmente em
orgdos de controle, onde a discussdo sobre qual instituicdo deve fiscalizar a outra ¢ recorrente,
como ocorre em certos temas relacionados ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Aprimorar e estabelecer critérios no desenvolvimento dessas tecnologias ¢ fundamental
para fortalecer a accountability e o controle. Ao criar diretrizes claras e rigorosas, € possivel
buscar a garantia de que a utilizacdo da inteligéncia artificial na administra¢ao publica ocorra

de maneira transparente, ética e responsavel.

3- METODOLOGIA

Este topico tem como objetivo explicitar e fundamentar a metodologia a ser utilizada
para o desenvolvimento da futura pesquisa. As intengdes deste projeto sdo buscar analisar as
relacdes entre a ética e a regulamentagdo da inteligéncia artificial na administracdo publica
brasileira, como meio para fortalecer a accountability e o controle, com foco especial nos
orgaos de controle. Para alcancar esse objetivo, serd adotada uma abordagem metodologica

que combina revisdo bibliografica, analise documental e estudo de caso.



Para alcangar esse objetivo, sera adotada uma abordagem metodoldgica que combina
revisdo bibliografica, analise documental e estudo de caso. A revisdo bibliografica permitird
uma compreensao aprofundada dos conceitos-chave relacionados a ética e a regulamentacao
da inteligéncia artificial, bem como das principais abordagens tedricas e debates académicos
sobre o tema. A analise documental consistira na avaliagdo critica de documentos oficiais,
leis, regulamentos e politicas relacionadas a inteligéncia artificial e a administracdo ptblica no
Brasil.

Por fim, o estudo de caso serd conduzido para examinar empiricamente como as
questdes éticas e regulatorias sdo abordadas e implementadas na pratica pelos 6rgdos de
controle, identificando desafios, lacunas e boas praticas. Essa metodologia permitird uma
analise abrangente e¢ detalhada das interagdes entre ética, regulamentacdo e praticas de
inteligéncia artificial na administragdo publica brasileira, contribuindo para o avango do
conhecimento e fornecendo insights relevantes para formuladores de politicas, gestores
publicos, pesquisadores e, especialmente, para os 6rgaos de controle, que desempenham um

papel fundamental na fiscalizagdo e monitoramento das atividades governamentais.
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