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PROPOSTA DE PESQUISA: A TRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO DE
PESSOAS: UM OLHAR NO SETOR PUBLICO

1 INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

Explique a proposta de pesquisa que vocé gostaria de desenvolver no seu mestrado. O texto
deve, necessariamente, conter:

a. Problema ou oportunidade que motiva/justifica a necessidade da pesquisa.

Nos ultimos tempos, o mundo tem sofrido mudangas constantes com as transformagdes
digitais nos ambientes de trabalho. Essas mudancas sdo inevitaveis e cada vez mais cabe ao ser
humano compreendé-las e saber usa-las. No contexto do mercado de trabalho, os trabalhadores
sdao forcados a sairem da zona de conforto e desbravarem as novas tecnologias advindas da
transformagao digital.

A proposta de pesquisa a ser desenvolvida durante o mestrado sera estudar o processo
da transformagao digital na area de Gestdo de Pessoas com o olhar voltado ao setor publico.
Afinal, tornar-se digital ndo ¢ simplesmente usar tecnologias novas, mas também criar
mudangas nos processos, pessoas e na cultura de uma organizagdo (HADDUD e MCALLEN,
2018). Logo, todo o processo que envolve as transformagdes digitais na gestdo de pessoas €
muito complexo e se ndo for bem executado e trabalhado com as equipes de trabalho, pode nao
surtir tantos impactos positivos.

Segundo Chiavenato (1999), a gestdo de pessoas nas organizagdes ¢ a funcdo que
permite a colaboracdo eficaz das pessoas para alcangar os objetivos organizacionais e
individuais. Ainda, no livro Gestao de Pessoas da FGV os insumos fundamentais para uma boa
gestdo de pessoas seriam a comunicagao, a motivagao, a lideranca e a estratégia.

A pesquisa ird comegar trazendo um estudo aprofundado do que ¢ gestdo de pessoas
segundo a visdo de alguns autores e em seguida, um estudo do que ¢ transformacdo digital e a
transformagao digital no setor publico. Por fim, mostrar a relagdo das transformagdes digitais
que o setor de gestao de pessoas ja passou nos ultimos anos. Uma vez que a transformagao
digital ndo ¢ um projeto, ¢ um modo permanente de trabalhar, pensar e agir que busca explorar
tecnologias digitais para criar uma experiéncia melhor (BAXENDALE, 2019).

A fim de obter dados mais precisos, a autora do projeto optou por realizar o trabalho
junto aos servidores do Ministério Publico de Santa Catarina, MPSC, tendo em vista que a

candidata a vaga trabalha como residente na 4rea de Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas,



GEDEP. Em conversas informais realizadas junto a chefia imediata e a equipe de trabalho, os
servidores mostraram entusiasmo para auxiliar na pesquisa futuramente.

Ademais, outra finalidade ¢ apresentar as novas inovagdes que estao comegando a ser
implementadas no MPSC e que vao impactar diretamente no trabalho dos setores envolvidos
na gestdo de pessoas, afinal transformar-se para a era digital exige que o negdcio atualize a sua
mentalidade estratégica, muito mais que a sua infraestrutura de TI (ROGERS, 2017, p.8).

Uma percepcao dos servidores do MPSC a respeito da transformagado digital nas suas
atividades diarias também sera objeto de estudo deste projeto, por meio de entrevistas,
questionarios e/ou outro meio que facilite a comunicacdo com os membros do 6rgio. A
entrevista ¢ definida por Haguette (1997, p.86) como um: “processo de interacdo social entre
duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencao de informacdes
por parte do outro, o entrevistado”.

Como exemplo de inovagdes que estdo sendo implementadas no MPSC, tem-se o
Microsoft Copilot, assistente de chatbot, que comegou a funcionar desde o dia 16 de fevereiro
de 2024 para todos os membros do MPSC e tem como finalidade economizar tempo e permitir
que os membros do 6rgdo possam atuar em outras situacdes ¢ demandas da sociedade
(MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA, 2024). Importante ressaltar que ao citar
as transformacgdes digitais pode-se inferir desde aplicativos, softwares ou até novas fun¢des da
propria intranet do 6rgdo que sejam criadas para auxiliar no trabalho da area.

Ainda, a pesquisa vai relatar as transformacgdes digitais que ainda nao foram
implementadas dentro do o6rgdo estudado, mas que estdo sendo implementadas em outros
orgdos/instituigdes/empresas e quais os resultados elas estdo apresentando para os seus

colaboradores.

b. Objetivo da pesquisa: o objetivo deve deixar claro qual o entregavel/produto final esperado
com o desenvolvimento da dissertacdo (proposta de intervencdo), considerando o problema

ou a oportunidade que motiva a pesquisa.

O objetivo geral ¢ estudar como as transformagdes digitais impactam no trabalho da
area de gestdo de pessoas, pois, muitas vezes, as tecnologias surgem no ambiente de trabalho,
mas os colaboradores ndo conseguem medir o impacto causado. Outro ponto ¢ que muitos
colaboradores tendem a ter resisténcia a mudangas, pois, eles precisam sair da sua zona de
conforto. A resisténcia a mudanga pode ser entendida como a conduta que objetiva manter o

status quo em face da pressao para modifica-lo (ZALTMAN e DUCAN, 1977).



Como foco do publico-alvo para colher dados da pesquisa, a autora do projeto optou por
realizar as andlises e entrevistas junto ao Ministério Publico de Santa Catarina, uma vez que
atualmente a candidata trabalha como residente no 6rgao e pode observar na pratica da sua
equipe de trabalho a necessidade deste estudo. Além de que a comunicagdo € a cooperagao para
a realizacdo de questionarios e entrevistas sdo mais faceis vinda de um membro de dentro do

proprio orgao.

2- JUSTIFICATIVA

a. Para a organizacgdo/setor/sociedade: explique a importincia da sua proposta de pesquisa
para a organizacdo na qual ela serd realizada, para o setor a ser atendido e/ou para a

sociedade de modo geral.

A escolha do tema deste estudo foi motivada pelo trabalho da autora junto ao Ministério
Publico de Santa Catarina como residente, mais precisamente no setor de Gerenciamento de
Desenvolvimento de Pessoas, no qual a candidata pode acompanhar os avangos tecnologicos
que estdo acontecendo no setor e que irdo impactar o trabalho de toda a equipe. Ainda, em
conversa com a superior imediata, o sentimento foi de animacao com o projeto e expectativa de
colher bons resultados com a pesquisa, afinal os servidores podem se mostrar mais adeptos as
mudangas, caso eles vejam os impactos positivos que as transformacdes digitais fazem no seu
dia a dia de trabalho no 6rgao.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ que o MPSC ¢ uma institui¢do que atua na
defesa dos interesses sociais e indisponiveis, como o direito a vida, a saude, a moradia, ao
trabalho, dentre outros (MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA, 2024) e as suas
atividades impactam diretamente a sociedade, por conseguinte, uma maior agilidade nos
processos advindas do uso de tecnologias, afeta diretamente o servigo prestado a populagao.

A autora do projeto ¢ administradora publica formada pela UDESC e aprendeu ao longo
de toda graduagdo que as pessoas podem e devem fazer a diferenca no servigo publico. O
objetivo principal do projeto ao longo do mestrado ¢ poder aprofundar mais os estudos para
entregar um trabalho de qualidade e 1til ao 6rgdo, no qual trabalha atualmente e, por
consequéncia, possa servir de consulta para novos estudos. Além do trabalho como residente
no MPSC, a candidata ja trabalhou duas vezes como servidora publica concursada, em uma

prefeitura e um consorcio publico, e sabe a importancia que € termos servidores capacitados



para atuar no setor publico, afinal o servigo publico prestado por esses 6rgaos afeta a vida de

toda a populacao.

b. Para sua vida profissional: demonstre a relevincia da proposta de pesquisa para o

contexto da sua atuacdo profissional

Poder realizar a pesquisa com a orientacdo de professores da UDESC, que ¢ referéncia
no ensino publico e de qualidade, auxiliara nos conhecimentos que a autora do projeto pretende
aplicar nas suas atividades diarias no setor publico.

Formada em Administragdo Publica pela UDESC, possui diploma de Especializagdao em
Direito Publico pela Faculdade CESUSC, foi aprovada na matéria de Tecnologias Aplicadas ao
Empreendedorismo e a Transformagao Digital no segundo semestre de 2023 como aluna
especial do mestrado profissional da UDESC e iniciou neste primeiro semestre de 2024 a
disciplina de Topicos Especiais em Gestdo, Empreendedorismo - Introdugdo a Gestdo do
Conhecimento, também do mestrado profissional da UDESC como aluna especial. Sendo
assim, o proéximo passo ¢ poder entrar como aluna regular do mestrado profissional, pois, a
autora do projeto busca ter a oportunidade de aprofundar ainda mais os seus estudos junto aos
professores da universidade e ter a honra de possuir o diploma do mestrado profissional que ¢é
nota maxima no CAPES para trilhar, assim, um caminho profissional de sucesso.

Ademais, o projeto de estudar a transformacao digital na gestdo de pessoas podera ser
aplicado tanto no seu trabalho atual, como residente do MPSC, quanto em trabalhos futuros em
outros orgdos, afinal a gestdo de pessoas estd presente em todas as organizagdes e institui¢cdes
publicas que a autora podera vir a trabalhar futuramente.

Ademais, vale ressaltar que a candidata pretende ingressar novamente na carreira
publica como concursada e o conhecimento adquirido pelo mestrado profissional podera
auxilid-la a conseguir participar de projetos de inovagao, assim como uma futura progressao na

carreira publica.
3- FUNDAMENTAGAO TEORICA

Discorra sobre a base teorica que vocé utilizard para desenvolver a pesquisa, apresentando

uma sintese dos argumentos discutidos por, ao menos, 05 autores de referéncia na drea.

Entre as disciplinas que abrangem a transformacdo da sociedade e do Estado,

especificamente, a inovagdo ¢ um tema essencial e sustentador desse processo, que esta



presente, tanto no setor privado quanto no setor publico (CAVALCANTE et al., 2017). O
processo de transformacao digital estd presente tanto no setor publico quanto no setor privado
e saber usa-lo para aperfeicoar as atividades de trabalho ¢ fundamental.

O saber reconhecer ¢ aceitar as transformagdes digitais ¢ essencial para o processo de
inovacao, segundo Rogers (1995) a inovacao ¢ como uma ideia, um objeto ou uma pratica que
deve ser percebida como nova, ndo necessariamente precisa envolver apenas novos
conhecimentos, contudo a novidade deve ser percebida pelo individuo para ser considerada
como inovagao.

Ha uma corrida para que as organizagdes, instituigdes, empresas e pessoas mantenham-
se sempre atualizadas com as transformagdes digitais que surgem a todo momento, para isso
elas estao construindo pontes de conexdo em diversas areas que envolvem dados, informacdes,
processos, tecnologia e pessoas (BENSBERG, BUSCHER & CZARNECKI, 2018).

Para Salvador; Castello (2020) o conceito de digital significa a convergéncia de
multiplas tecnologias inovadoras que sdo potencializadas pela conectividade, sendo, porém,
uma demanda esperada pela sociedade ou por consumidores. Correlato a ideia de apresentar na
pesquisa as inovagodes tecnoldgicas que ja aconteceram na gestdo de pessoas, assim como,
apresentar as transformacdes digitais no setor publico e, por conseguinte, mostrar as
transformagoes digitais presenciadas dentro do ambiente de trabalho do publico-alvo estudado
nesta pesquisa. Além do mais, o avango das tecnologias tem sido alcangado em razao das novas
exigéncias da sociedade por servigos mais eficientes e que ndo existiam antes (SALVADOR;
CASTELLO, 2020).

Os questiondrios e entrevistas serdo realizados junto aos servidores do MPSC e no
tocante do setor publico Palotti; Filgueiras; Baia do Nascimento, (2020) afirmam que os
governos t€ém implantado um novo formato de governanga com ampla utilizacao de plataformas
digitais, empregando tecnologias como big data, inteligéncia artificial ¢ machine learning, por
exemplo, e modificando a comunicacdo com o cidadao na oferta de servicos e politicas publicas.
Logo, infere-se a importancia do estudo do impacto dessas transformagdes digitais no setor

publico que afetam diretamente a vida do cidadao.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Explique como vocé realizard a pesquisa proposta. Esta se¢do deve conter, necessariamente,

as seguintes informacgoes:



a. Onde serd realizada a pesquisa? (organizacdo especifica, conjunto de organizagoes, setor,

delimitagdo geogrdfica etc.).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, pretende-se utilizar o método qualitativo e
quantitativo, tendo em vista que as duas abordagens podem ser utilizadas de maneira
complementar. Quanto ao objetivo, a pesquisa € classificada como descritiva, interpretativa e
exploratoria. Acerca da sua dimensdo no tempo, a pesquisa pode ser classificada como
ocasional.

Os dados serdo coletados no MPSC, com sede no centro de Florianopolis, junto aos
membros do 6rgao. Pretende-se realizar entrevista e questionario a depender da disponibilidade
de tempo de cada servidor, pois, muitos estdo em jornada de teletrabalho, o que pode dificultar
o contato direto por meio de entrevista, sendo a aplicagdo nesses casos apenas do questionario

online.

b. Qual a populagao/publico-alvo a ser envolvido na pesquisa?

Servidores e membros que trabalham na sede do Ministério Publico de Santa Catarina

em Floriandpolis.

¢. Que dados vocé precisard levantar em cada uma das etapas da pesquisa indicadas na
Introducdo e como fara esse levantamento (questiondrio, entrevista, levantamento

documental, etc).

A base inicial do artigo sera realizar a fundamentacgao tedrica do que ¢ gestao de pessoas,
o0 que sao as transformacgoes digitais de modo geral e as voltadas ao setor publico. Para isso, a
base inicial sera através de um levantamento tedrico, de dados secundarios e dados
disponibilizados pela internet e/ou outros meios de pesquisa necessarios a boa fundamentacao
da pesquisa.

A etapa de inovagdes do MPSC pode ser realizada por meio de pesquisas nos proprios
documentos internos do 6rgdo, como blog, sites ¢ documentos oficiais. Ainda, busca-se, por
meio do uso de questiondrio e entrevistas, entender como os servidores enxergam as
transformagoes digitais no trabalho.

Por fim, para chegar a conclusdao dos impactos da transformagao digital na gestao de

pessoas com olhar no setor publico serd necessario analisar os dados obtidos nas outras etapas



do projeto, por meio da comparagdo dos dados coletados nos questiondrios e entrevistas com a

fundamentagao tedrica abordada anteriormente no projeto.

d. De que forma vocé pretende organizar e sistematizar as informagoes/dados levantados com
os procedimentos anteriores, para chegar ao resultado/solucdo do problema proposto na

Introducdo

Levando em consideracao toda a pesquisa realizada, desde a fundamentacao teorica dos
conceitos iniciais levantados até as informagdes elaboradas através do questionario e as
informagdes qualitativas resultantes das entrevistas com os servidores, serdo realizadas analises
suplementares por meio de uma observagdo empirica e com base na fundamentacao teorica.

Em suma, apos a descrigdao de gestao de pessoas e estudo das transformagdes digitais na
gestdo de pessoas no setor publico, serdo levantados os dados obtidos pelos questiondrios e
entrevistas e, por fim, a conclusdo sera realizada através de uma anélise comparativa com 0s
fundamentos teodricos utilizados na dissertagao.

O planejamento detalhado das etapas do projeto ¢ de extrema importancia para a
organizacgao do tempo a ser estabelecido em cada parte do estudo, afinal o projeto de pesquisa

tem um prazo de 24 meses para ser finalizado.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Nessa secdo vocé explicara as perspectivas que vocé vislumbra para implementar os

resultados de sua pesquisa no contexto de estudo (organizacdo, rede, comunidade, etc.)

A expectativa ¢ utilizar os ensinamentos e aprendizados ao longo das aulas do mestrado
profissional para entender e avaliar os impactos da transformacao digital na gestao de pessoas
no setor publico. Acredita-se que os resultados da pesquisa poderdo auxiliar a drea de gestao de
pessoas no setor publico, mais precisamente no MPSC, a entender quais sdo os impactos
aparentes trazidos pelas novas tecnologias implementadas e como elas afetam diretamente no
trabalho realizado.

Outrossim, o objetivo também ¢ poder auxiliar no entendimento de quais ferramentas
de transformacao digital sdo necessarias no trabalho e quais delas geram impactos significativos

nas atividades desenvolvidas no servigo prestado pela gestao de pessoas.



6- CRONOGRAMA

Figura 1 — Cronograma

2024 2025 2026
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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