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1. Introducao

Existem variados elementos responsaveis pelo sucesso de uma organizacao,
seja ela integrante da esfera publica ou da esfera privada. Dentre esses elementos, ¢
possivel destacar um elemento imprescindivel ao €xito organizacional: pessoas. As
pessoas integram as instituigdes e as alimentam na forma de consumidoras de
produtos ou servigos; sdo, portanto, clientes ou cidadaos-clientes.

E por essa razio que compreender o comportamento das pessoas e a imagem
que uma organizagao detém diante de determinado publico ¢ fundamental. Denota-se
de uma organizag¢do que possui imagem corporativa positiva o €xito na consecucao de
suas acdes estratégicas de comunicagdo e objetivos organizacionais e na construcao de
identidade corporativa sélida.

A imagem corporativa baseia-se na imagem mental que determinado publico
possui acerca de uma instituicdo. Quanto a sua composi¢do, a imagem corporativa é
influenciada por aspectos difusos e complexos como os meios de comunicagdo de
massa, as relagdes interpessoais e as experiéncias pessoais dos sujeitos.

Identidade corporativa, por sua vez, dispde sobre as caracteristicas que
constituem essencialmente a organizacdo, consolidadas a partir da historia da
instituicdo, cultura organizacional, missdo e valores, identidade visual e demais
atributos inerentes a personalidade propria da organizagao.

Ha, ainda, um terceiro conceito importante que interrelaciona a concepgao de
imagem e identidade corporativa: a comunicac¢ao institucional. Quando a imagem
corporativa e a identidade estdo alinhadas tem-se indicio substancial de uma
organizacdo de sucesso. As estratégias de comunicagdo institucional sdo preceitos
fundamentais a constru¢do de uma imagem e identidade corporativas fortes e
positivas.

A interseccionalidade entre os conceitos supracitados tem significativa
relevancia uma vez que uma das finalidades das organiza¢des ¢ consolidar sua
identidade corporativa e desenvolver seus objetivos institucionais com eficiéncia.

A identificacdo da imagem corporativa permite compreender a percepcao dos
usuarios do servico em relagdo a organizacdo, analisar a eficiéncia das estratégias de
comunicagdo e aprimorar o direcionamento das acdes estratégicas e das agdes de
comunicacdo visando o efetivo posicionamento da organizagdo e o consequente

alcance de seus objetivos organizacionais.



Considerando o exposto, este projeto de pesquisa delimita-se em responder ao
seguinte problema: A percep¢do da imagem corporativa de uma Institui¢ao de Ensino
Superior (IES) publica reflete sua identidade corporativa?

A fim de responder ao problema estipulou-se, pois, como objetivo geral
verificar, no ambito de uma IES do setor publico, se a percep¢do da imagem
corporativa da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) entre usudrios internos
e externos a comunidade universitaria reflete elementos constitutivos da identidade
corporativa da referida instituigao.

Em relagdo a objetivos especificos, a pesquisa se propoe (i) a realizar pesquisa
de imagem corporativa da UFSC com usudrios internos e externos a comunidade
universitaria, (ii) a analisar e identificar a concep¢do da identidade corporativa da
UFSC e, por fim, (ii1) a verificar a existéncia de correlacdo e/ou a distancia entre a
percepcao dos usuarios internos e externos em relagao a imagem da instituicdo e a sua
identidade corporativa.

Tocante a relevancia do estudo, compreende-se que ha necessidade de
impulsionar as pesquisas referentes a imagem e a identidade corporativa na esfera
publica, dado o atual quantitativo de artigos publicados nesta area de conhecimento.
Além disso, compreender a percep¢do de imagem corporativa e a identidade
corporativa ¢ fundamental para fornecer subsidios a fim de alinhar e identificar
demandas de aprimoramento de ac¢des de comunicagdo institucional, da tomada de
decisdo e das estratégias da organizacdo visando ao alcance dos objetivos
organizacionais.

Em relacdo a justificativa pessoal, a partir de uma pos-graduacdo em
Psicologia das Organizagdes, pude refletir e me aproximar de conceitos referentes ao
comportamento humano, ao marketing e a imagem corporativa das organizagoes.

Por outro lado, atuando como servidora publica de uma institui¢do federal,
experimento, na pratica, as agdes rotineiras, os objetivos e os principios dessa
organizacao objeto do presente estudo, que compdem sua identidade.

E por isso que, a partir desse mestrado académico, tenho o intuito de me
aproximar mais do ambiente académico, para analisar essa dualidade de forma mais
profunda e técnica. A motivacdo desta pesquisa vem, portanto, de uma inquietude
pessoal de ultrapassar os muros académicos e extrapolar os limites da minha atuagdo
profissional e verificar no contexto real, mas com olhar cientifico, qual ¢ a distancia

entre a imagem e a identidade das organizacdes.



Intenta-se uma contribui¢do intelectual em uma area de certo pouco explorada
como a relagdo entre imagem e identidade em uma universidade publica federal. A
discussdo ¢ urgente e atual para repensar as praticas das organizagdes € otimizar a
eficiéncia dos mecanismos de marketing organizacional — entender o que funciona, o

que nao funciona e como pode melhorar.

Fundamentacio tedrica

A imagem de uma organizagdo publica ou privada ¢ um componente de
extremo valor a sua sustentabilidade. Entende-se, conforme Santos, Pessda e
Rodrigues (2019) que imagem corporativa relaciona-se a uma espécie de rotulo da
empresa, o qual ¢ sustentado pelo publico e baseado em significados funcionais
(atrelados a ideia de qualidade, servigo, preco) e significados emotivos (subjetivos).

Na mesma linha, Kunsch (2003, p. 170) dispde que a imagem corporativa esta
relacionada ao imaginario das pessoas, sendo uma visdo intangivel e abstrata das
coisas € uma visao subjetiva de determinada realidade.

Acerca da identidade corporativa, Kunsch (2003, p.172) reforca que esta ¢
descrita como a representacdo tangivel, um auto-retrato da organizacdo, composta por
seus atributos, sua comunicagao e afins.

Entende-se, pois, que a imagem relaciona-se com a percepcao externa que
diferentes publicos possuem em relacdo a organizacdo, enquanto a identidade ¢
elemento tangivel e compde-se de caracteristicas inerentes a ela.

Gongalves (2022) defende que abordar o conceito de imagem corporativa
implica necessariamente ter em mente o conceito de identidade corporativa. Hatch e
Schultz (1997) dispdem que a identidade organizacional ¢ fortemente influenciada
pela (e torna-se uma influéncia sobre) imagem organizacional.

Quanto as associagdes da imagem corporativa, Keller apud Maino (2016)
afirma que a imagem sofre influéncia de alguns fatores como: produtos que a
organizacao faz, acdes que ela toma e maneira pela qual ela se comunica com seus
consumidores.

Uma vez que sejam identificadas incongruéncias na imagem corporativa,
faz-se necessario repensar o gerenciamento de imagem da institui¢do. Acerca do

gerenciamento de imagem, Barich e Kotler apud Maino (2016) apresentam que o



processo de gestdo de imagem ¢ composto de planejamento, coleta de dados, analise
das distor¢des de imagem e rastreamento e providéncias para mudar a imagem.

Maino (2016) ressalta que a imagem corporativa necessita de monitoramento
sistematico, pois o mercado encontra-se em constante mudanga. Portanto, todas as
alteragcdes que possam ser identificadas junto ao publico-alvo ¢ fundamental para que
a organizagao consiga oferecer produtos e servigos de valor aos seus clientes criando
vantagens competitivas e preocupando-se com as necessidades de seus diversos
publicos (Maino, 2016).

Apesar disso, o gerenciamento da imagem corporativa no setor publico,
contudo, ndo esta tdo atrelado a produtos e vantagem competitiva, mas a qualidade
dos servigos e satisfagdao do cidadao.

Vaz (2003) apud Santos, Péssoa e Rodrigues (2019) ressaltam que imagem
compde o simbdlico de uma organizagao, das ideias e associagdes relacionadas a um
determinado objeto. Nao ha na literatura, segundo as autoras, um tipo especifico de
pesquisa de imagem para o setor publico. Contudo, os beneficios de sua aplicagdo
relacionam-se a possibilidade do o6rgdo publico compreender as percepcdes dos
cidaddos e aprimorar o direcionamento de agdes de comunicagdo Duarte (2007) apud
Santos, Péssoa e Rodrigues (2019).

Corroborando com a importancia das acdes de comunicacao da esfera publica,
Santos, Costa, Burger e Borja (2017) reforcam que ¢ por meio da comunicagdo
publica que a prestagao de contas torna-se possivel a sociedade e ocorre a promogao
ao engajamento a cidadania e a participagdo na constru¢do e adocdo de politicas
publicas.

Sobre metodologias de pesquisas de imagem, Schuler ¢ Toni (2015) apud
Santos, Péssoa e Rodrigues (2019) propdoem o Método de Configuragao de Imagem
(MCI) o qual possui abordagem quali e quantitativas e ¢ composto por trés etapas: a
configura¢do de conteudo de imagem, a configuragdo de agrupamento e o relatorio de
resultados.

Dado a interseccionalidade da temadtica, a pesquisa buscard aprofundar e
realizar, em um primeiro momento, revisdo bibliografica acerca dos estudos
cientificos publicados referentes a constru¢do do conceito de imagem corporativa e
identidade corporativa nos principais bancos de dados cientificos. A partir da
relevancia desses conceitos no ambiente organizacional, esta pesquisa definiu como

campo exploratério o estudo da imagem corporativa de uma Instituicdo de Ensino



Superior do setor publico, especificamente a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

A UFSC constitui-se como autarquia, com mais de sessenta anos de historia, e
integra a administragdo indireta federal. A missdo da instituicdo € “produzir,
sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a
reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da constru¢ao
de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida”. Como visao,
a instituicao visa ser uma universidade de exceléncia e inclusiva.

Delimitou-se, portanto, como campo de estudo o contexto do ensino publico
de uma instituicdo federal, percepcdes e limitagdes frente a andlise de imagem

corporativa, identidade corporativa, comunicagdo institucional e demais implicagdes.

Metodologia

A fim de alcancgar os objetivos gerais e especificos deste projeto de pesquisa,
intenta-se adotar metodologia que viabilize pesquisa de imagem percebida em carater
exploratorio-descritivo, de corte transversal, abordagem qualitativa e aplicacdo de
pesquisa survey.

Em uma fase inicial, a pesquisa visa aprofundar e realizar levantamento e
revisdo bibliografica de estudos cientificos acerca de imagem corporativa percebida e
identidade corporativa no setor publico a partir de bancos de dados cientificos.

Em um segundo momento, objetiva-se desenvolver uma pesquisa de imagem
corporativa percebida por usuarios internos e externos a Universidade Federal de
Santa Catarina. A intengdo ¢ a aplicagcdo de questionarios a uma amostra composta de
diversos perfis sociodemograficos como instrumento de coleta de dados.

Acerca da  identidade  corporativa  espera-se  realizar  andlise
exploratoria—descritiva dos elementos constitutivos da identidade (missdo, visdo,
valores, cultura organizacional) a partir de documentos oficiais da institui¢do que
denotam os valores associados a identidade e, de forma complementar, aplicar o
instrumento de questiondrio a servidores e gestores da instituicdo acerca dos

elementos constitutivos da identidade corporativa percebida.



Por fim, espera-se correlacionar o mapeamento da imagem corporativa
percebida com os elementos constitutivos da identidade corporativa da instituigao e

identificar pontos de melhoria e aprimoramento de acdes estratégicas da institui¢ao.

4. Cronograma

Atividade 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1
Revisdo bibliografica acerca da X X
tematica
Revisdo de literatura X X
Orientacdo da revisao de literatura X
Escrita e submissao de artigos X
Elaboracao do projeto de qualificagao X X
Apresentagao do projeto de X
qualificagdo
Inicio da coleta de dados da pesquisa X
Analise dos dados coletados X
Inicio da elaboragdo da tese X
Apresentagdo da tese X
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