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1. INTRODUCAO

O processo acelerado de urbanizagdo e os seus consequentes desafios ambientais,
sociais e econdmicos tém impulsionado a necessidade de repensar a forma com que as
grandes cidades sdo planejadas e gerenciadas (Leite; Awad, 2012). Esse fendmeno ¢
evidenciado pelo rapido crescimento populacional urbano e pela crescente pressdo sobre os
recursos naturais, e ¢ nesse contexto que surge uma demanda global por solu¢des inovadoras e
sustentaveis. Assim, e conforme apresentado por Leite e Awad (2012), o conceito de cidades
inteligentes e sustentaveis nasce como uma abordagem que busca enfrentar os desafios
apresentados por meio de um desenvolvimento urbano eficiente e socioambientalmente

responsavel.

O conceito de smart city (ou cidade inteligente) possui diversas defini¢des. Para
Bakici et al. (2012), ¢ possivel definir o conceito como uma cidade que conecta pessoas,
informagdes e demais elementos por meio de tecnologia para criar uma cidade sustentavel,
verde, competitiva e inovadora. Nesse viés, a implementacao do conceito de smart city para o
enfrentamento dos desafios urbanos requer ndo somente a inovagao tecnoldgica, mas também
processos colaborativos entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil, visando
também a sustentabilidade e a inovacdo. De acordo com Chesbrough (2003), uma inovagao
aberta ocorre quando envolve a colaboracdo com parceiros externos a organizagdo para o
desenvolvimento de novas ideias, € no contexto urbano e de colaboragdo entre setor publico e
privado, essas parcerias podem se concretizar com o objetivo de enfrentar os desafios das

grandes cidades de forma mais eficiente e eficaz.

Entretanto, o processo de parcerias e colaboracdo enfrenta também uma série de
desafios, incluindo questdes de alinhamento de interesses, governanca, financiamento, entre
outros. Logo, a realizacdo da pesquisa sobre processos colaborativos na constru¢do conjunta
de solugdes inovadoras para cidades inteligentes e sustentdveis se torna essencial para buscar
compreender como esses diferentes atores se relacionam entre si € podem colaborar para a
promoc¢do do desenvolvimento urbano sustentavel. Portanto, a presente pesquisa se propde a
explorar as dimensdes sociais, econdmicas e politicas envolvidas na constru¢do de cidades
inteligentes e sustentaveis por meio da ideia de colaboragdo entre diferentes setores e com

base nos ecossistemas de inovagao.



Tendo em vista a complexidade dos desafios e problemas envolvidos nos contextos
urbanos e também a necessidade do desenvolvimento de solug¢des sustentaveis e inovadoras
para o enfrentamento desses obstaculos, o projeto objetiva responder a seguinte questao:
Como os processos colaborativos entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil
podem superar os desafios da urbanizacdo e impulsionar o desenvolvimento de solucdes

inovadoras no processo de constru¢do de cidades inteligentes e sustentaveis?

Consoante a explanagdo e a questdo levantada, esta pesquisa possui como objetivo
geral investigar como os processos colaborativos entre o setor publico, o setor privado ¢ a
sociedade civil podem contribuir para o desenvolvimento de cidades inteligentes e
sustentaveis por meio da inovagdo conjunta. Para alcangar esse propdsito, pretende-se como
objetivo especifico 1) analisar os modelos e possibilidades de colaboragdo e parcerias entre
setor publico e privado em projetos de inovagdo e sustentabilidade urbana; ii) identificar os
principais desafios e oportunidades na implementacdo de solugdes urbanas inovadoras e
sustentaveis no contexto atual; iii) identificar qual o potencial impacto e importancia dos
ecossistemas de inovacgdo nas iniciativas de colaboracdo para o desenvolvimento sustentavel

das cidades.

Com base nestes questionamentos, esta pesquisa justifica-se pela relevancia,
atualidade e urgéncia do tema, que engloba os grandes desafios que o processo de urbanizagdo
traz, e destaca a necessidade por alternativas mais eficientes e sustentaveis de planejar,
construir e gerenciar as grandes cidades. Nesse sentido, desenvolver solugdes para desafios
urbanos tdo complexos requer parcerias e colaboracdo entre diferentes atores, incluindo
governos, empresas e sociedade civil. Logo, este projeto se demonstra alinhado com o grupo
de pesquisa Athena, o qual possui enfoque em estudos de organizagdes, inovacdo e
colaboracgdo. Assim, o projeto busca contribuir para o avango do conhecimento cientifico ao
vincular o tema central do grupo com a relevancia das pautas atuais de sustentabilidade e

inovagao.

Minha motivagdo pessoal para realizar este estudo surge da minha trajetoria
académica, considerando a tematica trabalhada em meu Trabalho de Conclusdo de Curso, e
profissional, por conta de experiéncias anteriores atuando na area de inovacdo. Além disso,
nos ultimos anos, venho naturalmente me interessando cada vez mais pelo tema proposto, €

pela possibilidade de tracar uma carreira académica na area. Logo, acredito que a realizagao



de um mestrado académico na UDESC/ESAG, instituicdo que tenho grande apreco e

admiracdo, ¢ a oportunidade ideal para aprender e aprofundar meus conhecimentos, me

desenvolvendo como pesquisadora e profissional.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1 Cidades Inteligentes e Sustentaveis

De acordo com o Relatério Anual das Cidades 2022, publicado pela ONU Habitat, o
processo de urbanizagdo no mundo vem se intensificando cada vez mais, e no ritmo atual a
estimativa ¢ que a populagcdo urbana seja de 68% em 2050, constituindo um futuro para a
humanidade que serd inegavelmente urbano. Assim, o expansionismo dos centros urbanos se
relaciona com os desafios de sustentabilidade global, uma vez que sdo nas grandes cidades
que se consomem 0s maiores recursos ¢ sao gerados os maiores residuos, logo elas sdo as
responsaveis por darem as respostas e solugdes necessarias para um futuro sustentavel (Leite;
Awad, 2012). Entre os diversos exemplos de desafios enfrentados pelos grandes centros
urbanos, destaca-se: transporte publico, infraestrutura, habitagdo, dgua potavel, acesso a
servigos de qualidade, entre outros (Rozado; Navarro; Huovila, 2019).

Nesse interim, para Jane Jacobs (2000) as cidades sdao espagos complexos € que devem
ser planejados baseados nas necessidades dos habitantes, enquanto para Cruce (2009), as
cidades podem ser definidas atualmente como o principal foco de impactos ambientais e
agentes causadores das mudangas climaticas. Isto posto, os conceitos de cidades inteligentes e
sustentaveis surgem como uma forma de apresentar solugdes para os desafios consequentes
do processo de urbanizagdo, € sdo muitos autores que buscam defini-los de uma maneira
exata, fazendo com que existam diferentes sentidos atribuidos.

Conforme apresentado anteriormente, Bakici et al. (2012) busca realizar essa defini¢ao
por meio da ideia de que uma cidade inteligente € aquela que utiliza tecnologias da
informacao (TICs) e comunicacdo para conectar e gerir pessoas, informagdes e recursos,
promovendo inovagao e sustentabilidade. Além disso, as cidades inteligentes também podem
ser interpretadas por meio da ideia de que elas se definem a partir da contribui¢do e utilizagao
inteligente de dados e informagdes digitais para a mobilidade, educagdo, governanga, uso de
energia, entre outros (Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2015, p.114).

Nesse viés, enquanto o conceito de cidade inteligente pode ser entendido conforme o

exposto de Bakici et al. (2012), a ideia de cidade sustentavel, por sua vez, pode ser



interpretada como o espago urbano que ¢ guiado por politicas publicas de desenvolvimento
sustentavel, politicas essas que devem possuir como objetivo atender as necessidades tanto
das geragdes presentes quanto das futuras, de modo que garanta uma qualidade de vida digna
para as pessoas (Saule Jr, 1997).

Assim, recentemente a interagdo entre esses dois conceitos vem fomentando as
discussoes acerca do tema, buscando entender como a sustentabilidade pode ser alcangada por
meio da tecnologia, ou seja, no caso a “inteligéncia” (Albino; Berardi; Dangelico, 2015).
Logo, se torna nitida a relagdo entre os dois conceitos expostos, visto que uma cidade
inteligente ndo se limita somente ao uso de tecnologia, mas utiliza dela para gerar solugdes
ambientais, sociais e economicas por meio da inovagao, sendo intrinsecamente ligada a busca
por uma cidade e um desenvolvimento urbano sustentavel.

No ano de 2015, a ONU divulgou a Agenda 2030, apresentando 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas a serem alcancadas globalmente até o ano de 2030.
Os ODS sido interligados entre si e abrangem questdes sociais, econdmicas ¢ ambientais,
fornecendo orientagdes para guiar politicas e iniciativas em niveis regionais, nacionais €
internacionais.

Dessa forma, O ODS 11, por exemplo, ¢ voltado para a missdo de tornar as cidades e
os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e principalmente sustentaveis,
envolvendo metas como a reducdo dos impactos ambientais negativos € a garantia do
planejamento e gestdo dos espagos urbanos de maneira participativa, enquanto o ODS 17,
baseado em reforgar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global, apresenta uma
alternativa para o alcance do desenvolvimento sustentavel e dos objetivos listados por meio de
processos colaborativos.

Diante disso, torna-se evidente a importancia de adotar novas abordagens e estratégias
que contribuam para o desenvolvimento urbano sustentavel e as iniciativas que ja vém sendo
realizadas em face da urgéncia do tema. O Relatorio Anual das Cidades 2022, englobando
também os temas apresentados pela Agenda 2030, destaca que as cidades e comunidades sdao
areas de oportunidade para superar as desigualdades. Nesse sentido, para que as cidades
possam se desenvolver de maneira inovadora e sustentdvel, ¢ necessaria a atuagdo de uma
rede constituida por governos, ONGs e empresas, visto que, conforme destaca Polman e
Winston (2022), necessariamente as parcerias e colaboracdes irdo se sobrepor, constituindo

um pensamento em sistemas.



2.2 Ecossistemas de inovac¢ao

Conforme apresentado anteriormente e diante da conjuntura mundial nas ultimas
décadas em que a rapida urbanizacdo, juntamente com o aumento da pressdo sobre 0s recursos
naturais e o crescimento das desigualdades sociais, tem exacerbado os impactos negativos
sobre 0 meio ambiente e a qualidade de vida nas cidades (UN-Habitat, 2022), o tema vem
gerando uma série de preocupagdes para a comunidade global, governos e demais
organizagdes. A partir disso, a ideia pela busca de um desenvolvimento ético e que esteja
alinhado com préticas socioambientais demonstram ser essenciais para garantir o bem-estar
para as proximas geracdes (Carvalho et al., 2015).

Rosenbaum (2003) destaca que ndo ha uma solucdo facil para problemas publicos
complexos sem que haja esfor¢o conjunto e coordenado de grupos diversos e também de
diferentes atores. Além disso, o autor também ressalta que, cada vez mais, as organizagdes
necessitam de maior colaboragdo e desenvolvimento de parcerias, e assim & preciso que as
barreiras tradicionais do servico publico sejam superadas, facilitando a melhoria dos servigos
por meio de processos colaborativos com demais organizagoes.

Dessa forma, e de acordo com Chesbrough (2003), as organizagdes t€ém buscado
vantagem competitiva por meio da pratica da inovacdo aberta, a qual se define pela interacao
da organizacdo com demais agentes externos para o desenvolvimento de novas ideias e
solucdes. Nesse viés, os ecossistemas de inovagdo surgiram a partir das transformagoes
organizacionais no ambiente de negdcios, e sua estrutura ¢ formada por atividades interativas
e de colaboragdo entre parceiros em rede, com diferentes escalas, configuragdes e perfis
(MacGregor; Carleton, 2012). Isto posto, a ideia de ecossistemas de inovacado representa um
contexto onde essa interagdo pode ocorrer de forma mais continua e dindmica, sendo
formados pela interagdo e troca de conhecimentos entre diferentes stakeholders, como o
governo ¢ demais empresas, com o objetivo de fomentar a inovacao dentro de um contexto de
colaboracao (Adner, 2017).

Para o Boston Consulting Group, uma das maiores e mais prestigiadas empresas de
consultoria do mundo, os ecossistemas de inovagdo sao um importante gerador de beneficios
aos negocios, e eles podem fazer o mesmo pelas cidades e pelo setor publico. Ademais, a
ideia de ecossistema de inovagdo apresentada dialoga com o exposto por Polman e Winston
(2022), ao expressarem a importancia das parcerias entre diferentes stakeholders, como
setores publico, privado e social, no processo de inovacdo conjunta para o enfrentamento de

desafios complexos. Logo, se torna possivel visualizar os conceitos apresentados aplicados ao



servigo publico ao relaciona-lo com o processo de parceria e colaboragdo entre atores sociais

para a promocao do desenvolvimento urbano sustentavel.

3- METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), a pesquisa ¢ o conjunto de procedimentos sistematizados e
baseados em raciocinio logico, e que utiliza a metodologia cientifica na busca de apresentar
solucdes para os problemas levantados. Tendo por base as diferentes possibilidades e
categorizacdes, o procedimento empregado neste trabalho serd o de pesquisa de carater
exploratdrio, por meio do método qualitativo, visando explorar a complexidade acerca do
tema que o procedimento possibilita.

Godoy (1995), considera que a pesquisa qualitativa através da perspectiva integrada
trata da metodologia em que o pesquisador vai a campo objetivando captar o fendmeno a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas. Para tanto, segundo o mesmo autor, quando
0 objetivo ¢ compreender um fendmeno por meio da perspectiva do sujeito, ¢ a pesquisa
qualitativa que proporciona isso e oferece maiores ganhos, o que dialoga com o propdsito
desta pesquisa.

Nesse interim, para o levantamento dos dados primarios, a estratégia de pesquisa
adotada sera a realizag¢do de entrevistas semiestruturadas. Segundo Marconi e Lokatos (2007),
a entrevista semiestruturada permite que o entrevistado tenha maior liberdade para
desenvolver a conversa da forma que considerar mais adequada, ocorrendo de maneira mais
flexivel, e estabelecendo uma conversa entre o entrevistador € o entrevistado. As entrevistas
poderdo ser feitas de forma on-line, por meio de videoconferéncias, e serdo realizadas com
especialistas da tematica de inovacao, colaboragdo e cidades inteligentes e sustentaveis.

As varidveis serdo majoritariamente definidas com base nos temas emergentes das
entrevistas, com foco nas diferentes perspectivas e experiéncias dos participantes, € a sua
operacionalizagcdo ocorrera por meio da identificacdo de padrdes e conexdes entre os dados
qualitativos coletados nas entrevistas. Logo, para analisar os dados coletados, sera utilizado o
método da andlise tematica. De acordo com Braun & Clarke (2006), a anélise tematica ¢ um
método fundamental para andlise qualitativa, e isso porque ela fornece habilidades essenciais
para a partir dela realizar outras formas de analise qualitativa. Assim, a analise tematica
envolve a leitura dos dados obtidos com o objetivo de identificar padrdes (temas) recorrentes,

conforme o proposto para este presente estudo.



Isto posto, a pesquisa sera realizada em cidades que estdo implementando ou buscando
implementar solugdes para cidades inteligentes e sustentaveis por meio da colaboracdo e
inovagdo e com a participagdo de especialistas do tema representando os diferentes setores da
sociedade, como o governo, empresas privadas, comunidade local e a academia. Os
entrevistados serdo selecionados por critérios de relevancia e diversidade de perspectivas, ou
seja, a amostragem sera definida de forma intencional, visando garantir uma representagao
adequada e equilibrada das diferentes visdes e conhecimentos relacionados ao tema em
estudo. O objetivo principal das entrevistas sera de identificar o posicionamento dos
especialistas quanto a importancia ou ndo dos processos colaborativos para a construcao de
cidades mais inteligentes, sustentaveis e inovadoras.

A partir disso, a pesquisa contard também com o embasamento de dados secundarios,
obtidos por meio de levantamento bibliografico para obter as informacdes necessarias na
construcdo da pesquisa, e que serd realizado através da bibliografia ptblica acerca do tema,
utilizando teses, livros, monografias, e artigos da internet. Por fim, a abordagem qualitativa
permitird uma compreensdo aprofundada do fendmeno em estudo, enquanto a diversidade de
participantes contribuira para a riqueza ¢ a validade dos dados.

Como resultado entre as possibilidades, espera-se obter dados valiosos e
esclarecedores sobre as praticas de colaboragdo e inovagdo publico-privada em contextos
urbanos, identificando como elas podem contribuir para o desenvolvimento urbano
sustentavel e inteligente. Quanto as limitagdes, podem surgir desafios relacionados a
disponibilidade e acesso aos dados, bem como a cooperacao dos participantes com a pesquisa.
Entretanto, essas limitagdes serdo abordadas por meio de estratégias de entrevistas e coleta de

dados flexiveis, adaptando a metodologia conforme necessario.

4- CRONOGRAMA

Para o devido desenvolvimento das atividades propostas neste projeto de pesquisa, €

considerado o cronograma elaborado abaixo:

.. Meses
Atividades
12(3456/7/8 910 11 12|13 /14 15|16 17| 18 |19 20|21 22 23|24

Levantamento bibliografico
Escolha das fontes e materiais

Revisao bibliografica



Organizacao e desenvolvimento
Elaboragao de roteiros de entrevista
Realizacao das entrevistas
Sistematizagao e analise de dados
Qualificacao de Projeto

Redacao final

Defesa final

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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