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INTRODUCAO

O Poder Judiciario, como organizagdo juridico-administrativa formada pela
Constitui¢ao Federal, estd ancorado nos principios que regem a administragdo publica e,
especificamente no contexto deste estudo, nos principios da eficiéncia (art. 37, caput, da
Constituicdo Federal), da duracdo razodvel do processo (art. 5° inc. LXXVIII, da
Constitui¢ao Federal) e da seguranca juridica (art. 5°, inc. XXXVI, da Constitui¢ao Federal).

Enquanto poder fundamental de um Estado Democréatico de Direito, o Poder Judiciario
tutela a administracdo da justi¢a, conduzindo a resolu¢do de conflitos, inclusive no ambito pré
e extraprocessual, mediante a aplicacdo da lei a cada caso concreto.

O sistema que mantém o Poder Judicidrio em pleno funcionamento ¢ complexo e o
exercicio da sua atividade-fim ndo se esgota em si mesmo; diversos fatores, como sociais,
econdmicos, governamentais e institucionais, por exemplo, impactam na gestdo dos seus
processos judiciais e da sua administracdo publica, mas a sua finalidade ¢ bem definida:
resolver os conflitos sem morosidade processual.

E diante deste contexto, com forte embasamento constitucional, que a administracao
da justica conduz a sua gestdo judicial e administrativa, atraindo os conceitos da segunda
reforma administrativa de que trata Bresser Pereira (2022) para o ramo da justica.

Paralelo a essa transformacdo que vem ocorrendo na administracdo da justica, a
inovagdo, enquanto instrumento para o crescimento de bens, dos servigos, do produto e da
produtividade, nos termos do Manual de Oslo (2018, p. 55), tem evoluido para legitimar o
emprego de técnicas em torno da “implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relacoes externas”.

No nosso ordenamento juridico, € mais recentemente, a inovacdo ganhou status
constitucional com a adesdo do Brasil a Agenda 2030 (2015), porquanto membro das
Organizagdes das Nagdes Unidas, e, ainda, pela Emenda Constitucional n. 85, de 25 de
fevereiro de 2015, que inseriu a inovagdo como finalidade prioritaria do Estado (art. 218).

Antes deste marco, a propria Constituicdo Federal também inseriu no sistema da
justica o Conselho Nacional de Justica (Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de

2004), o6rgdo que tem atuado no controle administrativo e financeiro do Poder Judiciario. E,



concretizando aqueles preceitos normativos constitucionais, o Conselho Nacional de Justica
instituiu uma Politica de Gestao da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario (Resolugao CNJ
n. 395, de 7 de junho de 2021). Também esta cobrando dos Tribunais a implantacao da
Agenda 2030, atualmente inserida como a sua Meta Nacional n. 9. O mesmo ato normativo
criou o Renovalud, ou seja, uma Rede de Inovacao do Poder Judicidrio Brasileiro.

H4, portanto, embasamento constitucional e um plano global de desenvolvimento
sustentavel ancorando a inovagdo como meio prioritario a ser alcangado; e, ainda, 6rgao de
referéncia nacional fomentando a cultura da inovagao no Poder Judiciario.

A missdo institucional conferida ao Poder Judiciario Catarinense pela Constitui¢ao
Federal e a politica de inovagdo imposta pelo Conselho Nacional de Justi¢a, somados a uma
agenda global de desenvolvimento sustentdvel, formam a base de sustentagdo para o
direcionamento da institui¢do no combate da morosidade da justica e da baixa efetividade das
decisdes judiciais.

E o apice dessa triade poderd ser alcancado com a promog¢ao da inovacao na
administracdo publica, cujo exercicio permitira o emprego de boas praticas na gestao.

Cumpre questionar, porém, se o Poder Judicidrio Catarinense atingiu o grau de
maturidade institucional a ponto de fomentar a cultura da inovacao nas suas areas judicial e
administrativa. Nao se ignora que a inovagdo tenha sido estruturalmente internalizada no
Poder Judicidrio Catarinense, pois atos normativos internos criaram um Nucleo de Inovagao,
um Comité de Governanca de Inovagdo e um Laboratdrio de Inovagao, todos érgdos ligados a
sua alta administracdo (Resolugdes GP ns. 23 de 12 de agosto de 2020 e 78 de 29 de
novembro de 2022).

A base normativa citada legitima a pratica da inovagdo no Poder Judicidrio
Catarinense, mas o vinculo da justica com a burocracia e com a estrita legalidade podem
dificultar a pratica das técnicas de inovagdo (empatia, colaboragdo, experimentacdo e
prototipagem) e o emprego do resultado obtido.

Convém destacar, porém, que a inovagao nao € um conceito recente no ambito global e
tem amplo desenvolvimento no Estado de Santa Catarina ha décadas. Em obra coletiva
publicada recentemente pela Funda¢do de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa
Catarina - Fapesc, Pacto Pela Inovagao em Santa Catarina (2023, p. 08), os autores descrevem
que “Santa Catarina tem um ecossistema de inovagdo que vem se desenvolvendo e obtendo

reconhecimento crescente ao longo dos ultimos 60 anos. Trata-se de um ecossistema maduro



e complexo, que se defronta com o desafio de incrementar a capacidade de articulag¢do e
coordenagdo de forma dindmica e descentralizada. O Movimento Pacto pela Inovagdo remete
a tais desafios quando se propoe a integrar ecossistemas regionais num movimento orientado
a criagdo de valor para todo o estado” .

O proprio Pacto teve inicio em 2017, embora outras ac¢des ja vinham sendo executadas
ha décadas no Estado de Santa Catarina, mas, ressalta-se, o Poder Judiciario Catarinense
incorporou o conceito a sua normativa interna apenas em 2020, ainda mais especificamente
em 2022, quando criou o Laboratério de Inovagdo. A cultura em franca expansiao no Estado
de Santa Catarina parece ndo ter atingido o Poder Judiciario Catarinense, que comegou a
desenvolver acdes em torno da inovacdo somente apds a obrigagdo assumida a partir da
publicacao de ato normativo cogente do Conselho Nacional de Justica.

Portanto, ciente de que o desafio da administragdo da justica é o combate a morosidade
da justica e a baixa efetividade da eficicia das decisdes judiciais, questiona-se qual o grau de
maturidade da cultura da inova¢dao do Poder Judiciario Catarinense e o seu impacto na
administracao da justica.

Objetiva-se estudar a cultura da inovagdo no Poder Judiciario Catarinense, mediante o
emprego do método dedutivo e descritivo, com estudo de benchmarking de outros tribunais

estaduais e analise bibliografica.

JUSTIFICATIVA

O Poder Judiciario Catarinense possui embasamento normativo sélido para a pratica
da inovagdo, estando obrigado a adotar os conceitos firmados pelo Conselho Nacional de
Justica e, no ambito global, a incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 aos seus projetos e as suas acdes (especificamente os de ns. 9 [inovacdo] e 16
[paz, justica e institui¢des eficazes]).

O presente estudo visa contribuir para o debate da cultura da inovagdo na
administracdo da justica, adequando as diretrizes firmadas pela Constituicdo Federal com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel apresentados pela Organizagao das Na¢des Unidas
por meio da Agenda 2030.

Pretende-se estudar se e por que o Poder Judiciario Catarinense, também destacado na

area da tecnologia judicidria, desenvolve acoes direcionadas a viabilizar a pratica de acdes de



inovagdo nas areas judicial e administrativa, equiparando as suas iniciativas € a sua gestao

com aquelas praticadas em outros Tribunais do mesmo ramo de justica.
FUNDAMENTACAO TEORICA

O Manual de Oslo (2018, p. 55) conceitua inovagdo como “a implementa¢do de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagoes externas”.

Segundo o Conselho Nacional de Justiga, a cultura da inovacdo visa a “prospecgdo e
desenvolvimento de procedimentos que qualifiguem o acesso a justica e promovam a
exceléncia do servigo judicial, processual e administrativo, com vista a propiciar melhor
atendimento ao usudrio do Poder Judiciario” (art. 3°, inc. I, da Resolugao CNJ n. 395 de 7 de
junho de 2021).

Ainda dentro deste arcabougo normativo para o estudo, sobressaem as diretrizes do
Conselho Nacional de Justiga sobre as Metas Nacionais para o Judicidrio Brasileiro alcangar
em 2023, a Resolucdo que institui a Politica de Inovacdo no Poder Judicidrio ¢ a Agenda
2030, além de existir o proprio normativo interno do Poder Judicidrio Catarinense, que prevé
e viabiliza a implanta¢do da cultura da inovac¢do dentro do seu sistema organizacional.

Porém, nos dizeres da Juiza Federal Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni (2019, p. 48)
“até em decorréncia da forte cultura burocratica, a normatizagdo de um programa faz com
que os servidores publicos se sintam ‘respaldados’ a inovar. [...] No entanto, a normatizagdo
ndo tem o conddo de materializar o envolvimento para a mudanga”.

Hirobonu Sano (2020, p. 35), em artigo publicado pela Escola Nacional de
Administragdo Publica sobre os laboratorios de inovacao no setor publico, destaca que tanto a
Justica Federal de Santa Catarina como o Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido -
Santa Catarina, criaram os seus laboratorios de inovacdo antes do Poder Judiciario
Catarinense, esclarecendo, a partir do estudo analitico de diversos laboratérios
governamentais, que a promo¢ao de uma cultura de inovagao ¢ um dos trés principais
objetivos de todos os laboratoristas. Em topico dedicado as dificuldades enfrentadas pelos
laboratérios de inovagdo, o autor cita a cultura interna das prdprias organizagdes, que €

resistente as mudancas e intolerante ao erro.



Tomas de Aquino Guimaraes (2021, p. 227), em artigo que trata das boas praticas de
gestdo e inovagdo na governanca dos tribunais, parte do pressuposto de “que a inovagdo na
gestdo pode impulsionar a boa governanga dessas organizagoes, resultando em melhorias da
prestagdo judicial a sociedade”. Adiante, o autor afirma que “se a inovagdo implica
mudanga, é necessario perceber que tribunais e outras organizagoes da justi¢a sdo altamente
institucionalizadas. Isso significa que atuam com o pressuposto da estabilidade, e ndao da
mudanga, o que impacta na ado¢do de inovagoes”.

A cultura da inovacdo, apesar de constituir um pressuposto para o emprego das
técnicas de inovacdo no sistema da justica, tem sido pouco explorada na bibliografia
especializada, pois, em ultima andlise, a (auséncia) de cultura vinculada a inovagao poderia

formar um obstaculo a imposicao de boas praticas de gestao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ exploratoria, na medida em que busca um portfolio de artigos
e obras bibliograficas que versam sobre o tema em estudo; e dedutiva e descritiva, pois busca
descrever determinado fenomeno e estabelecer relagdo entre variaveis e fatos. (MARTINS,
2007).

A pesquisa sera realizada no Poder Judicidrio Catarinense, abrangendo tanto a sua
area jurisdicional como administrativa, a depender do tema sob analise, do seu alcance e da
perspectiva do usuario do servigo. Exemplifica-se: a cultura da inovagao na area jurisdicional
pode envolver dogmas e paradigmas sobre a redacdo de textos juridicos por inteligéncia
artificial, embora o destinatario final seja o magistrado e, em tultima andlise, o cidaddo,
recaindo incertezas sobre a seguranca juridica da decis@o judicial entdo emitida. Por outro
lado, a cultura da inovacao na area administrativa pode relacionar o gasto com verba publica
no momento da experimentacdo com a gestao de pessoal, podendo resultar em uma solugdo de
dificil aplicagcdo em larga escala.

O publico-alvo sdo os servidores e magistrados, envolvendo a é4rea jurisdicional e
administrativa do Poder Judiciario Catarinense; e¢ o levantamento de dados sera
essencialmente documental, a partir dos dados publicos fornecidos no Portal da Transparéncia
do Poder Judiciario Catarinense, inteiramente disponivel na internet, ou obtidos por
intermédio de requisi¢ao fundada na Lei de Acesso a Informagao.

As informagdes e os dados obtidos a partir desta pesquisa realizada no Poder

Judicidrio Catarinense poderdo ser sistematizados segundo a bibliografia relacionada ao tema,



categorizados em grupos conforme a relevancia ou identidade comum, comparadas com

outros modelos aplicados na iniciativa privada e/ou nos Tribunais do mesmo ramo da justica.

VIABILIDADE

O presente estudo podera auxiliar o Poder Judicidrio Catarinense a fomentar a
inovagdo sob outra perspectiva, disseminando a sua pratica por meio de novos métodos de
aplicacado, divulgagdo e comunicagao.

Ao tomar conhecimento da relevancia e da visibilidade do tema, o Poder Judiciario
Catarinense podera manifestar formalmente o seu apoio a inovacdo, instigando (e
viabilizando) a colaboracdo dos magistrados e servidores no processo de inovacao, a partir do
desenvolvimento de programa de capacitagdo de laboratoristas, da criacdo de espagos
propicios a colaboracdo, do fomento de parcerias com os parceiros institucionais (Ordem dos
Advogados do Brasil, Ministério Publico do Estado, Defensoria Publica do Estado,
Procuradoria-Geral do Estado etc), com empresas do ramo privado ou institui¢des sem fins
lucrativos.

A renovagdo das acdes em torno da inovagdo poderd, ainda, impactar na eficiéncia e

eficacia do Poder Judiciario Catarinense, contribuindo para melhorar o acesso a justica.

CRONOGRAMA

Embora o cronograma possa ser melhor ajustado para se adaptar aos prazos
regimentais do programa de mestrado profissional, sugere-se a conclusdo do estudo em 6
meses, assim divididos:

1° més: planejamento do projeto de pesquisa e revisao bibliografica;

2° més: marco tedrico, com a leitura e fichamento da bibliografia sugerida;

3° més: coleta e analise de dados, justo se tratar de pesquisa descritiva;

4° més: primeira versao do texto, com apresentagdo ao orientador ou a orientadora;

5° més: elaboragdo das conclusdes finais e escrita da tese.

6° més: defesa da tese.
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