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1- INTRODUCAO

A evolu¢do da administragdo publica, delineada pelos periodos patrimonialista,
burocratico e gerencial, destaca-se pela inclusdo do principio da eficiéncia na Constituigao
Federal por meio da Emenda Constitucional n° 19/1998. Esse marco representa um
compromisso em melhorar a prestagdo de servicos publicos e fortalecer a relagdo entre a
administracdo e a sociedade.

No contexto dindmico do Poder Judiciario, onde se deparamos com desafios como a
morosidade processual e a insatisfagdo da sociedade em relagcdo a prestagdo jurisdicional, a
constante busca por aprimoramento e eficiéncia se apresenta como uma necessidade
premente. Nesse cendrio, a presente pesquisa propde-se a explorar a aplicacdo do conceito
Lean, originado na industria automobilistica e centrado na eficiéncia através da producao
enxuta e na redugdo de desperdicios. Esta abordagem inovadora visa otimizar o fluxo de
trabalho no cartoério da primeira vara civel da comarca de Itapod/SC. O desenvolvimento
desse projeto de pesquisa surge como resposta a imperiosa necessidade de superar desafios
operacionais que, com frequéncia, comprometem a eficacia dos processos judiciais. Levando
isso em consideracio e considerando o desejo de melhorias na prestacao jurisdicional a
sociedade, considera-se que a questio abordada neste projeto é a seguinte: como o
processo de inovacio nos processos de trabalho e a utilizacio do lean podem aumentar a
eficiéncia do cartério da primeira vara civel da comarca de Itapoa/SC?

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo propor e avaliar agdes de melhorias
de desempenho no cartério da primeira vara civel da comarca de Itapod/SC através da
aplicagdo dos principios, conceitos e ferramentas do Pensamento Enxuto (lean). Ao final
deste estudo, almeja-se apresentar uma proposta de intervengao solida e aplicavel, delineando
um caminho para a efetiva implementagao dos elementos Lean no contexto especifico do
Poder Judiciario. O principal entregavel desta pesquisa consistird em uma dissertagdo que
abordard de maneira abrangente a adaptagdo e implementacao dos principios Lean no cartorio
civel em questdo. Este documento ndo apenas fornecera uma analise critica do estado atual
dos processos, identificando gargalos e desperdicios, mas também apresentara de forma
detalhada a proposta de intervengdo, fundamentada nas melhores praticas do Pensamento
Enxuto. Ao final, espera-se que a dissertagdo ofereca ndo apenas insights académicos, mas
também uma ferramenta tangivel para a promog¢do da eficiéncia e qualidade nos servigos

prestados pelo cartorio.



2- JUSTIFICATIVA

A implementagao eficaz do sistema judiciario ¢ um pilar fundamental para a promogao
da justica e para a manuten¢ao da ordem social. O cartdrio civel, como componente vital
desse sistema, desempenha um papel central na administragdo da justica, sendo responsavel
por procedimentos essenciais para a resolucdo de litigios. A proposta de pesquisa sobre a
aplicagdo do Pensamento Enxuto neste contexto especifico visa contribuir significativamente
para a eficiéncia operacional do cartorio da primeira vara civel da comarca de Itapoa/SC.

O conceito lean oferece vantagens ao aprimorar as operacdes empresariais através da
reducdo de desperdicios e aumento da eficiéncia. A aplica¢do do lean no cartério da primeira
vara civel em Itapoa/SC busca eficiéncia e agilidade na prestagdo jurisdicional, envolvendo
revisdo de procedimentos, redesenho de formulérios e criacdo de fluxos otimizados para
redu¢do do tempo de tramitacdo dos processos e elevagdo da qualidade. Ao otimizar os
processos por meio dos principios Lean, antecipamos uma redugao substancial nos tempos de
tramitacdo processual, minimizando a probabilidade de erros e, por conseguinte, ampliando a
satisfacao dos usudrios dos servicos do judicidrio. Dessa forma, a pesquisa ndo apenas atende
as necessidades operacionais da organizacao judicidria local, mas também reverbera
beneficios para a sociedade ao proporcionar um acesso mais agil e eficiente a justica. A
melhoria na eficiéncia do cartério ndo s6 alinha-se com os principios de um servigo publico
eficaz e acessivel, mas também fortalece a confianga dos cidaddos no sistema judicidrio como
um todo, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa e efetiva.

No ambito profissional, esta pesquisa detém uma relevancia substancial para minha
trajetoria como profissional. A experiéncia adquirida ao conduzir este estudo proporcionara
um entendimento aprofundado sobre a aplicacdo pratica da filosofia /lean em ambientes
complexos ¢ altamente regulamentados. O engajamento neste projeto possibilitard o
desenvolvimento de habilidades de andlise critica, resolugdo de problemas e gestdo de
mudangas, competéncias essenciais em qualquer carreira voltada para a administracdo e
melhoria de processos. Além disso, a vivéncia na condu¢ao de uma pesquisa aplicada no
contexto do Poder Judicidrio contribuira para o enriquecimento do meu repertdrio
profissional, permitindo-me atuar de maneira mais eficaz na proposi¢do e implementacao de
solugdes inovadoras em contextos organizacionais desafiadores.

Segundo Liker et al. (2013), o conceito de Genchi Genbutsu, ou “ir e ver para
compreender profundamente”, enfatiza a importancia de estar presente onde ocorrem os

problemas que precisam ser resolvidos, esta abordagem permite uma compreensdo mais



flexivel da situacdo real, evita debates improdutivos e centra as recomendacdes de solucdes
diretamente no problema real. Nesse contexto, esta pesquisa nao apenas se alinha com meus
objetivos de contribuir para a eficiéncia organizacional no local onde atuo, mas também
representa uma oportunidade Unica para aplicar e aprimorar meu conhecimento pratico em um

setor fundamental para o funcionamento da sociedade.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A origem da produgdo enxuta ndo decorreu de um vazio de ideias, mas sim de um
cenario em que as concepgoes tradicionais para o desenvolvimento industrial de um pais nao
se mostravam mais eficientes. Esse fendmeno ocorreu em um contexto especifico,
evidenciando que a produ¢do enxuta surgiu como resposta a ineficacia das abordagens
convencionais naquele momento e local (WOMACK et al, 2004). Segundo Womack et al.
(2004) a cultura Lean nasceu da necessidade da Fabrica da Toyota em enfrentar desafios
especificos no pos-Segunda Guerra Mundial, quando os recursos eram limitados e havia uma
demanda crescente por veiculos. A cultura foi forjada em um contexto desafiador, o que levou
a empresa a desenvolver praticas inovadoras e eficazes para otimizar seus processos de
produgdo. Esses principios e praticas se tornaram a base para o que conhecemos hoje como a
filosofia Lean, que transcendeu o setor automotivo e influenciou uma variedade de industrias
ao redor do mundo.

Para Philippi (2021), ¢ comum encontrar, no meio académico, dissertagdes que
discutem o conceito de Lean Manufacturing. No entanto, a ideia de eliminacdo de
desperdicios foi expandida para incluir diversas areas adicionais. A manufatura enxuta tem
sido objeto de numerosos estudos, realizados em diferentes areas e examinando vertentes
como Lean Thinking, Lean Office, Lean Library, Lean Healthcare, entre outras.

Do livro “Lean Office: Operagao, Gerenciamento ¢ Tecnologias” de autoria de Ana

Carolina Greef, ¢ oportuno destacar quanto a aplicabilidade em diversos setores:
Baseada no Sistema Toyota de Produqéo, a Mentalidade Enxuta ¢ uma filosofia
de gestdo que identifica e compreende atividades realizadas em qualquer processo,
sabendo diferenciar desperdicios de Valores sob a Otica de usudrios e clientes dos
resultados dos mesmos processos. Essa filosofia € aplicada a organizaqdes como

um todo, e ndo apenas a setores produtivos (Greef, 2012, p 60).

De acordo com Greef (2012) a cultura lean ¢ fundamentada em cinco principios, os

quais sdo: valor, fluxo de valor, fluxo continuo, produ¢do puxada e melhoria continua. Ja



Tapping e Shuker (2010) propde que um projeto Lean Office deve ser dividido em oito etapas,
comprometer-se com o lean, escolher o fluxo de valor, aprender sobre o lean, mapear o estado
atual, identificar métricas lean, mapear o estado futuro, criar os planos de melhorias e
implementar os planos de melhorias.

Durante seu tempo na Toyota em Georgetown, David Meier era frequentemente
instado a realizar seu trabalho "da melhor forma possivel". Essa instru¢do ndo era apenas uma
formalidade, mas uma expectativa genuina. Cada individuo era esperado para dar o seu
maximo, sem a necessidade de debates sobre o que era certo ou errado. Essa abordagem, de
dar o melhor de si, ¢ vista como essencial em empresas que buscam implementar uma versao
do Modelo Toyota, enfatizando o comprometimento total de todos os envolvidos (LIKER et
al., p. 419, 2007).

Esses autores apresentam uma visdo abrangente do Lean, abordando seus principios,
conceitos e ferramentas. A pesquisa utilizard os conceitos e ferramentas do Lean para propor e
avaliar agdes de melhorias de desempenho no cartorio da primeira vara civel da comarca de

Itapod/SC.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera realizada no cartério da primeira vara civel da comarca de Itapoa/SC.
A escolha desse local especifico permite uma investigacdo aprofundada e contextualizada,
considerando que ¢ o local onde estou lotado.

O publico-alvo desta pesquisa compreendera os servidores que atuam diretamente no
cartorio da primeira vara civel da comarca de Itapoa/SC, incluindo chefe de cartério, técnicos
judicidrios e estagiarios envolvidos nos processos judiciais desta instancia. Além disso,
usudrios frequentes do servigo judiciario nesta comarca, como advogados e partes envolvidas
também serdo considerados como fontes valiosas de informagdes.

Analise Documental: Inicialmente, sera realizada uma andlise documental para
compreender o fluxo de trabalho atual, identificar protocolos existentes, € mapear possiveis
gargalos e desperdicios (Mapa do fluxo de valor do estado atual).

Entrevistas Estruturadas e Semiestruturadas: Entrevistas serdo conduzidas com
magistrados, chefia e demais colaboradores do cartorio para capturar percepgdes subjetivas

sobre os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria.



Observacdo Participante: A observacdo direta do ambiente de trabalho
proporcionara uma compreensdo detalhada das praticas cotidianas, interagdes e processos
operacionais.

Coleta de Dados Quantitativos: Serdo coletados dados quantitativos sobre o
desempenho operacional do cartério, como tempo médio de tramitacdo de processos, taxa de
erro, entre outros, para fornecer uma base objetiva de avaliagdo.

Os dados obtidos serdo organizados de forma sistemadtica, utilizando ferramentas como
planilhas e softwares de andlise estatistica. A triangulacdo de dados qualitativos e
quantitativos permitird uma andlise abrangente e a identificacdo de padrdes ou discrepancias.
A proposta de intervencdo serd desenvolvida com base nos insights obtidos durante a andlise
dos dados. A estruturagcdo dessa proposta seguira os principios e ferramentas do Pensamento
Enxuto, adaptados ao contexto especifico do Poder Judiciario. O resultado final sera
apresentado de maneira clara e embasada na dissertacdo, delineando as a¢des recomendadas
para aprimorar significativamente o desempenho do cartério civel da primeira vara da

comarca de Itapoa/SC. A pesquisa sera concluida em 22 meses

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementacdo dos resultados provenientes desta pesquisa no contexto do cartorio
da primeira vara civel da comarca de Itapoa/SC ¢ crucial para assegurar que as melhorias
propostas sejam efetivamente integradas a rotina operacional. Considerando a complexidade
inerente ao ambiente judicidrio, a viabilidade da implementagdo baseia-se em diversas
perspectivas, destacando-se:

1. Envolvimento e Comprometimento Institucional:

O sucesso da implementa¢do depende significativamente do apoio e comprometimento
institucional. E fundamental envolver a administragdo do Forum, magistrados, e demais partes
interessadas desde as fases iniciais. Workshops, reunides e apresentacdes serdo realizados

para sensibilizar e engajar os stakeholders na necessidade e nos beneficios da mudanga.



2. Adaptacao Contextualizada dos Principios Lean:

A flexibilidade na aplicacdo dos principios Lean ao contexto judiciario sera essencial.
A adaptagao de conceitos e ferramentas para as peculiaridades do cartorio civel garantird que
as mudangas propostas sejam alinhadas com as praticas e regulamentacdes especificas do
ambiente juridico.

3. Capacitacao e Treinamento:

A implementagdo bem-sucedida exigird a capacitagdo adequada de todos os
colaboradores envolvidos. Sessdes de treinamento serdo desenvolvidas para garantir que a
equipe compreenda os novos processos € esteja preparada para operar de acordo com os
principios Lean.

4. Monitoramento Continuo e Ajustes Iterativos:

A viabilidade a longo prazo dependerd da capacidade de realizar monitoramento
continuo e ajustes iterativos. Mecanismos de avaliacdo de desempenho serdo estabelecidos
para identificar eventuais desafios na implementagao e realizar ajustes conforme necessario.

5. Impacto Positivo na Eficiéncia e Satisfagdo do Usudrio:

A demonstracdo clara do impacto positivo na eficiéncia operacional do cartorio,
traduzido em reducdo de prazos, diminui¢do de erros e melhoria na satisfagdo dos usudrios,
fortalecera a viabilidade a longo prazo da implementa¢do das melhorias propostas.

Ao considerar cuidadosamente esses elementos, a implementagao dos resultados desta
pesquisa no contexto de estudo ¢ viavel e promissora, promovendo ndo apenas eficiéncia
operacional, mas também contribuindo para o avango e modernizacdo da prestacio

jurisdicional.

6- CRONOGRAMA

O desenvolvimento da pesquisa sera dividido em etapas, incluindo revisdo
bibliografica, diagnostico do cartdrio, adaptacdo dos principios Lean, implementacao, coleta e
analise de dados, redagdo da dissertacao, e apresentacao dos resultados.

Este pré-projeto servird como base para a elaboragao detalhada do projeto de pesquisa,

com revisdes e ajustes conforme necessario.
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