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1- INTRODUÇÃO

A evolução da administração pública, delineada pelos períodos patrimonialista,

burocrático e gerencial, destaca-se pela inclusão do princípio da eficiência na Constituição

Federal por meio da Emenda Constitucional n° 19/1998. Esse marco representa um

compromisso em melhorar a prestação de serviços públicos e fortalecer a relação entre a

administração e a sociedade.

No contexto dinâmico do Poder Judiciário, onde se deparamos com desafios como a

morosidade processual e a insatisfação da sociedade em relação à prestação jurisdicional, a

constante busca por aprimoramento e eficiência se apresenta como uma necessidade

premente. Nesse cenário, a presente pesquisa propõe-se a explorar a aplicação do conceito

Lean, originado na indústria automobilística e centrado na eficiência através da produção

enxuta e na redução de desperdícios. Esta abordagem inovadora visa otimizar o fluxo de

trabalho no cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC. O desenvolvimento

desse projeto de pesquisa surge como resposta à imperiosa necessidade de superar desafios

operacionais que, com frequência, comprometem a eficácia dos processos judiciais. Levando

isso em consideração e considerando o desejo de melhorias na prestação jurisdicional à

sociedade, considera-se que a questão abordada neste projeto é a seguinte: como o

processo de inovação nos processos de trabalho e a utilização do lean podem aumentar a

eficiência do cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC?

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo propor e avaliar ações de melhorias

de desempenho no cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC através da

aplicação dos princípios, conceitos e ferramentas do Pensamento Enxuto (lean). Ao final

deste estudo, almeja-se apresentar uma proposta de intervenção sólida e aplicável, delineando

um caminho para a efetiva implementação dos elementos Lean no contexto específico do

Poder Judiciário. O principal entregável desta pesquisa consistirá em uma dissertação que

abordará de maneira abrangente a adaptação e implementação dos princípios Lean no cartório

cível em questão. Este documento não apenas fornecerá uma análise crítica do estado atual

dos processos, identificando gargalos e desperdícios, mas também apresentará de forma

detalhada a proposta de intervenção, fundamentada nas melhores práticas do Pensamento

Enxuto. Ao final, espera-se que a dissertação ofereça não apenas insights acadêmicos, mas

também uma ferramenta tangível para a promoção da eficiência e qualidade nos serviços

prestados pelo cartório.



2- JUSTIFICATIVA

A implementação eficaz do sistema judiciário é um pilar fundamental para a promoção

da justiça e para a manutenção da ordem social. O cartório cível, como componente vital

desse sistema, desempenha um papel central na administração da justiça, sendo responsável

por procedimentos essenciais para a resolução de litígios. A proposta de pesquisa sobre a

aplicação do Pensamento Enxuto neste contexto específico visa contribuir significativamente

para a eficiência operacional do cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC.

O conceito lean oferece vantagens ao aprimorar as operações empresariais através da

redução de desperdícios e aumento da eficiência. A aplicação do lean no cartório da primeira

vara cível em Itapoá/SC busca eficiência e agilidade na prestação jurisdicional, envolvendo

revisão de procedimentos, redesenho de formulários e criação de fluxos otimizados para

redução do tempo de tramitação dos processos e elevação da qualidade. Ao otimizar os

processos por meio dos princípios Lean, antecipamos uma redução substancial nos tempos de

tramitação processual, minimizando a probabilidade de erros e, por conseguinte, ampliando a

satisfação dos usuários dos serviços do judiciário. Dessa forma, a pesquisa não apenas atende

às necessidades operacionais da organização judiciária local, mas também reverbera

benefícios para a sociedade ao proporcionar um acesso mais ágil e eficiente à justiça. A

melhoria na eficiência do cartório não só alinha-se com os princípios de um serviço público

eficaz e acessível, mas também fortalece a confiança dos cidadãos no sistema judiciário como

um todo, contribuindo para a construção de uma sociedade mais justa e efetiva.

No âmbito profissional, esta pesquisa detém uma relevância substancial para minha

trajetória como profissional. A experiência adquirida ao conduzir este estudo proporcionará

um entendimento aprofundado sobre a aplicação prática da filosofia lean em ambientes

complexos e altamente regulamentados. O engajamento neste projeto possibilitará o

desenvolvimento de habilidades de análise crítica, resolução de problemas e gestão de

mudanças, competências essenciais em qualquer carreira voltada para a administração e

melhoria de processos. Além disso, a vivência na condução de uma pesquisa aplicada no

contexto do Poder Judiciário contribuirá para o enriquecimento do meu repertório

profissional, permitindo-me atuar de maneira mais eficaz na proposição e implementação de

soluções inovadoras em contextos organizacionais desafiadores.

Segundo Liker et al. (2013), o conceito de Genchi Genbutsu, ou “ir e ver para

compreender profundamente”, enfatiza a importância de estar presente onde ocorrem os

problemas que precisam ser resolvidos, esta abordagem permite uma compreensão mais



flexível da situação real, evita debates improdutivos e centra as recomendações de soluções

diretamente no problema real. Nesse contexto, esta pesquisa não apenas se alinha com meus

objetivos de contribuir para a eficiência organizacional no local onde atuo, mas também

representa uma oportunidade única para aplicar e aprimorar meu conhecimento prático em um

setor fundamental para o funcionamento da sociedade.

3- FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

A origem da produção enxuta não decorreu de um vazio de ideias, mas sim de um

cenário em que as concepções tradicionais para o desenvolvimento industrial de um país não

se mostravam mais eficientes. Esse fenômeno ocorreu em um contexto específico,

evidenciando que a produção enxuta surgiu como resposta à ineficácia das abordagens

convencionais naquele momento e local (WOMACK et al, 2004). Segundo Womack et al.

(2004) a cultura Lean nasceu da necessidade da Fabrica da Toyota em enfrentar desafios

específicos no pós-Segunda Guerra Mundial, quando os recursos eram limitados e havia uma

demanda crescente por veículos. A cultura foi forjada em um contexto desafiador, o que levou

a empresa a desenvolver práticas inovadoras e eficazes para otimizar seus processos de

produção. Esses princípios e práticas se tornaram a base para o que conhecemos hoje como a

filosofia Lean, que transcendeu o setor automotivo e influenciou uma variedade de indústrias

ao redor do mundo.

Para Philippi (2021), é comum encontrar, no meio acadêmico, dissertações que

discutem o conceito de Lean Manufacturing. No entanto, a ideia de eliminação de

desperdícios foi expandida para incluir diversas áreas adicionais. A manufatura enxuta tem

sido objeto de numerosos estudos, realizados em diferentes áreas e examinando vertentes

como Lean Thinking, Lean Office, Lean Library, Lean Healthcare, entre outras.

Do livro “Lean Office: Operação, Gerenciamento e Tecnologias” de autoria de Ana

Carolina Greef, é oportuno destacar quanto a aplicabilidade em diversos setores:
Baseada no Sistema Toyota de Produqäo, a Mentalidade Enxuta é uma filosofia

de gestäo que identifica e compreende atividades realizadas em qualquer processo,

sabendo diferenciar desperdicios de Valores sob a Otica de usuårios e clientes dos

resultados dos mesmos processos. Essa filosofia é aplicada a organizaqöes como

um todo, e näo apenas a setores produtivos (Greef, 2012, p 60).

De acordo com Greef (2012) a cultura lean é fundamentada em cinco princípios, os

quais são: valor, fluxo de valor, fluxo contínuo, produção puxada e melhoria contínua. Já



Tapping e Shuker (2010) propõe que um projeto Lean Office deve ser dividido em oito etapas,

comprometer-se com o lean, escolher o fluxo de valor, aprender sobre o lean, mapear o estado

atual, identificar métricas lean, mapear o estado futuro, criar os planos de melhorias e

implementar os planos de melhorias.

Durante seu tempo na Toyota em Georgetown, David Meier era frequentemente

instado a realizar seu trabalho "da melhor forma possível". Essa instrução não era apenas uma

formalidade, mas uma expectativa genuína. Cada indivíduo era esperado para dar o seu

máximo, sem a necessidade de debates sobre o que era certo ou errado. Essa abordagem, de

dar o melhor de si, é vista como essencial em empresas que buscam implementar uma versão

do Modelo Toyota, enfatizando o comprometimento total de todos os envolvidos (LIKER et

al., p. 419, 2007).

Esses autores apresentam uma visão abrangente do Lean, abordando seus princípios,

conceitos e ferramentas. A pesquisa utilizará os conceitos e ferramentas do Lean para propor e

avaliar ações de melhorias de desempenho no cartório da primeira vara cível da comarca de

Itapoá/SC.

4- PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

A pesquisa será realizada no cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC.

A escolha desse local específico permite uma investigação aprofundada e contextualizada,

considerando que é o local onde estou lotado.

O público-alvo desta pesquisa compreenderá os servidores que atuam diretamente no

cartório da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC, incluindo chefe de cartório, técnicos

judiciários e estagiários envolvidos nos processos judiciais desta instância. Além disso,

usuários frequentes do serviço judiciário nesta comarca, como advogados e partes envolvidas

também serão considerados como fontes valiosas de informações.

Análise Documental: Inicialmente, será realizada uma análise documental para

compreender o fluxo de trabalho atual, identificar protocolos existentes, e mapear possíveis

gargalos e desperdícios (Mapa do fluxo de valor do estado atual).

Entrevistas Estruturadas e Semiestruturadas: Entrevistas serão conduzidas com

magistrados, chefia e demais colaboradores do cartório para capturar percepções subjetivas

sobre os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria.



Observação Participante: A observação direta do ambiente de trabalho

proporcionará uma compreensão detalhada das práticas cotidianas, interações e processos

operacionais.

Coleta de Dados Quantitativos: Serão coletados dados quantitativos sobre o

desempenho operacional do cartório, como tempo médio de tramitação de processos, taxa de

erro, entre outros, para fornecer uma base objetiva de avaliação.

Os dados obtidos serão organizados de forma sistemática, utilizando ferramentas como

planilhas e softwares de análise estatística. A triangulação de dados qualitativos e

quantitativos permitirá uma análise abrangente e a identificação de padrões ou discrepâncias.

A proposta de intervenção será desenvolvida com base nos insights obtidos durante a análise

dos dados. A estruturação dessa proposta seguirá os princípios e ferramentas do Pensamento

Enxuto, adaptados ao contexto específico do Poder Judiciário. O resultado final será

apresentado de maneira clara e embasada na dissertação, delineando as ações recomendadas

para aprimorar significativamente o desempenho do cartório cível da primeira vara da

comarca de Itapoá/SC. A pesquisa será concluída em 22 meses

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO

A implementação dos resultados provenientes desta pesquisa no contexto do cartório

da primeira vara cível da comarca de Itapoá/SC é crucial para assegurar que as melhorias

propostas sejam efetivamente integradas à rotina operacional. Considerando a complexidade

inerente ao ambiente judiciário, a viabilidade da implementação baseia-se em diversas

perspectivas, destacando-se:

1. Envolvimento e Comprometimento Institucional:

O sucesso da implementação depende significativamente do apoio e comprometimento

institucional. É fundamental envolver a administração do Fórum, magistrados, e demais partes

interessadas desde as fases iniciais. Workshops, reuniões e apresentações serão realizados

para sensibilizar e engajar os stakeholders na necessidade e nos benefícios da mudança.



2. Adaptação Contextualizada dos Princípios Lean:

A flexibilidade na aplicação dos princípios Lean ao contexto judiciário será essencial.

A adaptação de conceitos e ferramentas para as peculiaridades do cartório cível garantirá que

as mudanças propostas sejam alinhadas com as práticas e regulamentações específicas do

ambiente jurídico.

3. Capacitação e Treinamento:

A implementação bem-sucedida exigirá a capacitação adequada de todos os

colaboradores envolvidos. Sessões de treinamento serão desenvolvidas para garantir que a

equipe compreenda os novos processos e esteja preparada para operar de acordo com os

princípios Lean.

4. Monitoramento Contínuo e Ajustes Iterativos:

A viabilidade a longo prazo dependerá da capacidade de realizar monitoramento

contínuo e ajustes iterativos. Mecanismos de avaliação de desempenho serão estabelecidos

para identificar eventuais desafios na implementação e realizar ajustes conforme necessário.

5. Impacto Positivo na Eficiência e Satisfação do Usuário:

A demonstração clara do impacto positivo na eficiência operacional do cartório,

traduzido em redução de prazos, diminuição de erros e melhoria na satisfação dos usuários,

fortalecerá a viabilidade a longo prazo da implementação das melhorias propostas.

Ao considerar cuidadosamente esses elementos, a implementação dos resultados desta

pesquisa no contexto de estudo é viável e promissora, promovendo não apenas eficiência

operacional, mas também contribuindo para o avanço e modernização da prestação

jurisdicional.

6- CRONOGRAMA

O desenvolvimento da pesquisa será dividido em etapas, incluindo revisão

bibliográfica, diagnóstico do cartório, adaptação dos princípios Lean, implementação, coleta e

análise de dados, redação da dissertação, e apresentação dos resultados.

Este pré-projeto servirá como base para a elaboração detalhada do projeto de pesquisa,

com revisões e ajustes conforme necessário.



Figura 1 - Linha do tempo com milestone

Fonte: O autor

Figura 2 - Cronograma do projeto de pesquisa

Fonte: O autor
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