FTEC FACULDADES - FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159 D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Administracao Financeira
Carga Horaria: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do

trabalho.

Competéncias

Esquematizar os objetivos da administragdo financeira nas organizacdes; Planejara administragédo
financeira de curto prazo e longo prazo de uma organizacao; Executar o planejamento financeiro de

uma organizacao; Avaliar reflexos financeiros de projetos socioambientais.

Habilidades

Desenvolver cenarios financeiros, inclusive de projetos socioambientais,a partir do levantamento de
dados da empresa e da economia; Identificar e utilizar ferramentas de apoio ao processo de andlise
financeira; Adotar decisGes proativas e corretivas na execucao dos planos operacionais financeiros;
Administrar 0s recursos e as necessidades de curto prazo da organizacdo; ldentificar as
necessidades de investimentos da organizacdo e suas fontes de financiamentos; Aplicar as
técnicas para solucdo de problemas financeiros; Focalizar o estudo de finangas como ferramenta

para analise e administracdo de projetos e empresa.

Bases Tecnoldgicas | Conteudo Programatico

Introducao a Administracao Financeira: O campo das Financgas; A funcao financeira na empresa;
As func¢des do administrador financeiro; Sistema Financeiro Brasileiro: O mercado financeiro e o
mercado de capitais; Sistema financeiro nacional, 6rgdos normativos, entidades supervisoras,
operadores; Analise e Diagnéstico Financeiro de Empresas: Estrutura das Demonstracdes
Financeiras; Utilizacdo de Andlise de indices; Fluxos de Caixa e Planejamento Financeiro:

Analise do fluxo de caixa da empresa — Visdo de Competéncia e Visdo do Caixa; Processo de
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orcamento de caixa — Elaboragdo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; Processo de
Planejamento Financeiro — Longo Prazo, Curto Prazo e Médio Prazo; Risco e Retorno:
Fundamentos de risco e retorno; Retorno e risco de um ativo individual. Retorno e risco de uma
carteira de ativos; CAPM — Capital Pricing Asset Model (taxa de retorno do capital proprio); Taxas
de Juro e Avaliacdo de Titulos de Renda: Taxas de juro e retornos exigidos; Obrigacdes e
debéntures; Avaliacdo de Acdes — Custos do Capital - CAPM e CMPC: Valor da firma, valor das
acbes da firma e valor das dividas da firma; Valor e a cotacdo — Preco de mercado e valor;
Avaliacdo de ac¢les; Medindo a taxa de retorno de uma aplicacdo; Politica de Reinvestimentos dos
Lucros; Custo do capital de terceiros e capital préprio; CMPC — Custo Médio Ponderado de Capital;
Técnicas de Orcamento de Capital — Andlise de Projetos de Investimentos: Visao geral dos

critérios para andlise de projetos; VPL, TIR, Payback, ILL, Ponto de Equilibrio.

Bibliografia

Bibliografia Basica

FORTUNA, EDUARDO. Mercado Financeiro: Produtos e servicos. 19 ed. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 2013.
GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison

Wesley, 2012.
ROOS, Stephen A. et al. Fundamentos de Administracdo Financeira. 9 ed. Sdo Paulo: Mc Graw-

Hill, 2010.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M.C. Administracdao Financeira: teoria e pratica. 12 edicdo. Sdo

Paulo: Thomson, 2006.2
MEGLIORINI, E. Administracao Financeira: uma abordagem brasileira. Sdo Paulo: Pearson

Prentice HaI[, 20009.
SILVA, JOSE PEREIRA DA. Analise financeira das empresas. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
WERNKE, RODNEY. Gestao financeira: énfase em aplicagbes e casos nacionais. 1 ed. Rio de

Janeiro: Saraiva, 2008.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Canais de Distribuicédo
Carga Horéria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

Compreender e aplicar os conceitos fundamentais para a defini¢cdo, selecéo, gerenciamento, motivagao
e controle das atividades dos canais de distribuicdo nos ambitos mercadologicos, logisticos e do
comércio exterior.

Habilidades

- Conceituar e identificar os participantes dos canais de distribuigé&o.

- Identificar quais 0s processos comportamentais nos canais de distribuicdo.

- Desenhar o canal de distribui¢cdo para 0 mercado interno e externo.

- Analisar e estruturar canais de distribuicdo a nivel nacional e internacional .

- Analisar e gerenciar as adaptacdes que sugerem a especializacdo dos canais de distribuicdo.

Bases Tecnoldgicas

1- Conceitos e definicbes dos canais de distribuicdo em seus aspectos estratégicos e funcionais
em Marketing, na aplicabilidade em logistica e comércio exterior .
2 -Funcionalidades dos canais de distribuicdo e o0s seus impactos nas operagfes de
mercadoldgicas internas e externas .
3 -Estudar o processo de planejamento e implementagcédo dos canais de distribuigdo interno e
externo .
4 -Discutir o papel e as operagdes dos participantes.
5 -Analisar as atividades funcionais e auxiliares dos participantes tendo em vista objetivo e suas
funcdes nos processos Iogisticos do mercado nacional e internacional.
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Bibliografia

Bibliografia Basica (em conformidade com a proposta do Projeto do Curso)

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 12ed. Ed, S&o Paulo : Prentice Hall,2006.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢cdo. 3° ed. Rio de
Janeiro : Campus 2007.

ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing: uma visdo gerencial. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar (em conformidade com a Proposta do Projeto do Curso)

ARBACHE, Fernando S. Gestdo de logistica, distribuicdo e trade MARKETING. Rio de Janeiro
FGV, 2007

RODRIGUES, Paulo R.A. Introducdo aos sistemas de transportes no Brasil e a logistica
internacional. 4°. Ed. S&o Paulo : Aduaneiras,2007

VIEIRA, Guilherme B. Logistica e Distribui¢cdo Fisica Internacional. S&o Paulo. : Aduaneiras, 2006
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Comportamento do Consumidor
Carga Horaria: 30 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade

sustentavel, inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.
Competéncias
e Compreender os fatores os fatores de influéncia no processo e decisdo de compra;

e Entender os impulsos, reacfes e motivagdes das pessoas através do estudo das reagdes
neurolégicas a determinados estimulos externos;

e Conhecer os aspectos legais e normativos da legislacdo do consumidor em vigor.

Habilidades

e Conhecer e classificar os fatores de influéncia comportamental;

e Analisar e diferenciar o comportamento de compra individual e organizacional,

e |dentificar o perfil de compra do consumidor;

e Conhecer os aspectos legais e normativos da legislacdo do consumidor em vigor;

e |dentificar o perfil de compra do consumidor pelo estudo da diversidade cultural e sua influéncia

para o consumo regional.

Bases Tecnoldgicas

1. Percepcdo, paradigmas e modelos mentais;

2. Variaveis de influéncia no comportamento do consumidor: socioculturais (cultura, subcultura, classe
social, grupos de referéncia), psicolégicas (percepcao, atitudes, aprendizagem, motivacao, perso-
nalidade) e fatores situacionais;

3. Diversidade cultural e sua influéncia para o consumo regional;
4. Dissonancia cognitiva;
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Papeis de compra;
Processo de decisdo de compra;
Consumidor individual e Consumidor organizacional;

Direito do Consumidor;

10. Neuromarketing;

11. Consumo consciente x Responsabilidade Social.

Bibliografia

Bibliografia Basica

LIMEIRA, TANIA MARIA VIDIGAL. Comportamento do consumidor brasileiro. 12 ed.. S&o Paulo:

Saraiva, 2008. Xv.
SAMARA, BEATRIZ SANTOS; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor:

conceitos e casos. 1 ed.. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005. XVII.
SHETH, JAGDISH N.; MITTAL, BANWARI; NEWMAN, BRUCE |. Comportamento do cliente: indo

além do comportamento do consumidor . 1 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar
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BARLETTA, MARTHA. Marketing para mulheres: como entender e aumentar sua participacdo no

maior segmento do mercado . 12 ed., Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, JOCHEN. Marketing de servi¢os: pessoas, tecnologia e

resultados . 5 ed., Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
SOLOMON, Michael, R O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 92 ed,.

Porto Alegre: Bookman, 2011.
GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico. 42 ed., Sao Paulo. Atlas. 2001.
ZENONE, LUIZ CLAUDIO. Marketing estratégico e competitividade empresarial: formulando

estratégias mercadoldgicas para organizagdes de alto desempenho. 12 ed., Sdo Paulo: Novatec,
2007.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U.06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Unid. Curricular: Direito Organizacional
Carga Hordaria: 60horas
PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.
Competéncias

e Analisar as regras basicas de direito nas organizages publicas e privadas;
e Interpretar os principios que norteiam o Sistema Juridico Nacional;

e Diagnosticar normas aplicaveis a realidade empresarial.
Habilidades

e Compreender a importancia dos conteuldos juridicos ligados a gestao empreendedora;
e |dentificar estratégias juridicas para melhor gerir a empresa;

e Perceber e compreender as relagGes juridicas de consumo;

e Conhecer as diversas formas de sociedades mercantis;

e Compreender a importancia do planejamento tributario na realidade empresarial;

e Conhecer as regras basicas do Direito do Trabalho.
Bases Tecnoldgicas

Introducdo ao Estudo do Direito
Nocdes de Direito Civil

Nocdes de Direito do Consumidor

A owoNpoe

Nocdes de Direito Comercial
Titulos de Crédito
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7. Breves NogOes de Direito Tributario
8. Teoria Geral do Direito do Trabalho

9. Direito Ambiental

Bibliografia Basica (titulos, periddicos, etc.)

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidagdo das Leis do Trabalho. 33. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
SILVA, Regina Beatriz Tavares da (Coord). Cédigo Civil Comentado. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 25. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.)

FERNANDES, Jean Carlos. Direito Empresarial Aplicado. Sdo Paulo: Del Rey, 2007.

TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

CASTRO, Alexandre Barros. Nog¢Bes de Direito Tributario. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

OUTROS: Sera exigida a leitura de artigos académicos da area afim a disciplina, bem como periddicos

disponiveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessario.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U.06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Economia e Mercado
Carga Horaria: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos

em um processo de educagdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Analisar e interpretar informacgdes econdmicas, a nivel interno ou internacional.

® Pesquisar, analisar e interpretar cendrios econdmicos e sociais.

® Possuir uma visdo ampla sobre a complexidade que caracteriza os sistemas de comércio interno e internacional,
principalmente nos paises que compdem o MERCOSUL, a ALCA, a NAFTA e a EU.

Compreender os objetivos da micro e macroeconomia e elaborar opinides abalizadas além de reflexdes a

respeito dos mesmos.

Habilidades

® |er, compreender e interpretar artigos econdmicos publicados em revistas e periddicos.

e Ter uma visdo critica a respeito das informacGes veiculadas nos meios de comunicacdo, e por meio desta
analisar as oportunidades e ameacas a sua estratégia de negdcios.

® Conhecer a economia nacional e internacional e do comércio entre e intra-blocos.

e Compreender as estruturas de mercado e suas imperfeicdes.

e |dentificar, associar e compreender as varidveis que compdem a demanda e a oferta de bens, produtos e

servigos e suas correlagdes.
Bases Tecnoldgicas

1- Economia e conceitos bdsicos.

2- Sistemas econdmicos.

3- Oferta, demanda, ponto de equilibrio de mercado, elasticidade e inelasticidade.
4- Estrutura de mercado.

Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse IcP
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6- Balango de pagamentos.

7- Formacdo dos blocos econdmicos e suas influéncias no mercado mundial.
Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.)
VASCONCELLOS, Marco Antonio S.; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de economia. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
ROSSETTI, José Paschoal. Introdugdo a economia. 20 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
BAER, Werner. Economia brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Nobel, 2008.
Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.)
CARVALHO, Maria A. de; SILVA, César R. L. da. Economia internacional. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2007.
RASMUSSEN, W. Economia para ndo-economistas: a desmistificacdo das teorias econémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

PINHO, Diva Benevides, VASCONCELLOS, Marco Antonio S. de (Org.). Manual de Economia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

YONEUAMA, Takashi; CABRAL, Arnoldo Souza. Microeconomia: uma visdo integrada para empreendedores. Sao Paulo:

Saraiva, 2008.
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Grupo

Uniftec

centro universitario e faculdades FACULDADE DE TECNOLOGIA FTEC - FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela portaria Ministerial n. 2 159 - D.0.U. 03/02/2017

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Empreendedorismo
Carga Horaria: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel,

inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Analisar o mercado e identificar oportunidades para empreender.

Articular competéncias gerais do curso para construcdo na implementacdo de um plano de negdcios.
Selecionar ideias e pesquisar necessidades de mercado.

Gerir pessoas e projetos.

Avaliar a viabilidade e manutencdo de empreendimentos.

o v hs WwWwN e

Utilizar as caracteristicas e habilidades de lideranca, objetivando o sucesso de um empreendimento.

Conhecer as principais caracteristicas e atitudes empreendedoras.

Compreender as variaveis presentes na atividade empreendedora.

Identificar os objetivos e comportamentos da atividade empresarial.

Conhecer o conceito, caracteristicas, habilidades, papel e perfil de um lider.

Elaborar apresentacgGes e expor ideias em publico.

Estruturar o processo de deteccdo e analise de oportunidades de negdcio.

Definir critérios para avaliacdo do potencial de um novo negdcio e dos recursos necessarios para desenvolvé-lo e
implementa-lo.

Elaborar projectes de faturamento, receitas e despesas.

Definir os procedimentos necessarios a protecdo da propriedade intelectual da ideia, design, produto ou
tecnologia que suportam a ideia de negdcio.

Testar a adequacdo do produto ou servico ao mercado.

Elaborar projetos e relatérios.

1-  Empreendedorismo: conceito, histérico e origem.

2- Formacdo de empreendedores dentro das organizacdes.
3- Como tornar-se um bom empreendedor.

4- Lideranga

e Conceito e caracteristicas de um lider.
Esse documento fobatssmado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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e Habilidades de um lider.
e Perfil de um lider.
e Papel de um lider nas organizagdes.
5- Como identificar oportunidades.
e |deias e oportunidades.
e Andlise do mercado.
e Criacdo e inovacgao.
6- Caracteristica das empresas de sucesso.
7- Pesquisa para identificacdo de oportunidades.
8- Plano de Negdcio.

GERBER, M. Empreender: fazendo a diferenca. Sdo Paulo: Fundamento, 2004.

MAXIMIANO, Antonio C. Administragdo para empreendedores: fundamentos da criagado e da gestdo de novos
negadcios. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2006.

Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.)
DEGEN, R. O empreendedor: empreender como op¢do de carreira. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.
HIRISCH, Robert D. et al. Empreendedorismo. 7. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

OUTROS: Sera exigida a leitura de artigos académicos da drea afim a disciplina, bem como periddicos disponiveis
na biblioteca, conforme o professor julgar necessario.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Formacéao de Custos e Precos
Carga Horaria: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade

sustentavel, inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

» Analisar a estrutura e os métodos dos sistemas de custeios convencionais e a sua aplicabilidade na

formacé&o de custos e pregos;
» Utilizar os principios de contabilidade de custos na gestéo estratégica para decisdo em organizagoes.

Habilidades

* Conhecer as definicdes e as caracteristicas dos varios elementos de um sistema de custeio;

* Analisar os dados e as informacbes extraidas da contabilidade de custos e a sua aplicacao na
formacgé&o de custos e precos;

e Caracterizar as limitacGes e os problemas gerados em funcéo da utilizacéo dos sistemas de custeio
convencionais;

» Simular preco de venda a partir dos custos;

* Empregar a contabilidade de custos para auxiliar o processo decisério através das andlises de

volume/custo e margem de contribui¢éo total e unitaria.

Bases Tecnoldgicas

1. Introducéo a gestéo de custos.

Materiais diretos.

Mé&o de obra direta.

Custos indiretos de fabricagéo.

Departamentalizacao.

Custeio por Absorcao; Custeio baseado em atividades; UEPs.
Custeio variavel.

Custos para decisdo - margem de contribuicédo e ponto de equilibrio.
Custos para deciséo - relagédo custo/volume/lucro.

10. Formacao de preco a partir do custo.

11. Formagcé&o do preco a partir do mercado.

LN AN
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Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.).

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, RUBENS. Gestéo de custos e formacéo de precos: com aplicacdes na
calculadora HP 12C e Excel . 5 ed.. Sado Paulo: Atlas, 2008.

DUBOIS, ALEXY; SOUZA, LUIZ EURICO DE; KULPA, Luciana. Gestdo de custos e formacao de
precos: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitividade
. 3 ed. Sdo0 Paulo: Atlas, 2009.

MEGLIORINI, EVANDIR. Custos: analise e gestéo. 3ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

CRUZ, J.A\W. Gestao de Custos: perspectivas e funcionalidades. Biblioteca Virtual Universitaria -

Pearson Education.

Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.).

WERNKE, RODNEY. Analise de custos e precos de venda: énfase em aplicacdes e casos nacionais . 1
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, Hong Yuh. Contabilidade gerencial: novas praticas contabeis para gestdo de negdcios. Sao
Paulo: pearson prentice hall, 2006.Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.

HORNGREN, Charles T., Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. V. 1, 11 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.

HORNGREN, Charles T., Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. V. 2, 11 ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2004.Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.

FERREIRA, José Antbnio Stark. Contabilidade de custos. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

Biblioteca Virtual Universitaria - Pearson Education.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Fundamentos de Estatistica
Carga Horaria: 30 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos

em um processo de educagdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

¢ Analisar e interpretar dados estatisticos utilizando-os na area de gerenciamento empresarial e tomadas de
decisdo.

e Utilizar a planilha Excel como ferramenta de apoio ao célculo e obtencdo de quantitativos estatisticos.

Habilidades

e Interpretar graficos de frequéncia, histogramas e de setores.

e Calcular e interpretar média aritmética e ponderada.

e Interpretar e comparar medidas de posicdo e de tendéncia central.

e Interpretar e comparar medidas de dispersao.

e Construir graficos com o apoio da planilha Excel.

e Reconhecer amostras que se comportem de acordo com a curva normal, analisando-as e interpretando-as.

Bases Tecnoldgicas

1. Nogdes fundamentais: populagdo, amostra, varidvel qualitativa e quantitativa,
2. Variavel discreta e continua;

3. Amostragem

4. Distribuicdo de frequéncias

5. Graficos
Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse IcP
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b. De setores
c. De barras

d. De dispersdo

6. Medidas de Tendéncia Central
6.1. Moda

6.2. Média

6.3. Mediana

7. Medidas de Variabilidade

7.1. Variancia

7.2. Desvio Padrdo

7.3. Amplitude

7.4 Covaridncia e Correlacdo — interpretacao grafica

8. Regressao linear simples com o apoio da planilha Excel, interpretacdes e andlises graficas
9. Curva de Gauss ou Normal

Bibliografia Basica (titulos, periddicos, etc.).

CLARK, Jeffrey D.; DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. 2 ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
MEDEIROS, V. Z. et al. Métodos Quantitativos com Excel. S3o Paulo: Cengage Learning, 2008.
WEBSTER, A. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia. Sdo Paulo: McGrawHill, 2006.

Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.).

BONAFINI, Fernanda (org.). Estatistica. Sdo Paulo: Pearson, 2012. Biblioteca Virtual Universitaria - Pearson Education
JACQUES, I. Matematica para Economia e Administracdo. 62 ed. Biblioteca Virtual Universitaria - Pearson Education
LEVIN, J.; FOX, J.A. Estatistica para Ciéncias Humanas. 9ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

MARTINS, Gilberto de Andrade; FONSECA, Jairo Simon da; TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatistica aplicada. 2 ed.. Sdo
Paulo: Atlas, 1985

SPIEGEL, MURRAY R.; SCHILLER, JOHN J. Teoria e problemas de probabilidade e estatistica. 2 ed.. Porto Alegre:
Bookman, 2004.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U.06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Fundamentos de Logistica
Carga Horaria: 30 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos

em um processo de educagdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

¢ |dentificar problemas e solugdes para os atuais e novos desafios da reestruturacdo produtiva;
* Gerir a cadeia de suprimentos na empresa.

Habilidades

e Reconhecer a Logistica Empresarial como um dos elementos fundamentais para a estratégia corporativa dos

diversos tipos de organizacgao;

e Compreender os processos logisticos, o uso da tecnologia da informacdo, a valorizacdo do capital humano e a

negociagao cooperativa;

¢ Correlacionara competitividade resultante das atividades de logistica e a abertura de novas oportunidades de

negocio;

¢ Analisar e identificar os fundamentos da logistica de suprimento, da logistica de producdo e da logistica de

distribuicdo.

Conteudo Programatico

1. Principios de logistica;

2. O valor logistico;

3. Conceitos de Supply Chain;

4. Terceirizacdo: provedores de servicos logisticos;

5. Novas tecnologias para logistica; previsdo e planejamento de demanda;

Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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7. Gestdo de profissionais de logistica;
8. Estratégia de estoques;

9. Logistica reversa;

10. Gerenciamento de transporte;

11. Armazenagem;

12. Benchmarking de operacdes de logistica mundiais.

Bibliografia Basica

CHING, H. Y. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 3ed. S3o Paulo: Atlas, 2006. NOVAES, A.G.N;
Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo — Estratégia, Operacdo e Avaliagdo. 3ed. Sdo Paulo: Elsevier,

2007.
FLEURY, P. F.; FIGUEIREDO, K. F.; WANKE, P. Logistica Empresarial - A Perspectiva Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Logistica: teia de relagdes. Curitiba: Inter Saberes, 2013. Biblioteca Virtual

Pearson
MORAIS, Roberto Ramos de. Logistica Empresarial. Curitiba: Inter Saberes, 2015. Biblioteca Virtual Pearson

RUSSO, Cldvis Pires. Armazenagem, Controle e Distribuicdo. Curitiba: Inter Saberes, 2013. Biblioteca Virtual Pearson
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

Credenciado pela Portaria Ministerial n° 3389 D.0.U.09/12/2002

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Geréncia de Projetos
Carga Horéaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do trabalho.

e Gerenciar projetos de diferentes naturezas, porte e complexidade, com base em
modelos e boas préticas tradicionais consolidadas e praticas inovadoras aceitas pelo
mercado.

e Planejar e gerenciar de forma eficiente e eficaz recursos humanos, financeiros e materiais

visando atender aos objetivos dos projetos.

e Habilidades

e Capacidade de trabalhar em equipes e expor ideias.

Capacidade de atuar com visdo sistémica e decompor macro objetivos em
componentes menores e mais gerenciaveis.

Gerenciar as atividades através de processos.

Capacidade de analise critica para a tomada de decisdes.
Trabalhar de forma pré ativa e empreendedora.

Comunicar-se eficazmente.

Capacidade de liderar, motivar e influenciar equipes e delegar
responsabilidades.

Capacidade de negociar, administrar conflitos e resolver problemas.
Gerir processos de mudancas.

Trabalhar com organizacdo e administrar eficazmente o tempo.
Trabalhar sob presséo.

Conceber, disseminar e aplicar novos conhecimentos derivados de
experiéncias vivenciadas nos projetos.

Conhecer softwares de apoio ao gerenciamento de projetos.

Bases Tecnoldgicas

1- Conceitos Gerais de Gerenciamento de Projetos
e Projeto e Gerenciamento de Projeto
e Portfélio de Projetos

Ess.e do%gwgﬁtf)éfﬁi dasaga'gclg éﬁer ngela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse iIcP
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2- Perfil do Gerente de Projeto e Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos
Perfil do Gerente de Projeto
Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos
3- Areas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos
e Gerenciamento de Escopo
Gerenciamento de Tempo
Gerenciamento de Custo
Gerenciamento de Qualidade
Gerenciamento de Recursos Humanos
Gerenciamento de Comunicacao
Gerenciamento de Risco
Gerenciamento de Aquisi¢éo
Gerenciamento de Integracéo
4- Metodologias de Gerenciamento de Projetos
e Diferentes Tipos e Caracteristicas de Metodologias para Gerenciamento de Projetos
e Estudo de Caso de Metodologia para Projetos de Tl
5- Ferramentas para Gerenciamento de Projetos
e Principais Caracteristicas de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
e Ferramentas de Gerenciamento de Projeto
[}
[}

Beneficios do Uso de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
Pratica no uso de uma Ferramenta de Gerenciamento de Projetos
6- Montagem de um Plano de Projeto

Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.)
VARGAS, Ricardo. Manual préatico do plano de projeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

DINSMORE, Paul Campbell. Como se tornar um profissional em gerenciamento de projetos. 3. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2009.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.)
VARGAS, Ricardo. Andlise e valor agregado em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracéo de projetos empresariais: andlise estratégica, estudo de
viabilidade e plano de negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OUTROS: Seréa exigida a leitura de artigos académicos da area afim a disciplina, bem como
periddicos disponiveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessario.

Assinado eletronicamente por:
Angela Caroline Weber

CPF: *** 216.240-**

Data: 29/09/2022 16:57:52 -03:00

®uniftec

Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/FHD7N-R3URC-E2RCM-VJ6PJ



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: FHD7N-R3URC-E2RCM-VJ6PJ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v Angela Caroline Weber (CPF ***.216.240-*%) em 29/09/2022 16:57 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -29,682708 Long: -51,127190
179.177.210.166

Precisdo: 3731 (metros)

Autenticacéo angelaweber@acad.ftec.com.br (Verificado)

Login

LkmFK llw/e1HErQ/PNujg/IZcAVAXrzHdglJivSqfNQ=

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/FHD7N-R3URC-E2RCM-VJ6PJ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate




FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U.06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Gestdo de Processos
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, inseridos

em um processo de educagdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Gerenciar e mensurar 0s processos organizacionais através dos diversos métodos e técnicas dos processos
organizacionais, promovendo ganhos para as empresas, tanto em termos financeiros, quanto aos relacionados aos
processos de trabalho.

Habilidades

e Compreender os conceitos relativos a processos, dominando teoria e pratica e aplicando as estratégias das
organizacoes;

e Gerenciar os processos de negdcios das empresas, maximizando os ganhos de forma eficiente e eficaz;

e Aprender a utilizar os diversos métodos e técnicas para melhorar o desempenho das pessoas nas instituicdes.

e Promover uma entrega aumentada de valores aos envolvidos, através dos processos relacionados a empresa,
gerando resultados positivos.

Bases Tecnoldgicas

1. Conceitos introdutérios de Processos: definicbes, tipos, hierarquia e Layout dos processos.
2. Atuacdo dos processos na analise e gestao organizacional.

3. VisOes tedricas acerca dos processos nas organizagoes.

~

. Estudos de Layout.
5. Fluxograma, Organograma e Cronograma.
7. Estrutura organizacional: componentes e tipos de estruturas; integracdo de processos.

8. Mapeamento de processos: metodologias, técnicas de levantamento, instrumentos de medi¢cdo e ferramentas
de gestdo de processos.
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9. Metodologias de analise de processos.

10. Redesenho de processos.

Bibliografia

Bibliografia Basica

CURY, Antonio. Organiza¢do & Métodos: Uma visdao Holistica. 8° Ed. Rev. e ampl. 7° reimpressdo. Sdo Paulo: Atlas,

2012.

ARAUJO, Luis César G. De. Organizagdo, Sistemas e Métodos — E as Tenologias de Gestdo Organizacional. Vol. 1. 42 ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a sistemas, organizagdo e métodos: SO&M. 1 ed. Barueri: Manole, 2010. Disponivel

na Biblioteca Virtual Pearson (acesso online).

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA. Djalma de P. R. De. Sistemas Organizacdes & Métodos — Uma abordagem gerencial. 14. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

ALVAREZ, Maria Esmeralda Ballestero. Manual de Organizacdo Sistemas Métodos — Uma abordagem tedrica e pratica
da engenharia da informacdo. 4° Ed. 2° reimpressdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

HALL, Richard C.. Organizag¢Ges: estruturas, processos e resultados. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.
Disponivel na Biblioteca Virtual Pearson (acesso online).

STADLER, Adriano (Org.). Gestdo de Processos com suporte em Tecnologia da Informagdo. 1 ed.. Curitiba: Intersaberes,

2013. Biblioteca Virtual Pearson (acesso online).
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Marketing Global
Carga Horéria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

- Desenvolver um mix de marketing (produto, preco, praga e propaganda) para um mercado especifico
através da segmentacao, targeting e posicionamento.

Habilidades

- Discutir conceitos basicos de marketing.

- Discutir os principais aspectos relacionados ao ambiente econémico global, assim como o0 ambiente
social e cultural.

- Discernir o ambiente politico, legal e regulatorio das nag6es e dos blocos econémicos.

- Ter contato com os principios de segmentacdo de mercados internacionais, posicionamento e sele¢des
de mercados-alvo.

- Elaborar estratégias de expansao, marketing e suprimento além-fronteiras.

- Analisar as estratégias cooperativas e parcerias globais, bem como as estratégias competitivas.

- Saber decidir sobre produtos, precos, distribuicdo e comunicacgédo global.

- Ter no¢Bes sobre e-commerce e a influéncia da imagem do pais no marketing global.

Bases Tecnoldgicas

1. Administragéo de Marketing
1.1. Defini¢gbes de Marketing

1.2. Planejamento Estratégico
1.3. Plano de Marketing

2. Oportunidades de Marketing

2‘9’555 o%%%ﬁt% Q%@ﬂ&%ﬁﬂn@éﬁ%lronne Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse IcP
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3. Diferencas culturais entre os paises

4. Formacdao dos Blocos Econbmicos

5. Pesquisa e Selecdo de Mercados-Alvo

5.1. Segmentacédo de mercados globais

5.2. Mercado-Alvo

5.3. Posicionamento global

6. Estratégias de Marketing

6.1. Langamento de produtos e servigos no mercado internacional
6.2. Marketing e o ciclo de vida do produto

6.3. Linha de produtos, marcas e embalagens para o mercado global
6.4. Decisao de precos internacionais

6.5. Exportacéo, Joint Venture, Planta fabril (CANAIS)

6.6. Comunicacéo Global

6.7. Promocéo Global

6.8. E-commerce

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane & KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 12° Edi¢do. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

KEEGAN, Warren J. Marketing Global — S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. Sdo Paulo; Cobra Editora e Marketing. 2005.

Bibliografia Complementar

HOOLEY, Graham; Saunders, John & Piercy, Nigel. Estratégia de Marketing e Posicionamento
Competitivo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

KOTLER, Philip. Principios de Marketing. 12° Edi¢cdo. Sdo Paulo,: Pearson Prentice Hall, 2007.
CHURCHILL Jr., Gilberto A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 2 ed.. S&o Paulo:
Saraiva, 2005.

NORRIS, Grant et al. E-Business e ERP: transformando as organizagdes. 1 ed.. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2001.

CRESCITELLI, Edson; OGDEN, James R. Comunicacéo integrada de marketing: conceitos, técnicas e
préaticas. .2 ed.. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
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FTEC FACULDADES - FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159 'D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Matemaética Financeira
Carga Horéria: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, inseridos em um processo de educacgéo continuada e focados no mundo do trabalho.

Empregar os conhecimentos mateméticos no contexto mercadolégico, possibilitando a tomada de
decisdes nas organizaces; classificar dados e realizar calculos financeiros de forma a gerar informacdes

Uteis a tomada de decisoes.

Habilidades

Calcular taxas de juros, taxas equivalentes, prestacdes e periodos de pagamentos, além de valor
presente e valor futuro para decis6es de investimentos e financiamentos; Utilizar ferramentas como o
Excel e calculadora financeira para realizacdo de céalculos financeiros; Entender e interpretar situacdes
gue envolvam manuseio de fluxos de caixa, juros, inflagdo, riscos, e sua necessidade; Interpretar
contratos e situagfes praticas no que se refere as nomenclaturas de taxas, formas de apresentagéo e
realizar os respectivos calculos; Calcular, projetar, criticar e interpretar sequéncias de pagamentos e
amortizacdes de dividas nas mais variadas metodologias utilizadas no mercado.

Bases Tecnoldgicas / Conteudo Programatico

Fundamentos da Matematica Financeira; Juros Simples e Juros Compostos; Operagdes com Taxas de
Juros; Descontos; Sequéncias de Pagamentos e Recebimentos Uniformes e Ndo Uniformes; Sistemas
de Amortizacéo: Sistema Price, SAC, SAM e Americano; Célculo Financeiro em Contexto Inflacionério.
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Bibliografia

HAZZAN, S.; POMPEOQO, J. N. Matemaética Financeira. 6ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 8ed. S&do Paulo: Saraiva, 2009.
SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

CASTANHEIRA, N.P. Noc¢des basicas de matematica comercial e financeira.

CESAR, BENJAMIN. Matematica financeira: teoria e 700 questdes. 5ed. Rio de Janeiro: Elsevier
Campus, 2006.

KMETEUK FILHO, O. Fundamentos da matematica financeira. Sdo Paulo: Moderna, 2005.
NASCIMENTO, Sebastidao Vieira do. Matematica comercial e financeira: 100 perguntas com respostas
comentadas. 1 ed. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. 7ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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Grupo

Uniftec

centro universitario e faculdades FACULDADE DE TECNOLOGIA FTEC — FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela portaria Ministerial n. 2 159 - D.0.U. 03/02/2017|

Unidade Curricular: Metodologia da Pesquisa
Carga Hordria: 30

Competéncias

e Elaborar um projeto de pesquisa, com base nos principais aspectos tedricos e praticos da
construcdo do conhecimento cientifico.

e Aplicar as etapas do projeto na elaborac¢do de trabalhos académicos e do TCC (Trabalho de
Conclusdo de Curso).

Habilidades

e Conhecer as Metodologias para estruturacdo do conhecimento cientifico.

e Redigir um texto cientifico, com base em fundamentacao tedrica.

e Produzir um projeto de pesquisa.

e Relacionar as etapas do projeto com a elaboracdo de trabalhos académicos.

Bases Tecnoldgicas

1. Conhecimento e Pesquisa.

2. Processo de Construcdo do conhecimento.

3. Aprender na sociedade de conhecimento.

4. Teoria da ciéncia.

5. Estrutura de projeto de pesquisa (tema, justificativa, objetivos geral e especifico, metodologia,
fundamentacgao tedrica, cronograma).

6. Estrutura do TCC.

7. Normas da ABNT e Normas da FTEC.

Bibliografia Basica (titulos, periddicos, etc.).

CERVO, A. L.; BERVIAN P. A.; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

JESUS, D.M.N.; BRENNER, E.M. Manual de Planejamento e Apresentacao de Trabalhos
Académicos: Projeto de Pesquisa, Monografia e Artigo. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 11ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.
MAGALHAES, G. Introdugdo a Metodologia de Pesquisa. Biblioteca Virtual Universitdria - Pearson
Education.

Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.).

HAIR, J.; BABIN, B.; MONEY, A.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administracdo. led. Porto Alegre: Bookman, 2005.

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 3ed. Curitiba: Juru3,
2008.

SILVA, J.M.; SILVEIRA, E.S. Apresentacdo de Trabalhos Académicos: normas e técnicas. 3ed.
Editora Vozes, 2008.
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BELL, J. Projeto de pesquisa: guia para pesquisadores iniciantes em educagdo, salide e ciéncias
sociais. 4ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

ARNAVAT, A.R.; DUENAS, G.G. Como elaborar e apresentar teses e trabalhos de pesquisa. Porto
Alegre: Artmed, 2006.

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas. Biblioteca Virtual Universitaria -
Pearson Education.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Modelos de Gestao
Carga Horaria: 30 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

« Analisar e compreender os modelos de gestao em uso na histdria e na atualidade.

« Desenvolver uma visdo sistémica da administracéo e de seu instrumental tecnoldgico.

« Analisar e selecionar modelos de gestdo adequados a cada situagcédo e fase que as organizagoes
apresentam.

« Analisar as tendéncias dos modelos de gestdo, selecionando e construindo modelos adequados,
baseados na eficiéncia e eficacia.

Habilidades

o Estabelecer as fungbes, o papel e o ambiente do Administrador e a Administragdo como seu
instrumental tecnolégico;

« Compreender a busca pela competitividade no processo evolutivo da administracéo e as implicagdes
atuais destes estudos;

« Compreender os fundamentos das abordagens da administragao;

o Relacionar os pensamentos/trabalhos dos tedricos das abordagens da administragdo com a
organizacgao;

« ldentificar os valores da viséo dos principais tedricos das abordagens da administragéo e o impacto
atual;

« Compreender o ambiente empresarial, através de uma visdo geral da evolugéo e da tendéncia do

conhecimento administrativo para a empresa, e da identificagcdo dos conceitos basicos da acao

administrativa;

Distinguir as varias areas da Administracao e suas ligacées com outras ciéncias;

Compreender o encadeamento das agdes dos gestores nas organizacgoes;

Fazer correlagbes entre modelos diferenciados de gestao;

Identificar tecnologias aplicaveis a area de gestéao.

Bases Tecnoldgicas

Administragao: conceito, papel e fungdo do Administrador.
O papel e funcdes do Administrador
Abordagem Classica: Administracédo Cientifica e Teoria Classica
Teorias Transitivas
Teoria das Relagdes Humanas
Abordagem Estruturalista
Abordagem Neoclassica
o Abordagem Comportamental e do Desenvolvimento Organizacional
Esse dodugwenia B ist@rdeaor Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse iIcP
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Administracao Participativa

Gestao Empreendedora

Gestao da Qualidade

Reengenharia ( ReAdministragéo)

Tendéncias em Administragao: Organizagdes de Aprendizado, Administragao Holistica
Governancga Corporativa

Bibliografia Basica (titulos, periodicos, etc.)

MORAES, Anna Maris Pereira. Introdugao a administracao. 3. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administragao. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao. Vol. |, 6. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. 2 v.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao. Vol. ll, 6. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. 2
V.

Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.)

SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

OUTROS: Sera exigida a leitura de artigos académicos da area afim a disciplina, bem como periédicos
disponiveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessario.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Negociagao Empresarial
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Compreender o comportamento humano nos processos de negociagao e administracdo de conflitos.

e Ser um elemento capaz de observar, identificar e manejar conflitos no trabalho.

e Reconhecer e utilizar as principais ferramentas de negociagdo e administragcdao de conflito,
promovendo o desenvolvimento e a potencializagdo de equipes nas organizagdes.

e Analisar as variaveis que influenciam o processo de negociagao e as habilidades necessarias ao

negociador para conduzir ao melhor acordo possivel, com énfase ao aspecto humano.
Habilidades

- Compreender o comportamento humano nas situagbes conflitivas.

- ldentificar a influéncia das diferencas individuais nos processos de negociagao e de situacao de conflito.
- Utilizar ferramentas técnicas para implementar e potencializar a habilidade de negociar e administrar
conflitos.

- Compreender o processo de motivagao para lidar com conflitos.

- ldentificar as competéncias essenciais do processo de negociagao.

- Conhecer as principais técnicas de negociagao e administragdo de conflitos.
Bases Tecnolégicas

Negociagéo — conceitos basicos.

Importancia da comunicagédo na negociagao.
Habilidades basicas no processo de negociagao.
Habilidades essenciais dos negociadores.
Planejamento da negociacéo.

R

Comportamento na negociagao.
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8. Conflito — conceitos basicos.

9. Origens dos conflitos.

10. Analise dos conflitos.

11. Negociagéo nos conflitos.

12. Técnicas para lidar com conflitos.

13. Crescimento e desenvolvimentos dos conflitos.

14. Uma nova visdo sobre conflitos.

Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.)
MARTINELLI, Dante e ALMEIDA, Ana Paula. Negociagao e Solugao de Conflitos: do impasse ao ganha-
ganha através do melhor estilo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

HIRATA, Renato H. Estilos de Negociagao: as oito competéncias vencedoras. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes et. al. Principios de Negociagao: ferramentas e gestdo. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas; 2007.

Bibliografia Complementar (titulos, periddicos, etc.)
MELLO, José Carlos Martins F. Negociacdao Baseada em Estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2005.

COSTA, Sérgio de Freitas; LIMA, José Guilherme de Heraclito; BURBRIDGE, R. Marc. Gestao de

Negociagao: como conseguir o que se quer sem ceder 0 que ndo quer. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

OUTROS: Sera exigida a leitura de artigos académicos da area afim a disciplina, bem como periédicos

disponiveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessario.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela’Portaria Ministerial n° 159, D.0.U.06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Pesquisa de Marketing
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, inseridos em um processo de educacao continuada e focados no mundo do

trabalho.

Competéncias

» Compreender o processo de Pesquisa de Marketing e sua contribuicdo para as estratégias
de sucesso da empresa.

» Capacitar o educando em planejar e implantar um projeto de pesquisa.

 Tabular, analisar e apresentar os dados, transformando-os em informacgdes relevantes para

0 gestor. Gerir pessoas e projetos.

Habilidades

« |[dentificar os problemas empresariais e quais 0os dados necessarios para auxiliar o gestor na
tomada de deciséo.

* Montar um projeto de pesquisa;

» Capacidade de coletar e criar uma base consistente de dados.

Bases Tecnologicas

1. A Pesquisa de Marketing e suas aplicacoes.
2. O processo de pesquisa de marketing.

3. Tipos de pesquisa.

4. Amostragem.

5. Tabulagéo e andlise de dados.

Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.)
MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing — Uma Orientacdo Aplicada. 4° Ed. Porto
Alegre: Bookman. 2005.

Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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MATTAR, Fause. Pesquisa de Marketing: metodologia e planejamento. 62 Ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2008.

Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.)

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 42 Ed. Sao Paulo.
Pearson Prentice Hall. 2007.

BARQUETTE, Stael. CHAOUBAH, Alfredo. Pesquisa de Marketing, Sdo Paulo: Saraiva, 2007
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Unid. Curricular: Projeto Integrador Institucional | - Competéncias Pessoais

Carga Hordria: 160horas

PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educag¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Aprender a refletir sobre a importdncia do autoconhecimento como competéncia pessoal e
profissional.

e Desenvolver atitudes de lideranca.

e Demonstrar capacidade de trabalhar colaborativamente;

e Aprender a gerenciar conflitos;

e Desenvolver habilidades de resiliéncia, habilidades pessoais, habilidades profissionais, habilidades
sociais.

e Elaborar Projeto de Vida

Habilidades
e Desenvolver capacidade de auto gerenciamento
e |dentificar caracteristicas e habilidades pessoais, profissionais e sociais.
e Identificar perfil de liderancga e utilizar ferramentas adequadas para desenvolvimento de habilidades
e competéncias de lideranga.
e Utilizar a comunicagao interpessoal de forma eficaz..
e Compreender competéncia: Conhecimento, habilidades e atitudes.

Conteudos Curriculares
1. Inteligéncia emocional,

Lideranga,

Gerenciamento de conflitos,

Resiliéncia,

Capacidade de trabalhar colaborativamente e;

o v s wN

Habilidades de comunicagao verbal e ndo verbal.

Bibliografia

sse documento Tol assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento € suas assinaturas acesse
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BARDUCHI, Ana Lucia Jankovic. Empregabilidade: Competéncias pessoais e comportamentais/ Ana
Lucia Jankovic Barduchi...[et al.].- Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. Disponivel na Biblioteca
Virtual da Pearson

DESPAIN, James E. Dignidade para todos: alto desempenho com lideranga baseada em valores/ James
Despain, Jane Bodman Converse; traducao Ludmilla Teixeira Lima.—S3o Paulo: Financial Times —
Prentice Hall, 2004. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

GRACIOSO, Luiz Francisco Lideranga empresarial : competéncias que inspiram, influenciam e
conquistam resultados. S3o Paulo : Atlas, 2009. B Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
Bibliografia Complementar

CAPRONI, Paula J. Treinamento gerencial: como dar um salto significativo em sua carreira profissional.
Sao Paulo: Makron Books, 2002. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

CODA, Roberto. Competéncias comportamentais: como mapear e desenvolver competéncias pessoais
no trabalho. S3o Paulo: Atlas, 2016. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

MARINHO, Robson M. OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de, (ORGs). Lideran¢a: uma questdo de competéncia.
Sao Paulo: Saraiva, 2006. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson MATQOS, Gustavo Gomes de.
Comunicagdo aberta: desenvolvendo a cultura do didlogo. Barueri, SP: Manole, 2015. Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. - 9.ed.- S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Projeto Empreendedor em Gestao Comercial
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

Aplicar os conhecimentos construidos durante a graduacao tecnoldgica, desenvolvendo um
projeto ou plano de negdcios;

Construir o conhecimento em regime de colaboracgéo, participando ativamente da equipe de
trabalho;

Apresentar a proposta de empreendimento.

Habilidades

Desenvolver uma visdo sistémica sobre a graduacdo tecnoldgica, buscando a
interdisciplinaridade entre as diversas areas da gestdo empresarial;

Elaborar um projeto ou plano de negécios;

Simular um empreendimento real ou ficticio, relatando e argumentando a importancia do
projeto desenvolvido;

Saber gerir o tempo e a equipe de trabalho.

Bases Tecnoldgicas

1. As etapas e elementos de um projeto ou plano de negécios
2. Visao sistémica do ambiente
3. Geréncia do tempo

4. Relacionamento interpessoal

Ess§ u&ﬂﬂBﬁB"r&‘ %glq%%l ﬁ(gp/%gela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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6. Mercado e Negocios
7. Etapas de elaboracgéo de relatorio
7.1 ldeia do Negocio/Projeto (O qué? Como? Quando?)
7.2 Equipe necessaria para desenvolver o projeto
7.3 Operacionalizacdo (etapas)
7.4 Sustentacdo Financeira

7.5 Apresentacao da viabilidade do projeto

Bibliografia

Bibliografia Basica

e CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 3
ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

e HISRICH, ROBERT D.; PETERS, MICHAEL P.; SHEPHERD, DEAN A.
Empreendedorismo. 7 ed.. Porto Alegre: Bookman, 20009.

e CASAROTTO Filho, Nelson. Elaboracdo de projetos empresariais: analise estratégica,
estudo de viabilidade e plano de negdcio. 1 ed. Sao Paulo, Atlas, 2009.

e BIAGIO, LUIZ ARNALDO; BATOCCHIO, ANTONIO. Plano de negdcios: estratégia para
micro e

e pequenas empresas . 1 ed. Sdo Paulo, Manole, 2005.

Bibliografia Complementar

e CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4
ed.. Sdo Paulo: Manole, 2012.

e DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios.
3 ed. Rio de Janeiro, Campus, 2008.

e DOLABELA, Fernando. O Segredo De Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008
(disponibilizado em PDF no Modle Ftec)

¢ DEGEN, Ronald — Fundamentos da Inicativa Empresarial — Guia para montar seu hegacio,
vencer as dificuldades e Administrar os Riscos, 82 ed., Makron Books, Sao Paulo.

e FERNANDES, Fabio. Empreendedorismo e estratégia: on entrepreneurship . 6 ed.. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 2002. (Biblioteca Virtual Pearson — FTEC)

¢ RUZARINIFilho, Edelvino, Empreendedorismo: Dicas e Planos de Negdcios para o Século
XXI,

e Curitiba, Editora IBPEX, 2010, Curitiba (Biblioteca Virtual Pearson — FTEC)
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Projeto Empreendedor em Gestao Comercial
Carga Horaria: 60h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

Aplicar os conhecimentos construidos durante a graduacao tecnoldgica, desenvolvendo um
projeto ou plano de negdcios;

Construir o conhecimento em regime de colaboracgéo, participando ativamente da equipe de
trabalho;

Apresentar a proposta de empreendimento.

Habilidades

Desenvolver uma visdo sistémica sobre a graduacdo tecnoldgica, buscando a
interdisciplinaridade entre as diversas areas da gestdo empresarial;

Elaborar um projeto ou plano de negécios;

Simular um empreendimento real ou ficticio, relatando e argumentando a importancia do
projeto desenvolvido;

Saber gerir o tempo e a equipe de trabalho.

Bases Tecnoldgicas

1. As etapas e elementos de um projeto ou plano de negécios
2. Visao sistémica do ambiente
3. Geréncia do tempo

4. Relacionamento interpessoal
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6. Mercado e Negocios
7. Etapas de elaboracgéo de relatorio
7.1 ldeia do Negocio/Projeto (O qué? Como? Quando?)
7.2 Equipe necessaria para desenvolver o projeto
7.3 Operacionalizacdo (etapas)
7.4 Sustentacdo Financeira

7.5 Apresentacao da viabilidade do projeto

Bibliografia

Bibliografia Basica

e CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 3
ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

e HISRICH, ROBERT D.; PETERS, MICHAEL P.; SHEPHERD, DEAN A.
Empreendedorismo. 7 ed.. Porto Alegre: Bookman, 20009.

e CASAROTTO Filho, Nelson. Elaboracdo de projetos empresariais: analise estratégica,
estudo de viabilidade e plano de negdcio. 1 ed. Sao Paulo, Atlas, 2009.

e BIAGIO, LUIZ ARNALDO; BATOCCHIO, ANTONIO. Plano de negdcios: estratégia para
micro e

e pequenas empresas . 1 ed. Sdo Paulo, Manole, 2005.

Bibliografia Complementar

e CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4
ed.. Sdo Paulo: Manole, 2012.

e DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios.
3 ed. Rio de Janeiro, Campus, 2008.

e DOLABELA, Fernando. O Segredo De Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008
(disponibilizado em PDF no Modle Ftec)

¢ DEGEN, Ronald — Fundamentos da Inicativa Empresarial — Guia para montar seu hegacio,
vencer as dificuldades e Administrar os Riscos, 82 ed., Makron Books, Sao Paulo.

e FERNANDES, Fabio. Empreendedorismo e estratégia: on entrepreneurship . 6 ed.. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 2002. (Biblioteca Virtual Pearson — FTEC)

¢ RUZARINIFilho, Edelvino, Empreendedorismo: Dicas e Planos de Negdcios para o Século
XXI,

e Curitiba, Editora IBPEX, 2010, Curitiba (Biblioteca Virtual Pearson — FTEC)
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159 ' D.O.U. 06/02/2017

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Projeto Institucional: Desenvolvimento Profissional
Carga Horaria: 160 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade

sustentavel, inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Aprofundar o conjunto de competéncias desenvolvidas ao longo do curso, concretizando na
realizacdo de um projeto na area do curso;

e Sistematizar o conjunto de conhecimentos desenvolvidos ao longo de curso, visando a sua
generalizacdo na vida profissional atual ou futura.

e Desenvolver uma visao sistémica e sustentavel da prépria profissdo, no contexto do mundo do
trabalho contemporéneo.

e Aplicar o ciclo PDCA no contexto da sua formacgéao profissional, utilizando os recursos disponiveis

de forma consciente e sustentavel.

Habilidades

e Conceber/ Planejar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso
e Executar um projeto tedrico/pratico em alguma area profissional do curso
e Monitorar um projeto teérico/pratico em alguma area profissional do curso

e Avaliar um projeto tedrico/pratico em alguma é&rea profissional do curso, utilizando ferramentas
guantitativas e qualitativas adequadas a area .

e |dentificar e reconhecer as competéncias desenvolvidas no curso.

Bases Tecnologicas

e Todas as bases tecnoldgicas dos componentes curriculares do curso.

Referéncias Bibliograficas

Bibliografia Basica

MARIOTTI, Humberto. Pensando diferente: para lidar com a complexidade, a incerteza e a ilusao.
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MASCARENHAS, Sidnei A. (Org) Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson,2012. Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson

SENGE, P. A. Quinta Disciplina. Rio de Janeiro: Best Seller,2009. Disponivel na Biblioteca Virtual da
Pearson

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de plano de negdécios: fundamentos, processos e estruturacao. 1
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboracdo de projetos: da introducdao a conclusao. Curitiba:
InterSaberes, 2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

CHIAVENATO, lIdalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4 ed. Barueri:
Manole, 2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

DAFT, Richard L. Organiza¢cdes: teorias e projetos. Traducdo Ez2 Tranlate. Cengage Learning: Sao
Paulo, Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:
Campus, 2008. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

Assinado eletronicamente por:
Angela Caroline Weber

CPF: *** 216.240-**

Data: 29/09/2022 17:02:59 -03:00

®uniftec

Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/7/NPD7-97UVS-SM7V3-HX4TR ice



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: 7NPD7-97UVS-SM7V3-HX4TR

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v Angela Caroline Weber (CPF ***216.240-**) em 29/09/2022 17:03 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -29,682708 Long: -51,127190
179.177.210.166

Precisdo: 3731 (metros)

Autenticacéo angelaweber@acad.ftec.com.br (Verificado)

Login

KTFW3hFGiHzLWz9kxDgNM1cJOUPT7qUTh4znRwO/NyM=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/7TNPD7-97UVS-SM7V3-HX4TR

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate




FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGQO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

Unidade Curricular

Unid. Curricular: Projeto Integrador lI- Cultura e Diversidade

Carga Hordria: 160horas

PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educac¢do continuada e focados no mundo do trabalho.

~ .

Competéncias

e Conhecer e compreender as influéncias histérico-culturais na definicdo de estratégias que visem a
solucao de problemas e geragao de ideias no desenvolvimento de projetos diversos;

e Conceituar as politicas e ac¢bes afirmativas, indicando aplicabilidade na elaboracdo de projetos e
programas atendendo os principios da equidade definidos pelos documentos internacionais que
regulam as acGes de protecdo e promocao da diversidade cultural;

e Compreender a participa¢do da cultura no desenvolvimento dos individuos, grupos e sociedade;

e Compreender e relacionar a triplice cultural e suas dimensodes: social, econdmica e politica;

e Relacionar os impactos da globalizacao e da cultura digital no mundo;

e Analisar as conexdes entre a diversidade cultural e o desenvolvimento humano na
contemporaneidade.

Habilidades

e Analisar contextos considerando a sociodiversidade e suas inferéncias no desenvolvimento de
projetos;

e Descrever a importancia da diversidade na elaboragao de projetos e no diagndstico de problemas;

e Analisar a cultura como meio gerador de identidade de individuos e grupos, atuando na produgdo
de valores materiais e imateriais;

e Relacionar as diferentes culturas e suas implicagées na definicao de estratégias de comunicacao e
negociagao;

e Estudar os impactos da globaliza¢do e das novas ciéncias no mundo do trabalho.

Conteudo Programatico
1. A Histéria da cultura e da diversidade;

2. Adiversidade;
3. Cultura e cidadania;
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Documentos internacionais de regulamentacdo da diversidade e da cultura;
Sustentabilidade;

Cultura e economia;

Ecossistemas criativos;

L NG

Cultura e inovacao;

10. Cultura local, regional e global,;

11. Globalizacao;

12. Cultura Digital;

13. Mindset cultural;

14. Desafios contemporaneos da diversidade e da cultura;
15. Dialética cultural;

16. Repertorio cultural.

* BARBOSA, Alexandre de Freitas. O Mundo Globalizado: Economia, Sociedade e Politica. 5 ed. - S3o Paulo:
Contexto, 2010 Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

* GOMES, Mércio Pereira Antropologia hipedialética: ciéncia do homem, filosofia da cultura. Sao Paulo:
Contexto, 2011. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

* ULTRAMARI; DUARTE, Clovis; Fabio. Desenvolvimento local e regional. Curitiba: InterSaberes, 2014.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

Bibliografia Complementar

e AUGE, MARC. O Antropdlogo e o mundo Global. Petrépolis, RJ: Vozes, 2014. Disponivel na Biblioteca
Virtual da Pearson

BOSI, Alfredo. Cultura Brasileira, Temas e situagdes. 42 ed. - S3o Paulo, SP: Atica, 2008 Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson

JUVIN, Hervé A globalizagao ocidental : controvérsia sobre a cultura planetaria [tradu¢do Armando Braio
Ara]. Barueri, SP : Manole, 2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunica¢dao empresarial sem complicagdo: como facilitar a comunicagdo
na empresa, pela via da cultura e do dialogo/. 2.ed.rev.e ampl.- Barueri, SP: Manole, 2009. Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson

SANTOS, Alexandre Henrique. O Poder de uma boa Conversa: comunica¢do e empatia para lideres,
gestores, coaches, educador, pais e demais facilitadores. Petrépolis, RJ: Vozes, 2017. Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson
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Centro Universitario Uniftec
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Unlftec Gustavo Ramos Sehbe , 107 - Cinquentenario - CEP:95012669 - Caxias do Sul - RS
Id

Centro UnIvVersitario e anes

HISTORICO ESCOLAR

IDENTIFICACAO

Aluno (a): Rafael de Brum Matricula: 29174
Naturalidade: Novo Hamburgo / RS Data de Nascimento: 03/08/1982
RG / Estado Emissor: 8087819952 / RS CPF: 00101934050
Nacionalidade: Brasileira
INGRESSO
Forma de Ingresso: Reopg¢ao de Curso Classificacdo: 1 Data Ingresso: 08/03/2020
CURSO
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial Matriz: 1002

Reconhecimento: Reconhecido pela Portaria n° 287 de 07/10/2020 D.O.U. 09/10/2020.

COMPONENTES CURRICULARES

ANO CcODIGO COMPONENTES CURRICULARES CURSADOS CH CR GF RF EST
2019ED 95-0001 Comunicacéo 60 3,00 7,0 Aprovado
2019ED 95-0007 Economia e Mercado 60 3,00 7,7 Aprovado
2019ED 95-0010 Empreendedorismo 60 3,00 8,5 Aprovado
2019ED 95-0008 Fundamentos de Estatistica 30 1,50 9,4 Aprovado
2019ED 95-0023 Geréncia de Projetos 60 3,00 7,7 Aprovado
2019ED 95-0005 Gestdo de Pessoas 60 3,00 9,2 Aprovado
2019ED 95-0012 Gestdo de Processos 30 1,50 8,4 Aprovado
2019ED 95-0014 Marketing Global 60 3,00 8,4 Aprovado
2019ED 95-0092 Metodologia da Pesquisa 30 1,50 9,2 Aprovado
2019ED 95-0013 Projeto Integrador Institucional: Competéncias Pessoais 160 8,00 9,4 Aprovado
2019ED 95-0015 Tecnologia Aplicada ao Negécio 30 1,50 8,4 Aprovado
2020ED 95-0020 Projeto Integrador Institucional: Desenvolvimento Profissional 160 8,00 7,2 Aprovado

2020SEMI 95-0021 Administrac&o Financeira 60 3,00 57 Aprovado
2020SEMI 95-0030 Canais de Distribui¢éo 30 1,50 8,7 Aprovado
2020SEMI 95-0037 Comportamento do Consumidor 30 1,50 7,1 Aprovado
2020SEMI 95-0002 Design Thinking e Prototipagem 30 1,50 8,3 Aprovado
2020SEMI 95-0004 Direito Organizacional 60 3,00 7,1 Aprovado
2020SEMI 95-0011 Estratégias Empresariais 60 3,00 79 Aprovado
2020SEMI 95-0017 Fundamentos de Logistica 30 1,50 8,1 Aprovado
2020SEMI 95-0036 Gestao de Custos e Pregos 60 3,00 8,0 Aprovado
2020SEMI 95-0099 Inteligéncia de Mercado 30 1,50 6,0 Aprovado
2020SEMI 95-0059 Matematica Financeira 60 3,00 9,5 Aprovado
2020SEMI 95-0003 Modelos de Gestao 30 1,50 9,7 Aprovado
2020SEMI 95-0006 Negociagdo Empresarial 30 1,50 8,9 Aprovado
2020SEMI 95-0039 Pesquisa de Marketing 60 3,00 9,4 Aprovado
2020SEMI 95-0062 Projeto Empreendedor Gestdo Comercial 60 3,00 8,4 Aprovado
2020SEMI 95-0024 Tépicos em Servigos 30 1,50 7,8 Aprovado

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Centro Universitario Uniftec

curricular do curso.
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-
Unlftec Gustavo Ramos Sehbe , 107 - Cinquentenario - CEP:95012669 - Caxias do Sul - RS
CErtro URIVErsItaro e T aaces
COMPONENTES CURRICULARES
ANO cODIGO COMPONENTES CURRICULARES CURSADOS CH CR GF RF EST
2020SEMI 95-0009 Tépicos em Vendas 60 3,00 9,2 Aprovado
Carga Horaria Cursada: 1.520
COMPONENTES EXTRA-CURRICULARES
ANO cODIGO COMPONENTES EXTRA-CURRICULARES CURSADOS CH CR GF RF EST
2020SEMI 95-0101 Projeto Integrador Institucional: Cultura e Diversidade 160 8,00 7,2 Aprovado
ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Carga Horaria Exigida: 80 Carga Horéaria Cumprida: 80,00
LEGENDA
CR: Créditos ANO: Ano/ Semestre EST: Estabelecimento de Ensino
CH: Carga Horéaria GF: Grau Final Grau minimo para aprovagao: 5 (cinco)
RF: Resultado Final Créditos: 20 horas/aula Frequencia Minima: 75% (setenta e cinco por cento)
OBSERVACOES

De acordo com a Portaria de 2017/2018, algumas unidades curriculares da IES foram ofertadas na modalidade a distancia, em conformidade com a matriz

DISCIPLINAS APROVEITADAS DE OUTRAS INSTITUICOES

SIGLA NOME DISCIPLINA CH CONCEITO/NOTA NOME DA INSTITUICAO

DATAS

Expedicé&o do Histérico

08/11/2023

ASSINATURAS

Assinado digitalmente por:

CRISTIANE LAZZARI BISINELLA

ot P CPF: *** 924.680-**

Cristiane Lazzari Bisinella Certificado emitido por AC CNDL RFB v3
Secretario(a) Académico(a) Data: 08/11/2023 15:02:08 -03:00
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Uniftec/|ead

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unidade Curricular: Comunicagao Prof.: Tiago Pellizzaro
Carga Horaria: 60h Ano: 2019

A comunicacdo oral e escrita analisada em seus diferentes contextos e exercitada através da producdo de
adudio e de texto. A linguagem, suas func¢des e caracteristicas. Os niveis de leitura e a pratica da
interpretacdo textual.

Competéncias
e Compreender os diferentes géneros textuais identificando conteldos implicitos e explicitos;
e Analisar géneros textuais orais e escritos quanto a tipologia textual, ambiente discursivo, tematica,
formalidade e informalidade;
e Produzir textos de diferentes géneros textuais orais e escritos, adequados ao contexto.

Habilidades
e |dentificar situacGes de aplicacdo da norma culta da Lingua Portuguesa ou de formas corriqueiras de
comunicacao;
e Expressar-se oralmente de maneira eficaz, identificando as exigéncias das situa¢des comunicativas;
e Produzir textos de acordo com as diferentes relacGes e contextos de comunicagdo.

Conteudo Programatico

1. O processo da comunicagao
1.1 Elementos da comunicagao
1.2 Ruidos na comunicacao
2. Fungdes da linguagem
2.1 Funcdo emotiva, funcdo apelativa, funcdo conativa, fungao fatica, funcao
metalinguistica, fun¢ao referencial
2.2 A nogao de interlocutor
2.2.1 Aspectos e papéis do leitor/ouvinte
2.2.2 Adequacao texto-leitor
3. A construgao do texto: estrutura da frase e do paragrafo
3.1 Afrase
3.2 O paragrafo
3.3 O texto e sua estrutura

Esse documento @ odsNarty ao; CRISTHEVE LAZ ZKBUBSENTIAA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse ICP
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#



3.5 Resenha descritiva (resumo) e resenha critica
4. Géneros textuais (poesia, cronica, artigo, e-mail, correspondéncia empresarial, historia em
quadrinhos, charge, noticia/reportagem, video, entre outros)
4.1 Caracteristicas e objetivos de cada género
4.1.1 Habilidades para a construgdo do texto
4.2 Coeréncia e coesao textuais
4.2.1 Coeréncia
4.2.2 Objetividade e problemas de ambiguidade
4.2.3 Clareza
4.2.4 Eficacia
5. Os niveis de leitura e a interpretagao
5.1 Inteleccdo e compreensao
5.2 Compreensao e interpretacao

6. Aspectos da oralidade
6.1 Linguagem e apresentacao (postura, fala e entonacao de voz, olhar, tempo)

Estratégias de Avaliagao do Processo Ensino-Aprendizagem

Instrumento Avaliativo Peso Critérios
Grau A | Forum 2 pontos Participacdo nas discussdes dos temas
propostos.
Questdes sobre niveis 2 pontos Avaliagdo do conhecimento sobre os
de leitura, elementos conteludos abordados na disciplina.
da comunicagdo, ruido
na comunicagao,
fungdes de linguagem,
tipos de texto, coesao e
coeréncia textuais,
objetividade e
subjetividade textuais
Carta comercial ou 3 pontos Observancia dos elementos presentes
memorando na correspondéncia técnica e qualidade
da linguagem.
Sarau cultural 3 pontos Criatividade e qualidade da exposicdo
oral
Grau B | Prova 10 pontos Avaliacdo do conhecimento sobre os
conteddos abordados ao longo da
disciplina.
Grau C | Prova 10 pontos Avaliacdo do conhecimento sobre os
conteddos abordados ao longo da
disciplina.

Segundo regimento estabelecido pela instituicdo de ensino é necessdrio para aprovacao na disciplina,
possuir no minimo 75% de frequéncia, além de obter média minima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B,
conforme equacao abaixo:

MEDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2

B3sa ipaanguie feitdpririrdmiend RRIABINEDO4EARI FASTNBL(fe aja eaficder & dysropald @ suas assinaturas acesse
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Os demais realizarao avaliagdao que corresponde ao GRAU C.

Estes devem satisfazer aos dois critérios seguintes:

1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equagao abaixo:
MEDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3

2. A avaliacdo de Grau C deve ter a nota minima para aprovacgao de 5,0 (cinco)

Caso, quaisquer dos dois critérios acima nao sejam satisfeitos, o aluno ndo serd aprovado.

Bibliografia

Bibliografia Basica

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Escrever e argumentar. S3o Paulo: Contexto, 2016.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

LUIZARI, Katia. Comunicacdao empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2 ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. 29.ed. S3o Paulo: Atlas, 2010. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca

Bibliografia Complementar

BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunica¢do nas midias sociais. Barueri: Manole, 2015.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

CASTILHO, Ataliba T. de.; ELIAS, Vanda Maria. Pequena gramatica do portugués. Sdo Paulo: Contexto,
2012. Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

KOCH, Ingedore Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

PERINI, Mario A. Gramatica descritiva do portugués. 4 ed. S3o Paulo: Atica, 2009. Disponivel na
Biblioteca Virtual da Pearson

SALVADOR, Arlete. Para escrever bem no trabalho: do WattsAPP ao relatdrio. Sdo Paulo: Contexto, 2015.
Disponivel na Biblioteca Virtual da Pearson

TIAGO PELLIZZARO MARIANA FASOLO QUEVEDO
Professor Coordenador do Curso
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PLANO DE ENSINO

Semipresencial

Unidade Curricular

Unidade Curricular: Design Thinking e Prototipagem Prof.Conteudista: Francisco dos Santos Prof.
Mediador: Nelson Felipe de Vargas
Carga Horaria: 30h Ano: 2020

O Design Thinking e Prototipagem aplica ferramentas do design para propor solu¢bes a problemas de forma
empadtica. Propde o equilibrio entre o que é tecnologicamente possivel, financeiramente vidvel e
humanamente desejavel posicionando o usuario no centro do processo, do inicio ao fim, compreendendo a
fundo suas necessidades. Utilizando as fases de Imersao, Empatia, Ideacdo, Prototipacdo e Validacao.

Competéncias
e Aplicar a metodologia do Design Thinking em projetos de produtos e servigos;
e |dentificar problemas e solugdes convertendo necessidades em demandas;
e Promover a inovagdo observando pessoas em suas comunidades e utilizando ferramentas e recursos do
meio na prototipacao de projetos.
Habilidades
e Compreender a metodologia do Design Thinking e suas aplicagdes em projetos;

e Analisar tendéncias sociais e comportamentais aplicando-as no desenvolvimento de novas ideias;
e Empatizar e criar personas;

e Definir necessidades;

e Idear produtos e servigos;

e Prototipar produtos e servicos;

e Testar e validar ideias.

Conteudo Programatico
1. Design e Design Thinking
2. Imersao
2.1 Imersao preliminar
2.2 Imersao em profundidade
2.3 Criagao de personas
2.4 Mapa de empatia
3. Macrotendéncias
3.1 Identificar e analisar macrotendéncias sociais e comportamentais
3.2 Visualizar novas ideias
4. Ideagao
4.1 ldear produtos e servicos orientados pelo Design Thinking
Esse dcﬂiu%]éqﬁa& S%M&%ﬁ%almmé&ZARl BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
hitsProtetipagdairas.unifttec.com.brivalidate/X85UY-ZSRSK-ALIAS-HHT7D L
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5.2 Tipos de protdtipos
5.3 Prototipacgdo baixa, média e alta
6. Validagao
6.1 Testes e interagdes com o usuario
6.2 Feedbacks entre usudrios e equipe de projeto
6.3 Validagao final

Roteiro de Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO

(Estratégias)

CONTEUDO

PROGRAMATICO HABILIDADES Antes do No Encontro Depois
Encontro | Atividade Desafio do
Diagndstica Encontro

01 | 1. Design e Design e Compreender a Leiturado | Realizagdo do | Realizagd | Realizagdo
Thinking metodologia do Design Ebook Questionario | o da do ,
2. Imers3o Thinki I - (paginas 01 | de Atividade atividade | Questionari

: N oo In m_g € Suas aplicacoes | 6l)e Diagnostica , com o On-line
2.1 Imersdo preliminar em projetos; visualizac3 base no
2.2 Imersao em e Empatizar e criar o das case da
profundidade personas; videoaulas disciplina

iaga - . (1a4) )
2.3 Criagdo de persgnas e Definir necessidades; Participa
2.4 Mapa de empatia N
e |dear produtos e ¢do no
servigos; férum
on-line e
da
transmis
sdo ao
vivo.

02 | 3. Macrotendéncias e Analisar tendéncias Leitura do Realizagdo do | Realizagd | Realizagdo
3.1 |dentificar e analisar | sociais e comportamentais Ebook Questionario | o da do
macrotendéncias sociais ) (paginas 62 | de Atividade atividade | Questionari

- apl'cando'as no a77)e Diagnostica ,com o On-line
e comportamentais desenvolvimento de novas | visualizacs base no
3.2 Visualizar novas ideias; o das case da
ideias o Prototipar produtos e videoaulas disciplina
4. Ideagio S (5e6) :
Servicos; Participa
4.1 ldear produtos e . ~
) . e Testar e validar ideias. ¢dono
servicos orientados pelo forum
Design Thinking on-linee
4.2 |dear com vistas a da
inovag3o transmis
. ~ sdo ao
5. Prototipacao .
o vivo.
5.1 Técnicas de
Prototipagem
5.2 Tipos de protdtipos
5.3 Prototipacdo baixa,
média e alta
6. Validagdo
6.1 Testes e interagdes
com o usuario
6.2 Feedbacks entre
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03 | GrauB A ser definido

04 | GrauC A ser definido

Estratégias de Avaliacdao do Processo Ensino-Aprendizagem

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuracdo. Os graus A, B e C terdo peso de
10 pontos cada um.

Instrumentos Avaliativos - Peso Configuragao
Atividades on-line: 4,0 pontos

O grau A serd constituido pelo somatério das
GRAU A Atividade Diagnéstica Presencial: 2,0 atividades avaliativas propostas na
plataforma Moodle e explicitas neste plano

pontos i
de ensino. Peso: 10 pontos.

Atividade em grupo Presencial: 4,0

pontos

A prova sera constituida por 9 (nove)
GRAU B Prova Presencial — 10 pontos questdes objetivas, com peso de 0,67 pontos
cada uma, o que equivale a 60% da avaliagao
e 1 (uma) questao discursiva, com pesode
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova.

As atividades deverdo ser realizadas
individualmente.

Dedique-se, explore o tenha e responda a
questao.

A prova serd constituida por 9 (nove)
guestdes objetivas, com peso de 0,67 pontos
Prova Presencial -10 pontos cada uma, o que equivale a 60% da avaliacdo
e 1 (uma) questdo discursiva, com peso de 4,0
pontos, equivalendo 40% da prova.

GRAUC

As atividades deverao ser realizadas
individualmente.

Dedique-se, explore o tenha e responda a
questao.

Acompanhamento do tutor e professora na realizagdo | Acompanhamento do tutor e professora na realizagdo
das atividades, retomada das dificuldades em sala de das atividades, retomada das dificuldades em sala de
aula. aula.

Segundo regimento estabelecido pela instituicdo de ensino é necessdario para aprovagao na disciplina,
possuir no minimo 75% de frequéncia, além de obter média minima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B,
conforme equacdo abaixo:

MEDIA = (GRAU A + GRAUB) / 2

TGS RS AARARRASIERIRU SAAARIFIS B Pl wifare %%Pawatassuas assinaluras acesse icP
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Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes:




1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equacdo abaixo:
MEDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAUC) / 3

2. A avaliacao de Grau C, deve ter a nota minima para aprovagao de 5,0 (cinco)

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima ndo sejam satisfeitos, o aluno ndo serd aprovado.

Bibliografia
Bibliografia Basica

AMBROSE, Gavin. Design thinking. Porto Alegre : Bookman, 2011
AMBROSE, Gavin. Fundamentos de design criativo. 2. Ed. Porto Alegre : Bookman, 2012. Disponivel na Minha
Biblioteca

STICKDORN, Marc. Isto é design thinking de servicos. Porto Alegre : Bookman, 2014. Disponivel na Minha Biblioteca

Bibliografia Complementar

CAVALCANTI, Carolina Costa. FILATRO. Andrea Cristina. Design thinking na educac¢do presencial, a distancia e corporativa.
1.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2016.

DORNELAS, José ... [et al.]. Plano de negdcios com o modelo Canvas: guia pratico de avaliagdo de ideias de negdcio a partir
de exemplos - 1. ed. Rio de Janeiro : LTC, 2018.

ROMAN, Krznaric. O Poder da Empatia: A arte de se colocar no lugar do outro para transformar o mundo. Rio de Janeiro:
Zahar, 2015.

SILVA, Fabiane Padilha da, [et al.] Gestdo da inovagdo. Porto Alegre: SAGAH, 2018. Disponivel na Minha Biblioteca
VOLPATO, Neri. Prototipagem rapida : tecnologias e aplicagdes. --Sao Paulo : Edgard Bliicher, 2006. Disponivel na Minha
Biblioteca

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D Brasil
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Unifteclead

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular: Estratégias Empresariais Prof.Conteudista: Luiz Munhoz Prof. Mediador: Nelson Felipe
de Vargas
Carga Horaria: 60h Ano: 2020

Semipresencial

Unidade Curricular

Abordagem geral sobre estratégia e planejamento; Planejamento Estratégico e Elaboragao do Plano Estratégico

Competéncias
e Analisar criticamente as transformagdes ambientais, culturais, sociais, politicas, econdmicas e tecnolégicas
gue afetam a administracdo das empresas;
* Empregar ferramentas gerenciais que permitam desenvolver cendrios de atuacdo empresarial;
e Elaborar plano de acdo estratégico da empresa
Habilidades
« Identificar cenarios e seus impactos no campo de Administragdo Estratégica;
¢ Conhecer os conceitos e ferramentas utilizadas na evolugdo do processo estratégico da empresa;
e Interpretar o contexto ambiental interno e externo da organizacao;
» Adotar decisGes proativas e corretivas no processo estratégico da empresa;
¢ Entender as relagdes sistémicas das estratégias nas organizagdes e seus mercados

Conteudo Programatico
1. Abordagem geral sobre estratégia e planejamento
1.1. Estratégia
1.1.1. A formacgdo da estratégia
1.1.2. Principais modelos estratégicos
1.2. Planejamento
1.2.1. Objetivos do planejamento
1.2.2. Beneficios do planejamento
2. Planejamento Estratégico
2.1. Analise Estratégica
2.1.1. Principios Norteadores
2.1.1.1. Negdcio
2.1.1.2. Visao
2.1.1.3. Missao
2.1.1.4. Valores
2.1.2. Fatores Criticos de Sucesso
2.1.3. Anadlise externa
2.1.3.1. Oportunidades e ameagas
2.1.3.2. Analise das cinco forgas competitivas de Porter
2.1.4. Andlise interna
2.1.4.1. Forgas e fraquezas
2.1.5. Andlise SWOT
Esse gdogugienig dtises BadoeP @ ECRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse ICP
hlzpi//pgmqﬁﬁegané@gmigggm.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D gja;'l
2.2.1. Objetivos estratégicos



2.2.2. Estratégias genéricas de Porter

2.2.3. Andlise Stevenson e posturas estratégicas
2.3. AgOes estratégicas e cronogramas
2.4. Controles estratégicos
3. Elaboragdo do Plano Estratégico

Roteiro de Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO
(Estratégias)

CONTEUDO

PROGRAMATICO L2 Antes do No Encontro Depois
Encontro | Atividade Desafio do
Diagndstica Encontro
01 |Abordagem Geral das e Conhecer os conceitos | Leiturado | Realizagdo do | Realizagd | Realizagdo
Estratégias - Planejamento e ferramentas utilizadas | Ebook Questionario | oda do
Estratégico na evolucdo do processo (paginas 03 | de Atividade atividade | Questionari
estratégico da empresa; a3l)e Diagndstica , com o On-line
visualizaca base no
oda case da
videoaulas disciplina
le2 .
Participa
¢ao no
forum
on-line e
da
transmis
sdo ao
vivo.
02 |Analise Estratégica e |dentificar cenarios e seus Leiturado | Realizacdo do | Realiza¢cd | Realizacdo
impactos no campo de Ebook Questionario oda do
Administracdo Estratégica; (paginas 32 | de Atividade atividade | Questionari
adl)e Diagndstica , com o On-line
® Interpretar o contexto L
. . visualizaga base no
ambiental mterng e ) o das case da
externo da organizaggo; Videoaulas disciplina
Definigdo .
do Negdcio Participa
¢do no
forum
on-line e
da
transmis
sdo ao
vivo.

03 | Formulagao estratégica ¢ Adotar decisOes Leiturado | Realizacdo do | Realizagd | Realizacdo
proativas e corretivas no Ebook Questionério oda do
processo estratégico da (paginas 42 | de Atividade atividade | Questionari
empresa; a5l)e Diagnostica , com o On-line

~ visualizaca base no
¢ Entender as relagdes
A o das case da
sistémicas das . o
. videoaulas disciplina
estrategias nas Forcas de )
organizagdes e seus Porter, Participa
mercados Matriz BCG ¢dono
e Matriz GE forum
on-line e
Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suap assinaturas acessg da ICP
https:/[portaldeassinaturas.uniftec.com.br/valjdate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D transmis ?5:_3




sdo ao
vivo.

04 Planejamento Estratégico ¢ Adotar decisdes Leitura do Realizagdo do | Realizaga | Realizagdo
proativas e corretivas no Ebook Questionario oda do
processo estratégico da (paginas 52 | de Atividade atividade | Questionari
empresa; a6b2)e Diagnéstica , com o On-line
e Entender as relagbes visualizaga base no

A odas case da
sistémicas das ) o
L videoaulas disciplina
estratégias nas Vantagem ‘
organizagGes e seus competitiv Participa
mercados ae ¢30 no
estratégias forum
genéricas e on-line e
Fatores da
Criticos de transmis
Sucesso sdo ao
Vivo.
05 | GrauB 16/05/2020 - 08h30 as 10h - 10h as 11h30
18/05/2020 - 19h as 20h30 - 20h30 as 22h
06 | GrauC 23/05/2020 - 08n30 as 10h - 10h as 11h30

25/05/2020 - 19h as 20h30 - 20h30 as 22h

Estratégias de Avaliacao do Processo Ensino-Aprendizagem

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuracdo. Os graus A, B e C terdo peso de

10 pontos cada um.

Instrumentos Avaliativos - Peso

Configuragao

GRAU A

Atividades on-line: 4,0 pontos
Atividade Diagndstica Presencial: 2,0
pontos

Atividade Desafio: 4,0 pontos

O grau A serd constituido pelo somatério das
atividades avaliativas propostas na
plataforma Moodle e explicitas neste plano
de ensino. Peso: 10 pontos.

GRAU B

Prova Presencial — 10 pontos

A prova sera constituida por 9 (nove)
guestdes objetivas, com peso de 0,67 pontos
cada uma, o que equivale a 60% da avaliagao
e 1 (uma) questao discursiva, com peso de
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova.

GRAUC

Prova Presencial -10 pontos

A prova serd constituida por 6 (seis) questoes
objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, o
gue equivale a 60% da avaliagdo

e 1 (uma) questao discursiva, com peso de 4,0
pontos, equivalendo 40% da prova.

Anilise e reavaliagao de atividades

Esclarecimento das duvidas.

sse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Segundo regimento estabelecido pela instituicdo de ensino é necessdrio para aprovagao na disciplina,




possuir no minimo 75% de frequéncia, além de obter média minima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B,
conforme equagao abaixo:
MEDIA = (GRAU A + GRAUB) / 2

O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estara aprovado.
Os demais realizarao avaliacao que corresponde ao GRAU C.
Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes:
1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equagado abaixo:

MEDIA FINAL = (GRAUA + GRAUB +GRAUC) /3

2. A avaliacdo de Grau C, deve ter a nota minima para aprovacao de 5,0 (cinco)

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima ndo sejam satisfeitos, o aluno ndo serd aprovado.

Bibliografia
Bibliografia Basica

HITT, Michael A.; IRELAND, Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracdo Estratégica: competitividade e
Globalizagdo. Sdo Paulo: Cengage, 2018. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

MINTZBERG, Henry, QUINN, James Brian, LAMPEL, Joseph, GHOSHAL, Sumantra. O Processo da Estratégia -
Conceitos, Contextos e Casos Selecionados. 4. Ed. Sdo Paulo: Bookman, 2011. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha
Biblioteca.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de . Estratégia Empresarial & Vantagem Competitiva: Como Estabelecer,
Implementar e Avaliar. 9. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2014. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha

Biblioteca.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estratégico: formulacdo, implementacdo e controle. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2016. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

DRANOVE, David; MARCIANO, Sonia. Estratégia. S3o Paulo: Saraiva, 2017. Disponivel na Biblioteca Virtual
Minha Biblioteca.

HOSKISSON, Robert E.; HITT, Michael A.; IRELAND, Duane; HARRISON, Jeffrey S. Estratégia Competitiva.
Sao Paulo: Cengage, 2009. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; WHITTINGTON, Richard. Fundamentos de Estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2011. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 34.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D Brasil



'Uniftec|ead

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unidade Curricular:Gestdo de Pessoas Prof.:Debora Frizzo
Carga Horaria:60h Ano: 2019

PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

* Compreender o comportamento humano, o comportamento organizacional e as relagdes
interpessoais nas organizagdes, desenvolvendo uma perspectiva sistémica da gestao de pessoas;

* Desenvolver a Inteligéncia Emocional;

* Desenvolver a Competéncia Interpessoal;

e Compreender o comportamento humano, o0 comportamento organizacional e a influéncia das
diferencas individuais nas relagdes interpessoais na esfera afetiva e no do mundo trabalho.

e Identificar as causas do comportamento humano nos grupos, especificamente nas
* Organizagoes;

» Conhecer os processos e préaticas de gestdo de pessoas

« Desenvolver o autoconhecimento

« Desenvolver as habilidades sociais

< Desenvolver o autocontrole

» Desenvolver a empatia

e Desenvolver a automotivacao

¢ 1. Contextualizando a Gestdo de Pessoas

Esse documento foi ass?nad@pc;@ﬁllgeﬁmd_ﬂﬁ,ﬂﬁigfélNELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinatures. urgiteCoovhroelirtie/s8bat d SR K el dss e #itanla Brasil
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e Personalidade , atitude se comportamento humanos — cocneitos basicos sobre
funcionamento humano

e Fases do Desenvolvimento da Personalidade

e Competéncia Interpessoal e Inteligencia Emocional

¢ Modelos Mentais e seus consequéncias nas atitudes no trabalho

Estratégias de Avaliagcao do Processo Ensino-Aprendizagem

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuracdo. Os graus A, B e C terdo peso de
10 pontos cada um.

Instrumentos Avaliativos - Peso Configuragao
Férum interativo 1: 2 pontos O grau A sera constituido pelo somatorio das
GRAU A Férum interativo 2: 2 pontos atividades avaliativas proposta na plataforma
Exercicios de revisdo : 2 pontos Moodlee explicitas neste plano de ensino.
Férum interativo 3: 4 pontos Peso: 10 pontos.

A prova sera constituida por 6 (seis) questoes
objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma,

GRAU B . . -~
Prova Presencial — 10 pontos 0 que equivale a 60% da avaliacdo e 1(uma)

questdo discursiva, com peso de 4,0 pontos,
equivalendo 40% da prova.

A prova sera constituida por 6 (seis) questdes
GRAU C objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma,
Prova Presencial -10 pontos 0 que equivale a 60% da avaliagdo e 1 (uma)
questdo discursiva, com peso de 4,0 pontos,
equivalendo 40% da prova.

A Média Parcial(MP) sera constituida pela média aritmética entre os Graus A e B, desta forma:

b GRAU A + GRAU B

2
O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), esta aprovado.

Os demais realizardo a avaliagdo que corresponde ao GRAU C. Para estes, a Média final (MF) sera calculada pela média
aritmética entre os Graus A, B e C, segue a férmula:
P GRAU A + GRAU B + GRAU C

3
Para a aprovacdo, a média final deve ser igual ou superior a 5,0 (cinco).

GASALLA, J.M.; A Nova Gestdo de Pessoas: O Talento Executivo. 82 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

HITT, M. A., MILLER, C.C., COLELLA, A. Comportamento Organizacional: Uma Abordagem Estratégica. Rio de
Janeiro: LTC Editora, 2007.

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 112 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

GASALLA, J.M.; A Nova Gest3do de Pessoas: O Talento Executivo. 82 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

HITT, M. A., MILLER, C.C., COLELLA, A. Comportamento Organizacional: Uma Abordagem Estratégica. Rio
de Janeiro: LTC Editora, 2007.

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 112 ed. S3o Paulo: Pearson, 2005.

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D Brasil



Unifteclead

PLANO DE ENSINO

Unidade Curricular
Unidade Curricular: Inteligéncia de mercado Prof.: Juliano Uecker de Lima
Carga Horaria: 30h Ano: 2020.1

PERFIL DO EGRESSO

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,
inseridos em um processo de educag¢ao continuada e focados no mundo do trabalho.

Conceitos e tipologias de inteligéncia. Planejamento, estratégica, gestdo e operacdo de inteligéncia. Tépicos
chaves de inteligéncia. Questdes chave de inteligéncia. Processos de inteligéncia. Coleta de informacdes.
Comunicacgao e disseminagao.

e Organizar e implementar processo e atividades voltadas a gestdo da informacdo no contexto

organizacional

e Orientar melhorias no ambito mercadoldgico da empresa com base em informacdes e sinais
capturados do ambiente de negdcios da empresa.

. ‘
>
R
13

Desenvolver andlise critica a respeito da importancia da informacdo nas organizacdes;
Analisar e transformar informag¢des em conhecimento e mudanca de cultura;
Conscientizar os discentes e futuros gestores, para que decisdes assertivas sejam tomadas de posse de
informacgodes relevantes;

e Conhecer ferramentas e metodologias para selecionar mercados atrativos ao desenvolvimento do
negocio.

Inteligéncia de Mercado no contexto contemporaneo
Big Data

Organizacdo orientada para a informacao
Inteligéncia de mercado: Operacdo e processo

Coleta em Inteligéncia de mercado

ukhwn e

Sinais fracos
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8. Analise da informagao em inteligéncia de mercado
9. Ferramentas de analise de informacao

Vi



10. Disseminacdo da informacgdo em Inteligéncia de mercado

Estratégias de Avaliagcao do Processo Ensino-Aprendizagem

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuragdo. Os graus A, B e C terdo peso de 10
pontos cada um.

Instrumentos Avaliativos - Peso Configuragao
O grau A serd constituido pelo somatdrio das
GRAU A Féruns, resenhas, questiondrios e | atividades avaliativas proposta na
tarefas. plataforma Moodle e explicitas neste plano

de ensino. Peso: 100 pontos.
A prova sera constituida por 6 (seis)
guestdes objetivas, com peso de 10 pontos

SR Prova Presencial — 100 pontos cada uma, o que equivale a 60% da avaliacao
e 1 (uma) questdo discursiva, com peso de
40 pontos, equivalendo 40% da prova.
A prova serd constituida por 6 (seis)
guestdes objetivas, com peso de 10 pontos
GRAU C

Prova Presencial — 100 pontos cada uma, o que equivale a 60% da avaliacdo
e 1 (uma) questado discursiva, com peso de
40 pontos, equivalendo 40% da prova.

Segundo regimento estabelecido pela instituicdo de ensino, para aprovacao na disciplina, é necessario obter
média minima 7,0 (sete) entre Grau A e Grau B, conforme equagdo abaixo:

MEDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2
O/a estudante que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete) estara aprovado.

Os demais deverdo realizar a avaliagdo que corresponde ao GRAU C. Esses devem satisfazer os dois critérios
seguintes:

1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equacgdo abaixo:
MEDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAUC) / 3
2. A avaliagao de Grau C deve ter a nota minima para aprovagao de 5,0 (cinco).*

Caso quaisquer dos dois critérios acima ndo forem atingidos, o aluno nao sera aprovado.

*Conforme decisdo do Conselho Superior de Administracdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo (CAEPE)

MAROSTICA, Eduardo; MAROSTICA, NAC; BRANCO, VRC. Inteligéncia de Mercado. S3o Paulo: Cengage
Learing, 2015. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

AAKER, David A. Administracdao estratégica de mercado. Bookman, 2012. Disponivel na Biblioteca
Virtual Minha Biblioteca.

DE SORDI, José Osvaldo. Administragdo da informacdo - Fundamentos e praticas para uma nova
gestao do conhecimento. Editora Saraiva, 2015. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.




KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, lkujiro. Gestdao do conhecimento. Bookman Editora, 2008. Disponivel na
Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

HOSKISSON, Robert E. et al. Estratégia competitiva. Cengage Learning, 2009. Disponivel na Biblioteca
Virtual Minha Biblioteca.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como
estabelecer, implementar e avaliar. 2014. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

VIRGILLITO, Salvatore Benito et al. Pesquisa de marketing: uma abordagem quantitativa e qualitativa.
Sao Paulo: Saraiva, 2018. Disponivel na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D



Unifteclead

PLANO DE ENSINO

Semipresencial

Unidade Curricular

Unidade Curricular: Tépicos em Vendas Prof.Conteudista: Tiago Novaes Prof. Mediador: Silvia Zuffo
Carga Horaria: 60h Ano: 2020

O perfil do vendedor profissional. Prospecg¢do, abordagem e estratégia. Técnicas de vendas. Gestdo da forga de vendas.
A Tecnologia na gestdao comercial. Pds-venda. O papel e a satisfagdo do cliente. Qualidade e relacionamento Marketing
de relacionamento, Comunicagdo e programas de fidelidade.

Competéncias

e Gerenciar as vendas da empresa.

e Elaborar estratégias de Vendas.

e Gerenciar os processos de Relacionamento com os clientes nas organizagdes.
Elaborar estratégias para atender as necessidades dos clientes de maneira eficaz

Habilidades

Compreender e identificar os tipos de vendas.

Conhecer os aspectos fundamentais da administracdo de vendas.
Aplicar os conhecimentos para o fechamento de vendas.
Elaborar planejamento na 4drea comercial.

Compreender os principios do Relacionamento com os clientes.
Identificar as necessidades dos clientes.

Analisar solucdes e alternativas para o atendimento aos clientes.
Selecionar as ferramentas para o atendimento aos clientes.
Aplicar as ferramentas de Relacionamento com os clientes.

Conteudo Programatico
. Conhecimentos, habilidades e atitudes do vendedor profissional.
. Prospeccdo, abordagem e estratégia de persuasao.
. Ambiente interno e externo.
. Técnicas de vendas.
. Avaliacdo do desempenho do vendedor.
. Administra¢do da forgca de vendas.
. Procedimentos estratégicos no processo de venda.
. A tecnologia aplicada a venda.
. Gerenciamento de vendas.
10. Atendimento e pés-venda.
11. O papel do cliente no desenvolvimento do produto e da empresa.
12. Satisfagao dos clientes.
13. Gestdo da qualidade e o relacionamento com o cliente.
14. Asps@PEAEAR BRLaMRES TR NEtR 7 8Rstar dRrIG RN a M ente Ghiar@ BU&MEnto e suas assinaturas acesse
15. Aypsapkeatingskinselasi onten entic ey slitzseras syros Rec-e bing et . !;ﬁ.s':
16. Comunicacgao para o relacionamento. =
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17. Programas de relacionamento, lealdade e fidelidade.
18. Sistemas de gestao empresarial.

Roteiro de Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO

(Estratégias)

CONTEUDO

; HABILIDADE .
PROGRAMATICO S Antes do No Encontro Depois
Encontro | Atividade Desafio do
Diagndstica Encontro
01 UNIDADE 1 - e Elaborar Leitura das | Realizagdo do | Realizagd | Realizagdo
Conhecimentos, habilidades planejamento na 4rea | Paginas01 | Questionario | oda do
e atitudes do vendedor comercial. a24do de Atividade atividade | Questionari
profissional. Sistemas de E.boolfe i Diagnostica , com o On-line
~ . visualizaca base no
gestdo empresarial. 5.
- oda case da
Avaliacdo do desempenho ) N
videoaulas disciplina
do N verldedor. 6. da unidade ‘
Administracdo da forca de 1 Participa
vendas. ¢30 no
forum
on-line e
da
transmis
sdo ao
vivo.
- 2. Prospeccdo e Aplicar os | Leitura das ealizagdo do ealizagd ealizacdo
02 | UNIDADE 2 - 2. Prospecgao, pl Lei d Realizacdo d Realizacd | Realizaca
abordagem e estratégia de conhecimentos para o paginas 24 | Questionario oda do
persuas3o. fechamento de | @66do de Atividade atividade | Questionari
3. Ambiente interno e vendas Ebook e Diagnostica ,com o On-line
’ visualizacd base no
externo. e Elaborar
4. Técni d d 7 . } o das case da
’ ecr.ncas e ven als.. ) planejamento Naarea | \iqeoaulas disciplina
Procedimentos estratégicos comercial. da unidade )
no processo de venda. 2 Participa
8. A tecnologia aplicada a ¢30 no
venda. férum
9. Gerenciamento de on-line e
vendas. da
10. Atendimento e pds- transmis
venda sdo ao
vivo.
03 UNIDADE 3 - 9. e Compreender os | Leitura das | Realizagdo do | Realiza¢d | Realizagdo
Gerenciamento de vendas. principios do | paginas67 | Questionario | oda do
10. Atendimento e pds- Relacionamento com | @ 107 do de Atividade atividade | Questionari
venda os clientes Ebook e Diagnostica , com o On-line
11. O papel do cliente no e Identificar as visualizaca base no
d Vi t d . odas case da
esenvolvimento 0 n?ce55|dades dos videoaulas disciplina
produtf) e dja empre'sa. clientes. unidade 3 .
12. Satisfacdo dos clientes. e Analisar solugbes e Participa
13. Gestao da qualidade eo alternativas para o ¢dono
relacionamento com o atendimento aos férum
Esse do6liBA®-foi assinado por CRISTIANE LAZZARICHISINEELA. Para validar o documento e suaf assinaturas acesse On-line e iIcP
https:/[pddaldeadsinatpirepmitgiom.bdaaljdate/ X85 UYeISRSIAL 9A8-HHT TRy s da Brasil
empresa para a gestdo do ferramentas para o transmis e




relacionamento com o atendimento aos sd0 ao
cliente. clientes. vivo.

04 UNIDADE 4 - 17. Programas e Aplicar as | Leituradas | Realizagdo do | Realizagd | Realizagdo
de relacionamento, ferramentas de | paginas Questionario | oda do
lealdade e fidelidade. Relacionamento com 108 a 127 de Atividade atividade | Questionari

os clientes. do Ebook e | Diagnéstica ,com o On-line
visualizaca base no
o das case da
videoaulas disciplina
unidade 4 .
Participa
¢dono
forum
on-line e
da
transmis
sdo ao
vivo.
05 | GrauB De 27/07 a 03/08.
06 | GrauC De 03/08 a 08/08.

Estratégias de Avaliacdao do Processo Ensino-Aprendizagem

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuracdo. Os graus A, B e C terdo peso de
10 pontos cada um.

Instrumentos Avaliativos - Peso

Configuracgao

GRAU A

Atividades on-line: 4,0 pontos
Atividade Diagndstica Presencial: 2,0
pontos

Atividade Desafio: 4,0 pontos

O grau A serd constituido pelo somatério das
atividades avaliativas propostas na
plataforma Moodle e explicitas neste plano
de ensino. Peso: 10 pontos.

GRAU B

Prova Presencial — 10 pontos

A prova sera constituida por 9 (nove)
guestdes objetivas, com peso de 0,67 pontos
cada uma, o que equivale a 60% da avaliagao
e 1 (uma) questao discursiva, com peso de
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova.

GRAU C

Prova Presencial -10 pontos

A prova serd constituida por 6 (seis) questées
objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, o
gue equivale a 60% da avaliagdo

e 1 (uma) questdo discursiva, com peso de 4,0
pontos, equivalendo 40% da prova.

Analise e reavaliacdo de atividades

Esclarecimento das duvidas.

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D

Segundo regimento estabelecido pela instituicao de ensino é necessario para aprova¢do na disci

Brasil

possuir no minimo 75% de frequéncia, além de obter média minima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B,




conforme equacgao abaixo:
MEDIA = (GRAU A + GRAUB) / 2
O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estara aprovado.
Os demais realizardo avaliacao que corresponde ao GRAU C.
Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes:
1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equagdo abaixo:
MEDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3

2. A avaliacdo de Grau C, deve ter a nota minima para aprovacao de 5,0 (cinco)

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima ndo sejam satisfeitos, o aluno ndo serd aprovado.

Bibliografia

CASAS, L., , A.L. Administragao de vendas, 82 edigao. Disponivel na base de dados Minha Biblioteca.
CASTRO, g, L. T., NEVES, Fava, M. Administragdo de vendas: planejamento, estratégia e gestao. 22 edi¢ao. Disponivel na base
de dados Minha Biblioteca.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdao de vendas: uma abordagem introdutdria. 32 edicao . Disponivel na base de dados Minha
Biblioteca.

ALVAREZ, Mendizabal, F. J., CARVALHO, R., M. Gestdo Eficaz da Equipe de Vendas - Venda mais adequando sua
equipe aos clientes. 12 edi¢cdo Disponivel na base de dados Minha Biblioteca.

CASAS, L., , A.L. Técnicas de vendas, 42 edicdo. Disponivel na base de dados Minha Biblioteca.

FUTRELL, C. M. Vendas - fundamentos e novas praticas de gestdo - 22 edi¢do. Disponivel na base de dados Minha
Biblioteca.

SPIROQ, L., R, RICH, A., STANTON, J., W. Gestdo da Forca de Vendas, 12 2 edicdo. Disponivel na base de dados Minha
Biblioteca.

MOREIRA, J.C. T. Administra¢do de Vendas, 22 edicdo. Disponivel na base de dados Minha Biblioteca.

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D Icaﬂ?l



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v’ CRISTIANE LAZZARI BISINELLA (CPF ***,924.680-**) em 08/11/2023 15:02 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate



FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Tecnologia Aplicada ao Negocio
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educagao continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias

e Diagnosticar problemas a fim de propor melhorias nas organizagées;

¢ Indicar e implantar alternativas relacionadas a tecnologia de informacao.

Habilidades

¢ Analisar sistemas de informagdes gerenciais adequados a empresa;
¢ |dentificar as diversas tecnologias e novas tendéncias no mercado;
e Sugerir procedimentos alternativos em gestdo da informacgao;

e Pesquisar sistemas informatizados de gestéo.

Contetudo Programatico

N

A globalizagao e T,

Sistemas de Informacéo: conceitos basicos, classificacio, areas e fungoes;
Introdugdo ao Comércio eletronico;

Modelos, classificagao e aplicagao dos Sistemas de Informacéo;

Os desafios dos Sistemas de Informacéo;

Disseminacao da Informacéo;

Inteligéncia Competitiva e de negdcios;

Aquisicao de informagdes estratégicas;

© ® N o a bk~ 0 DN

Tecnologias aplicadas

9.1 Aplicagdo das tecnologias em ambientes corporativos;

Esse dog{@eg%%mgna%o A%&H%aﬁget@s&lgb& Rﬁj?{.validar o0 documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/NTBX8-JS2XK-2GB8R-REMEG



9.3 Enterprise Resource Planning (ERP) — Sistemas Integrados;
9.4 CRM - Gestéao das relagdes com o cliente;

9.5 SCM — Gestao da cadeia de suprimentos;

9.6 Bl — Inteligéncia de negocios;

9.7 Datamining, Data Warehouse;

10. Segurancga e privacidade da informacao;

11. Etica em Sistemas de Informacao.

Bibliografia

Bibliografia Basica

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Person
Prentice Hall,

2007. Disponivel na Biblioteca Virtual Pearson.

JOAOQ, Belmiro. (Org). Tecnologia da Informagédo Gerencial. S0 Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2015. Disponivel Biblioteca Virtual Pearson.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informagao para Gestao. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013. Disponivel Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

Bibliografia Complementar.

BARGER, Robert N. Etica na Computagao: uma abordagem baseada em casos. Rio de Janeiro:
LTC, 2011. Disponivel Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

JOAO, Belmiro. (Org). Sistemas de Informagées. Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
Disponivel Biblioteca Virtual Pearson.

JR. Carlos Franco. E-business na Infoera: o impacto da infoera na administragdo de empresas.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. Disponivel Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informag¢o6es gerenciais. 16. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014. Disponivel Biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. Traducao da
112 edicido norte-americana, 3rd edicdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015. Disponivel Biblioteca
Virtual Minha Biblioteca.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159, D.0.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Tépicos em Servigos
Carga Horaria: 30h

PERFIL DO EGRESSO FTEC
Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel,

inseridos em um processo de educacdo continuada e focados no mundo do trabalho.

Competéncias
+ Entender e aplicar os conceitos de servigo.
* Reconhecer as diferencas e particularidades entre 0s servicos.
» Diagnosticar e contextualizar os servi¢cos sob 0 ponto de vista do cliente levantando solu¢des para os

problemas encontrados.

Habilidades

* Identificar os desafios, oportunidades e ameacas enfrentados pelas empresas prestadoras de servicos.

» Comparar e estabelecer paralelos entre bens e servigos.

» Aplicar os componentes da administracdo integrada de servicos.

* Relacionar e gerenciar informac8es sobre comportamentos de consumo e niveis de satisfacdo com os
servigos prestados.

+ Identificar e analisar os servigos suplementares.

Bases Tecnoldgicas

. Conceitos de servicos.

. A evolucao do ambiente de servicos e seu papel na economia moderna.
. Marketing de servicos e seu paralelo com bens fisicos.

. Administragéo de servigos.

. O servico como processo e 0 servigco como sistema.

. A percepcao do cliente sobre servigos.

. Produtividade e qualidade nos servicos.

. Administracéo de relacionamentos e coproducéo de servigos.

© 00 N O O A W N PP

. Produtos com servigos suplementares e classificacéo de servigos complementares.
Esse documento foi assinado por Angela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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11. Valor, preco e custo para servicgos.

12. Demanda de mercado versus capacidade de oferta.

Bibliografia Basica (titulos, periédicos, etc.).

CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gest&o de servicos: lucratividade por meio de operacdes e de
satisfacao dos clientes. Sao Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Aurea; FLEURY, Angela. Marketing e servigos: que ainda fazem a diferenca: planejamento e
métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MOREIRA, Julio César Tavares. Servicos de marketing: um diferencial competitivo. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.).
HOFFMAN, K. Douglas.; BATESON, John E.G. Principios de marketing de servi¢os: conceitos,
estratégias e casos. 1. ed. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

NOGUEIRA, José Francisco. Gestéo estratégica de servi¢os: teoria e pratica. S&o Paulo: Atlas, 2008.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Geréncia de servi¢gos para a gestdo comercial: um enfoque pratico.
1.ed. Curtitiba: Ibpex, 2010. Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.
LOVELOCK, Christopher. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e estratégia. 7.ed. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2011.Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.

Ponto a Ponto). Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson Education.
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