
FTEC FACULDADES – FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159   D.O.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO
Disciplina: Administração Financeira
Carga Horária: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade

sustentável,  inseridos  em  um  processo  de  educação  continuada  e  focados  no  mundo  do

trabalho.

   
Competências

Esquematizar os objetivos da administração financeira nas organizações; Planejara administração

financeira de curto prazo e longo prazo de uma organização; Executar o planejamento financeiro de

uma organização; Avaliar reflexos financeiros de projetos socioambientais. 

Habilidades

Desenvolver cenários financeiros, inclusive de projetos socioambientais,a partir do levantamento de

dados da empresa e da economia; Identificar e utilizar ferramentas de apoio ao processo de análise

financeira; Adotar decisões proativas e corretivas na execução dos planos operacionais financeiros;

Administrar  os  recursos  e  as  necessidades  de  curto  prazo  da  organização;  Identificar  as

necessidades  de  investimentos  da  organização  e  suas  fontes  de  financiamentos;  Aplicar  as

técnicas para solução de problemas financeiros; Focalizar o estudo de finanças como ferramenta

para análise e administração de projetos e empresa.

Bases Tecnológicas / Conteúdo Programático

Introdução à Administração Financeira: O campo das Finanças; A função financeira na empresa;

As funções do administrador financeiro; Sistema Financeiro Brasileiro: O mercado financeiro e o

mercado  de  capitais;  Sistema  financeiro  nacional,  órgãos  normativos,  entidades  supervisoras,

operadores;  Análise  e  Diagnóstico  Financeiro  de  Empresas: Estrutura  das  Demonstrações

Financeiras;  Utilização  de  Análise  de  Índices;  Fluxos  de  Caixa  e  Planejamento  Financeiro:

Análise do fluxo de caixa da empresa – Visão de Competência e Visão do Caixa; Processo de

planejamento  financeiro  –  Classificação  das  Entradas  e  Saídas  de  Caixa;  Planejamento  e
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orçamento  de  caixa  –  Elaboração  da  Demonstração  dos  Fluxos  de  Caixa;  Processo  de

Planejamento  Financeiro  –  Longo  Prazo,  Curto  Prazo  e  Médio  Prazo;  Risco  e  Retorno:

Fundamentos de risco e retorno; Retorno e risco de um ativo individual. Retorno e risco de uma

carteira de ativos; CAPM – Capital Pricing Asset Model (taxa de retorno do capital próprio); Taxas

de Juro e  Avaliação de Títulos de Renda:  Taxas de juro  e retornos exigidos;  Obrigações e

debêntures; Avaliação de Ações – Custos do Capital – CAPM e CMPC: Valor da firma, valor das

ações da firma e valor  das dívidas da firma;  Valor  e a cotação – Preço de mercado e valor;

Avaliação de ações; Medindo a taxa de retorno de uma aplicação; Política de Reinvestimentos dos

Lucros; Custo do capital de terceiros e capital próprio; CMPC – Custo Médio Ponderado de Capital;

Técnicas de Orçamento de Capital – Análise de Projetos de Investimentos: Visão geral dos

critérios para análise de projetos; VPL, TIR, Payback, ILL, Ponto de Equilíbrio.

Bibliografia

Bibliografia Básica 

FORTUNA,  EDUARDO.  Mercado  Financeiro:  Produtos  e  serviços.  19  ed.  Rio  de  Janeiro:

Qualitymark, 2013. 
GITMAN, L. J.  Princípios de Administração Financeira.  12. ed.  São Paulo: Pearson Addison

Wesley, 2012.
ROOS, Stephen A. et al. Fundamentos de Administração Financeira. 9 ed. São Paulo: Mc Graw-

Hill, 2010.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Finanças corporativas e valor. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M.C. Administração Financeira: teoria e prática. 1ª edição. São

Paulo: Thomson, 2006.2
MEGLIORINI,  E.  Administração Financeira: uma abordagem brasileira.  São Paulo:  Pearson

Prentice Hall, 2009. 
SILVA, JOSÉ PEREIRA DA. Análise financeira das empresas. 12 ed. São Paulo: Atlas, 2013.
WERNKE, RODNEY.  Gestão financeira: ênfase em aplicações e casos nacionais. 1 ed. Rio de

Janeiro: Saraiva, 2008.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Canais de Distribuição 

Carga Horária: 30h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 

Compreender e aplicar os conceitos fundamentais para a definição, seleção, gerenciamento, motivação 

e controle das atividades dos canais de distribuição nos âmbitos mercadológicos, logísticos e do 

comércio exterior. 

 

Habilidades 

 

 - Conceituar e identificar os participantes dos canais de distribuição.  

- Identificar quais os processos comportamentais nos canais de distribuição. 

- Desenhar o canal de distribuição para o mercado interno e externo. 

- Analisar e estruturar canais de distribuição a nível nacional e internacional . 

- Analisar e gerenciar as adaptações que sugerem a especialização dos canais de distribuição. 

 

Bases Tecnológicas 

 

                1- Conceitos e definições dos canais de distribuição em seus aspectos estratégicos e funcionais 

em Marketing, na aplicabilidade em logística e comércio exterior . 

             2 -Funcionalidades dos canais de distribuição e os seus impactos nas operações de 

mercadológicas internas e externas . 

             3 -Estudar o processo de planejamento e implementação dos canais de distribuição interno e 

externo . 

            4 -Discutir o papel e as operações dos participantes. 

5 -Analisar as atividades funcionais e auxiliares dos participantes tendo em vista objetivo e suas 

funções nos processos logísticos do mercado nacional e internacional. 
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Bibliografia 

 

Bibliografia Básica (em conformidade com a proposta do Projeto do Curso) 

 

KOTLER, Philip. Administração de Marketing. 12ed. Ed, São Paulo : Prentice Hall,2006. 

NOVAES, Antonio Galvão. Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição. 3° ed. Rio de 

Janeiro : Campus 2007. 

ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing: uma visão gerencial. São Paulo: Ed. Atlas, 2002. 

 

Bibliografia Complementar (em conformidade com a Proposta do Projeto do Curso) 

 

ARBACHE, Fernando S. Gestão de logística, distribuição e trade MARKETING. Rio de Janeiro 

FGV, 2007 

RODRIGUES, Paulo R.A. Introdução aos sistemas de transportes no Brasil e à logística 

internacional. 4°. Ed. São Paulo : Aduaneiras,2007 

 

VIEIRA, Guilherme B. Logística e Distribuição Física Internacional. São Paulo. : Aduaneiras, 2006 
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO
Disciplina: Comportamento do Consumidor
Carga Horária: 30 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais  capazes  de  empreender  e  contribuir  para  o  desenvolvimento  de  uma  sociedade

sustentável, inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho.

Competências

 Compreender os fatores os fatores de influência no processo e decisão de compra;

 Entender os impulsos, reações e motivações das pessoas através do estudo das reações 

neurológicas a determinados estímulos externos;

 Conhecer os aspectos legais e normativos da legislação do consumidor em vigor.

Habilidades

 Conhecer e classificar os fatores de influência comportamental;

 Analisar e diferenciar o comportamento de compra individual e organizacional;

 Identificar o perfil de compra do consumidor;

 Conhecer os aspectos legais e normativos da legislação do consumidor em vigor;

 Identificar o perfil de compra do consumidor pelo estudo da diversidade cultural e sua influência 

para o consumo regional.

Bases Tecnológicas

1. Percepção, paradigmas e modelos mentais;

2. Variáveis de influência no comportamento do consumidor: socioculturais (cultura, subcultura, classe

social, grupos de referência), psicológicas (percepção, atitudes, aprendizagem, motivação, perso-

nalidade) e fatores situacionais;

3. Diversidade cultural e sua influência para o consumo regional;

4. Dissonância cognitiva;

5. Fatores de influências no processo de compra;Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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6. Papeis de compra;

7. Processo de decisão de compra;

8. Consumidor individual e Consumidor organizacional;

9. Direito do Consumidor;

10. Neuromarketing;

11. Consumo consciente x Responsabilidade Social.

Bibliografia 

Bibliografia Básica

 LIMEIRA, TANIA MARIA VIDIGAL. Comportamento do consumidor brasileiro. 1ª ed.. São Paulo: 

Saraiva, 2008. Xv.   
 SAMARA, BEATRIZ SANTOS; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor: 

conceitos e casos. 1 ed.. São Paulo: Prentice Hall, 2005. XVII. 
 SHETH, JAGDISH N.; MITTAL, BANWARI; NEWMAN, BRUCE I. Comportamento do cliente: indo 

além do comportamento do consumidor . 1 ed.. São Paulo: Atlas, 2001.  

Bibliografia Complementar

 BARLETTA, MARTHA. Marketing para mulheres: como entender e aumentar sua participação no 

maior segmento do mercado . 1ª ed., Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.   
 LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, JOCHEN. Marketing de serviços: pessoas, tecnologia e 

resultados . 5 ed., São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
 SOLOMON, Michael, R O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.    9ª ed,.

Porto Alegre: Bookman, 2011. 
 GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico. 4ª ed., São Paulo. Atlas. 2001. 
 ZENONE, LUIZ CLAUDIO. Marketing estratégico e competitividade empresarial: formulando 

estratégias mercadológicas para organizações de alto desempenho. 1ª ed., São Paulo: Novatec, 

2007.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
Unidade Curricular 

Unid. Curricular: Direito Organizacional 

Carga Horária: 60horas 

 

PERFIL DO EGRESSO  

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

• Analisar as regras básicas de direito nas organizações públicas e privadas; 

• Interpretar os princípios que norteiam o Sistema Jurídico Nacional; 

• Diagnosticar normas aplicáveis à realidade empresarial.  

Habilidades 

• Compreender a importância dos conteúdos jurídicos ligados à gestão empreendedora; 

• Identificar estratégias jurídicas para melhor gerir a empresa; 

• Perceber e compreender as relações jurídicas de consumo; 

• Conhecer as diversas formas de sociedades mercantis; 

• Compreender a importância do planejamento tributário na realidade empresarial; 

• Conhecer as regras básicas do Direito do Trabalho. 

Bases Tecnológicas 

1. Introdução ao Estudo do Direito 

2. Noções de Direito Civil 

3. Noções de Direito do Consumidor 

4. Noções de Direito Comercial 

5. Títulos de Crédito 

6. Noções de Direito Falimentar  Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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7. Breves Noções de Direito Tributário 

8. Teoria Geral do Direito do Trabalho 

9. Direito Ambiental 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

CARRION, Valentin. Comentários à Consolidação das Leis do Trabalho. 33. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

SILVA, Regina Beatriz Tavares da (Coord). Código Civil Comentado. 6. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 25. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

FERNANDES, Jean Carlos. Direito Empresarial Aplicado. São Paulo: Del Rey, 2007. 

TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 8. ed. São Paulo: Saraiva, 2010. 

CASTRO, Alexandre Barros. Noções de Direito Tributário. São Paulo: Saraiva, 2008. 

 

OUTROS: Será exigida a leitura de artigos acadêmicos da área afim à disciplina, bem como periódicos 

disponíveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessário. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Economia e Mercado 

Carga Horária: 60 h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, inseridos 

em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

• Analisar e interpretar informações econômicas, a nível interno ou internacional. 

• Pesquisar, analisar e interpretar cenários econômicos e sociais. 

• Possuir uma visão ampla sobre a complexidade que caracteriza os sistemas de comércio interno e internacional, 

principalmente nos países que compõem o MERCOSUL, a ALCA, a NAFTA e a EU. 

• Compreender os objetivos da micro e macroeconomia e elaborar opiniões abalizadas além de reflexões a 

respeito dos mesmos. 

Habilidades 

• Ler, compreender e interpretar artigos econômicos publicados em revistas e periódicos. 

• Ter uma visão crítica a respeito das informações veiculadas nos meios de comunicação, e por meio desta 

analisar as oportunidades e ameaças a sua estratégia de negócios. 

• Conhecer a economia nacional e internacional e do comércio entre e intra-blocos. 

• Compreender as estruturas de mercado e suas imperfeições. 

• Identificar, associar e compreender as variáveis que compõem a demanda e a oferta de bens, produtos e 

serviços e suas correlações. 

Bases Tecnológicas 

1- Economia e conceitos básicos.  

2- Sistemas econômicos. 

3- Oferta, demanda, ponto de equilíbrio de mercado, elasticidade e inelasticidade. 

4- Estrutura de mercado. 

5- Variações no valor da moeda no tempo, inflação e deflação. 

Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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6- Balanço de pagamentos. 

7- Formação dos blocos econômicos e suas influências no mercado mundial. 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

VASCONCELLOS, Marco Antonio S.; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de economia. São Paulo: Saraiva, 2006. 

ROSSETTI, José Paschoal. Introdução à economia. 20 ed. São Paulo: Atlas, 2003. 

BAER, Werner. Economia brasileira. 2. ed. São Paulo: Nobel, 2008. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

CARVALHO, Maria A. de; SILVA, César R. L. da. Economia internacional. 4. ed. São Paulo: Saraiva, 2007. 

POZO, Hamilton. Administração de recursos materiais e patrimoniais. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

RASMUSSEN, W. Economia para não-economistas: a desmistificação das teorias econômicas. São Paulo: Saraiva, 2006. 

PINHO, Diva Benevides, VASCONCELLOS, Marco Antonio S. de (Org.). Manual de Economia. 5. ed. São Paulo: Saraiva, 

2004. 

YONEUAMA, Takashi; CABRAL, Arnoldo Souza. Microeconomia: uma visão integrada para empreendedores. São Paulo: 

Saraiva, 2008. 
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PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Empreendedorismo 

Carga Horária: 60 h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

1. Analisar o mercado e identificar oportunidades para empreender. 

2. Articular competências gerais do curso para construção na implementação de um plano de negócios. 

3. Selecionar ideias e pesquisar necessidades de mercado. 

4. Gerir pessoas e projetos. 

5. Avaliar a viabilidade e manutenção de empreendimentos. 

6. Utilizar as características e habilidades de liderança, objetivando o sucesso de um empreendimento. 

Habilidades 

Conhecer as principais características e atitudes empreendedoras. 

Compreender as variáveis presentes na atividade empreendedora. 

Identificar os objetivos e comportamentos da atividade empresarial. 

Conhecer o conceito, características, habilidades, papel e perfil de um líder. 

Elaborar apresentações e expor ideias em público. 

Estruturar o processo de detecção e análise de oportunidades de negócio. 

Definir critérios para avaliação do potencial de um novo negócio e dos recursos necessários para desenvolvê-lo e 

implementá-lo. 

Elaborar projeções de faturamento, receitas e despesas. 

Definir os procedimentos necessários à proteção da propriedade intelectual da ideia, design, produto ou 

tecnologia que suportam a ideia de negócio. 

Testar a adequação do produto ou serviço ao mercado. 

Elaborar projetos e relatórios. 

Bases Tecnológicas 

1-    Empreendedorismo: conceito, histórico e origem. 

2- Formação de empreendedores dentro das organizações. 

3- Como tornar-se um bom empreendedor. 

4-     Liderança 

• Conceito e características de um líder. 

• Diferença entre autoridade e poder. 
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• Habilidades de um líder. 

• Perfil de um líder. 

• Papel de um líder nas organizações. 

5- Como identificar oportunidades. 

• Ideias e oportunidades. 

• Análise do mercado. 

• Criação e inovação. 

6- Característica das empresas de sucesso. 

7- Pesquisa para identificação de oportunidades. 

8- Plano de Negócio. 

9-  

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

GERBER, M. Empreender: fazendo a diferença. São Paulo: Fundamento, 2004. 

MAXIMIANO, Antônio C. Administração para empreendedores: fundamentos da criação e da gestão de novos 

negócios. São Paulo: Prentice Hall Brasil, 2006.  

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

DEGEN, R. O empreendedor: empreender como opção de carreira. São Paulo: Prentice Hall, 2009. 

HIRISCH, Robert D. et al. Empreendedorismo. 7. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. 

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. 3. ed. Rio de Janeiro: 

Elsevier, 2008. 

 

OUTROS: Será exigida a leitura de artigos acadêmicos da área afim à disciplina, bem como periódicos disponíveis 

na biblioteca, conforme o professor julgar necessário. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017.

PLANO DE ENSINO
Disciplina: Formação de Custos e Preços
Carga Horária: 60 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais  capazes  de  empreender  e  contribuir  para  o  desenvolvimento  de  uma  sociedade

sustentável, inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho.

Competências

• Analisar a estrutura e os métodos dos sistemas de custeios convencionais e a sua aplicabilidade na 

formação de custos e preços;
• Utilizar os princípios de contabilidade de custos na gestão estratégica para decisão em organizações.

Habilidades

• Conhecer as definições e as características dos vários elementos de um sistema de custeio;
• Analisar os dados e as informações extraídas da contabilidade de custos e a sua aplicação na

formação de custos e preços;
• Caracterizar as limitações e os problemas gerados em função da utilização dos sistemas de custeio

convencionais;
• Simular preço de venda a partir dos custos;
• Empregar a contabilidade de custos para auxiliar o processo decisório através das análises de

volume/custo e margem de contribuição total e unitária.

Bases Tecnológicas

1.  Introdução à gestão de custos.
2.  Materiais diretos.
3.  Mão de obra direta.
4.  Custos indiretos de fabricação.
5.  Departamentalização.
6.  Custeio por Absorção; Custeio baseado em atividades; UEPs.
7.  Custeio variável.
8.  Custos para decisão - margem de contribuição e ponto de equilíbrio.
9.  Custos para decisão - relação custo/volume/lucro.
10.  Formação de preço a partir do custo.
11. Formação do preço a partir do mercado.
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Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.).

BRUNI, Adriano Leal; FAMÁ, RUBENS. Gestão de custos e formação de preços: com aplicações na 

calculadora HP 12C e Excel . 5 ed.. São Paulo: Atlas, 2008.

DUBOIS, ALEXY; SOUZA, LUIZ EURICO DE; KULPA, Luciana. Gestão de custos e formação de 

preços: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitividade

. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2009. 

MEGLIORINI, EVANDIR. Custos: análise e gestão. 3ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

CRUZ, J.A.W. Gestão de Custos: perspectivas e funcionalidades. Biblioteca Virtual Universitária - 

Pearson Education. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.).

WERNKE, RODNEY. Análise de custos e preços de venda: ênfase em aplicações e casos nacionais . 1 

ed. São Paulo: Saraiva, 2005.

CHING, Hong Yuh. Contabilidade gerencial: novas práticas contábeis para gestão de negócios. São  

Paulo: pearson prentice hall, 2006.Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education.

HORNGREN, Charles T., Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. V. 1, 11 ed. São Paulo: 

Prentice Hall, 2004.Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education.

HORNGREN, Charles T., Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. V. 2, 11 ed. São Paulo: 

Prentice Hall, 2004.Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education.

FERREIRA, José Antônio Stark. Contabilidade de custos. 1 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education.
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Fundamentos de Estatística 

Carga Horária: 30 h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, inseridos 

em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

• Analisar e interpretar dados estatísticos utilizando-os na área de gerenciamento empresarial e tomadas de 

decisão. 

• Utilizar a planilha Excel como ferramenta de apoio ao cálculo e obtenção de quantitativos estatísticos. 

  

Habilidades 

• Interpretar gráficos de frequência, histogramas e de setores. 
• Calcular e interpretar média aritmética e ponderada. 
• Interpretar e comparar medidas de posição e de tendência central. 
• Interpretar e comparar medidas de dispersão. 
• Construir gráficos com o apoio da planilha Excel. 
• Reconhecer amostras que se comportem de acordo com a curva normal, analisando-as e interpretando-as. 

   

Bases Tecnológicas 

1. Noções fundamentais: população, amostra, variável qualitativa e quantitativa, 

 

2. Variável discreta e contínua; 

 

3. Amostragem 

 

4. Distribuição de frequências  

 

5. Gráficos 

a. Histograma e Polígono de Frequência 
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b. De setores 

c. De barras 

d. De dispersão 

 

6. Medidas de Tendência Central 

6.1. Moda 

6.2. Média 

6.3. Mediana 

 

7. Medidas de Variabilidade 

7.1. Variância 

7.2. Desvio Padrão 

7.3. Amplitude 

7.4 Covariância e Correlação – interpretação gráfica 

8. Regressão linear simples com o apoio da planilha Excel, interpretações e análises gráficas 

9. Curva de Gauss ou Normal 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.). 

CLARK, Jeffrey D.; DOWNING, Douglas. Estatística aplicada. 2 ed.. São Paulo: Saraiva, 2002. 

MEDEIROS, V. Z. et al. Métodos Quantitativos com Excel. São Paulo: Cengage Learning, 2008. 

WEBSTER, A. Estatística Aplicada à Administração e Economia. São Paulo: McGrawHill, 2006. 

 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.). 

BONAFINI, Fernanda (org.). Estatística. São Paulo: Pearson, 2012. Biblioteca Virtual Universitária - Pearson Education  

JACQUES, I. Matemática para Economia e Administração. 6ª ed. Biblioteca Virtual Universitária - Pearson Education 

LEVIN, J.; FOX, J.A. Estatística para Ciências Humanas. 9ed. São Paulo: Pearson, 2004. 

MARTINS, Gilberto de Andrade; FONSECA, Jairo Simon da; TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatística aplicada. 2 ed.. São 

Paulo: Atlas, 1985 

SPIEGEL, MURRAY R.; SCHILLER, JOHN J. Teoria e problemas de probabilidade e estatística. 2 ed.. Porto Alegre: 

Bookman, 2004. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Fundamentos de Logística 

Carga Horária: 30 h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, inseridos 

em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências  

• Identificar problemas e soluções para os atuais e novos desafios da reestruturação produtiva;  

• Gerir a cadeia de suprimentos na empresa. 

Habilidades  

• Reconhecer a Logística Empresarial como um dos elementos fundamentais para a estratégia corporativa dos 

diversos tipos de organização;  

• Compreender os processos logísticos, o uso da tecnologia da informação, a valorização do capital humano e a 

negociação cooperativa;  

• Correlacionara competitividade resultante das atividades de logística e a abertura de novas oportunidades de 

negócio;  

• Analisar e identificar os fundamentos da logística de suprimento, da logística de produção e da logística de 

distribuição. 

Conteúdo Programático  

1. Princípios de logística;  

2. O valor logístico;  

3. Conceitos de Supply Chain;  

4. Terceirização: provedores de serviços logísticos;  

5. Novas tecnologias para logística; previsão e planejamento de demanda;  

6. Operações globais;  
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7. Gestão de profissionais de logística;  

8. Estratégia de estoques;  

9. Logística reversa;  

10. Gerenciamento de transporte;  

11. Armazenagem;  

12. Benchmarking de operações de logística mundiais. 

 

Bibliografia Básica  

CHING, H. Y. Gestão de Estoques na Cadeia de Logística Integrada. 3ed. São Paulo: Atlas, 2006. NOVAES, A.G.N.; 

Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição – Estratégia, Operação e Avaliação. 3ed. São Paulo: Elsevier, 

2007.  

FLEURY, P. F.; FIGUEIREDO, K. F.; WANKE, P. Logística Empresarial - A Perspectiva Brasileira. São Paulo: Atlas, 2000.  

Bibliografia Complementar  

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Logística: teia de relações. Curitiba: Inter Saberes, 2013. Biblioteca Virtual 

Pearson  

MORAIS, Roberto Ramos de. Logística Empresarial. Curitiba: Inter Saberes, 2015. Biblioteca Virtual Pearson  

RUSSO, Clóvis Pires. Armazenagem, Controle e Distribuição. Curitiba: Inter Saberes, 2013. Biblioteca Virtual Pearson 
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL 
Credenciado pela Portaria Ministerial n° 3389   D.O.U. 09/12/2002 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Gerência de Projetos 

Carga Horária: 60h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

• Gerenciar projetos de diferentes naturezas, porte e complexidade, com base em 

modelos e boas práticas tradicionais consolidadas e práticas inovadoras aceitas pelo 

mercado. 

• Planejar e gerenciar de forma eficiente e eficaz recursos humanos, financeiros e materiais 

visando atender aos objetivos dos projetos. 

   Habilidades 

 

• Habilidades 

• Capacidade de trabalhar em equipes e expor ideias. 

• Capacidade de atuar com visão sistêmica e decompor macro objetivos em 
componentes menores e mais gerenciáveis.  

• Gerenciar as atividades através de processos.  

• Capacidade de análise crítica para a tomada de decisões.  

• Trabalhar de forma pró ativa e empreendedora. 

• Comunicar-se eficazmente. 

• Capacidade de liderar, motivar e influenciar equipes e delegar 
responsabilidades. 

• Capacidade de negociar, administrar conflitos e resolver problemas. 

• Gerir processos de mudanças. 

• Trabalhar com organização e administrar eficazmente o tempo. 

• Trabalhar sob pressão. 

• Conceber, disseminar e aplicar novos conhecimentos derivados de 
experiências vivenciadas nos projetos. 

Conhecer softwares de apoio ao gerenciamento de projetos. 

 
 

 

Bases Tecnológicas 

1- Conceitos Gerais de Gerenciamento de Projetos 

• Projeto e Gerenciamento de Projeto 

• Portfólio de Projetos 

• Escritório de Projetos 
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2- Perfil do Gerente de Projeto e Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos 
Perfil do Gerente de Projeto 
Modelo de Processos para Gerenciamento de Projetos 

3- Áreas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos 

• Gerenciamento de Escopo 

• Gerenciamento de Tempo 

• Gerenciamento de Custo 

• Gerenciamento de Qualidade 

• Gerenciamento de Recursos Humanos 

• Gerenciamento de Comunicação 

• Gerenciamento de Risco 

• Gerenciamento de Aquisição 

• Gerenciamento de Integração 
4- Metodologias de Gerenciamento de Projetos 

• Diferentes Tipos e Características de Metodologias para Gerenciamento de Projetos 

• Estudo de Caso de Metodologia para Projetos de TI 
5- Ferramentas para Gerenciamento de Projetos 

• Principais Características de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos 

• Ferramentas de Gerenciamento de Projeto 

• Benefícios do Uso de Ferramentas de Gerenciamento de Projetos 

• Prática no uso de uma Ferramenta de Gerenciamento de Projetos 
6- Montagem de um Plano de Projeto 

 

Bibliografia 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

VARGAS, Ricardo. Manual prático do plano de projeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009. 

DINSMORE, Paul Campbell. Como se tornar um profissional em gerenciamento de projetos. 3. ed. Rio de 
Janeiro: Qualitymark, 2009. 

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestão de projetos. São Paulo: Thomson Learning, 2007. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

VARGAS, Ricardo. Análise e valor agregado em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboração de projetos empresariais: análise estratégica, estudo de 
viabilidade e plano de negócio. São Paulo: Atlas, 2010. 

 
OUTROS:  Será exigida a leitura de artigos acadêmicos da área afim à disciplina, bem como 
periódicos disponíveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessário. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Gestão de Processos 

Carga Horária: 30h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, inseridos 

em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 

• Gerenciar e mensurar os processos organizacionais através dos diversos métodos e técnicas dos processos 
organizacionais, promovendo ganhos para as empresas, tanto em termos financeiros, quanto aos relacionados aos 
processos de trabalho. 
 

Habilidades 

 

• Compreender os conceitos relativos a processos, dominando teoria e prática e aplicando às estratégias das 
organizações; 

• Gerenciar os processos de negócios das empresas, maximizando os ganhos de forma eficiente e eficaz; 

• Aprender a utilizar os diversos métodos e técnicas para melhorar o desempenho das pessoas nas instituições. 

• Promover uma entrega aumentada de valores aos envolvidos, através dos processos relacionados à empresa, 
gerando resultados positivos. 
 

Bases Tecnológicas 

 
1. Conceitos introdutórios de Processos: definições, tipos, hierarquia e Layout dos processos. 

2. Atuação dos processos na análise e gestão organizacional. 

3. Visões teóricas acerca dos processos nas organizações. 

4. Estudos de Layout. 

5. Fluxograma, Organograma e Cronograma. 

7. Estrutura organizacional: componentes e tipos de estruturas; integração de processos. 

8. Mapeamento de processos: metodologias, técnicas de levantamento, instrumentos de medição e ferramentas 
de gestão de processos. 
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9. Metodologias de análise de processos. 

10. Redesenho de processos.  
 

 

Bibliografia  

 

Bibliografia Básica 

CURY, Antonio. Organização & Métodos: Uma visão Holística. 8° Ed. Rev. e ampl. 7° reimpressão. São Paulo: Atlas, 

2012. 

ARAÚJO, Luis César G. De. Organização, Sistemas e Métodos – E as Tenologias de Gestão Organizacional. Vol. 1. 4ª ed. 

São Paulo: Atlas, 2008. 

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação a sistemas, organização e métodos: SO&M. 1 ed. Barueri: Manole, 2010. Disponível 

na Biblioteca Virtual Pearson (acesso online). 

 

Bibliografia Complementar 

OLIVEIRA. Djalma de P. R. De. Sistemas Organizações & Métodos – Uma abordagem gerencial. 14. Ed. São Paulo: Atlas, 

2004. 

ALVAREZ, María Esmeralda Ballestero. Manual de Organização Sistemas Métodos – Uma abordagem teórica e prática 

da engenharia da informação. 4° Ed. 2° reimpressão. São Paulo: Atlas, 2010. 

HALL, Richard C.. Organizações: estruturas, processos e resultados. 1 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 

Disponível na Biblioteca Virtual Pearson (acesso online). 

STADLER, Adriano (Org.). Gestão de Processos com suporte em Tecnologia da Informação. 1 ed.. Curitiba: Intersaberes, 

2013.  Biblioteca Virtual Pearson (acesso online). 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Marketing Global 
Carga Horária: 60h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências  

- Desenvolver um mix de marketing (produto, preço, praça e propaganda) para um mercado específico 

através da segmentação, targeting e posicionamento. 

 

Habilidades 

- Discutir conceitos básicos de marketing.  

- Discutir os principais aspectos relacionados ao ambiente econômico global, assim como o ambiente 

social e cultural.  

- Discernir o ambiente político, legal e regulatório das nações e dos blocos econômicos. 

- Ter contato com os princípios de segmentação de mercados internacionais, posicionamento e seleções 

de mercados-alvo.  

- Elaborar estratégias de expansão, marketing e suprimento além-fronteiras.  

- Analisar as estratégias cooperativas e parcerias globais, bem como as estratégias competitivas.  

- Saber decidir sobre produtos, preços, distribuição e comunicação global.  

- Ter noções sobre e-commerce e a influência da imagem do país no marketing global. 

 

Bases Tecnológicas 

1. Administração de Marketing 

1.1. Definições de Marketing 

1.2. Planejamento Estratégico 

1.3. Plano de Marketing 

2. Oportunidades de Marketing 

2.1. Pesquisa de marketing global 

2.2. Análise dos setores industriais 
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3. Diferenças culturais entre os países 

4. Formação dos Blocos Econômicos  

5. Pesquisa e Seleção de Mercados-Alvo 

5.1. Segmentação de mercados globais 

5.2. Mercado-Alvo 

5.3. Posicionamento global 

6. Estratégias de Marketing 

6.1. Lançamento de produtos e serviços no mercado internacional 

6.2. Marketing e o ciclo de vida do produto 

6.3. Linha de produtos, marcas e embalagens para o mercado global 

6.4. Decisão de preços internacionais 

6.5. Exportação, Joint Venture, Planta fabril (CANAIS) 

6.6. Comunicação Global 

6.7. Promoção Global 

6.8. E-commerce 

Bibliografia Básica 

KELLER, Kevin Lane & KOTLER, Philip. Administração de Marketing. 12° Edição. São Paulo: Pearson 

Prentice Hall, 2006.  

KEEGAN, Warren J. Marketing Global – São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.  

COBRA, Marcos. Administração de Marketing no Brasil. São Paulo; Cobra Editora e Marketing. 2005.  

 

Bibliografia Complementar  

HOOLEY, Graham; Saunders, John & Piercy, Nigel. Estratégia de Marketing e Posicionamento 

Competitivo. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.  

KOTLER, Philip. Princípios de Marketing. 12° Edição. São Paulo,: Pearson Prentice Hall, 2007.   

CHURCHILL Jr., Gilberto A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 2 ed.. São Paulo: 

Saraiva, 2005. 

NORRIS, Grant et al. E-Business e ERP: transformando as organizações. 1 ed.. Rio de Janeiro: Qualitymark, 

2001. 

CRESCITELLI, Edson; OGDEN, James R. Comunicação integrada de marketing: conceitos, técnicas e 

práticas. .2 ed.. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. 
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FTEC FACULDADES – FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Matemática Financeira 

Carga Horária: 60 h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade 

sustentável, inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

    
Competências 

 

Empregar os conhecimentos matemáticos no contexto mercadológico, possibilitando a tomada de 

decisões nas organizações; classificar dados e realizar cálculos financeiros de forma a gerar informações 

úteis à tomada de decisões. 

 

Habilidades 

 

Calcular taxas de juros, taxas equivalentes, prestações e períodos de pagamentos, além de valor 

presente e valor futuro para decisões de investimentos e financiamentos; Utilizar ferramentas como o 

Excel e calculadora financeira para realização de cálculos financeiros; Entender e interpretar situações 

que envolvam manuseio de fluxos de caixa, juros, inflação, riscos, e sua necessidade; Interpretar 

contratos e situações práticas no que se refere às nomenclaturas de taxas, formas de apresentação e 

realizar os respectivos cálculos; Calcular, projetar, criticar e interpretar sequências de pagamentos e 

amortizações de dívidas nas mais variadas metodologias utilizadas no mercado. 

 

Bases Tecnológicas / Conteúdo Programático 

 

Fundamentos da Matemática Financeira; Juros Simples e Juros Compostos; Operações com Taxas de 

Juros; Descontos; Sequências de Pagamentos e Recebimentos Uniformes e Não Uniformes; Sistemas 

de Amortização: Sistema Price, SAC, SAM e Americano; Cálculo Financeiro em Contexto Inflacionário. 

 

 

 

 
Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/NFBFY-48JFX-AHZY8-S9GFX



 

 

Bibliografia 

 

Bibliografia Básica  

 

HAZZAN, S.; POMPEO, J. N. Matemática Financeira. 6ed. São Paulo: Saraiva, 2007.  

PUCCINI, A. L. Matemática Financeira: objetiva e aplicada. 8ed. São Paulo: Saraiva, 2009.  

SAMANEZ, C. P. Matemática Financeira. 5ed. São Paulo: Pearson, 2010.  

 

Bibliografia Complementar 

 

CASTANHEIRA, N.P. Noções básicas de matemática comercial e financeira.  

CESAR, BENJAMIN. Matemática financeira: teoria e 700 questões. 5ed. Rio de Janeiro: Elsevier 

Campus, 2006.  

KMETEUK FILHO, O. Fundamentos da matemática financeira. São Paulo: Moderna, 2005. 

NASCIMENTO, Sebastião Vieira do. Matemática comercial e financeira: 100 perguntas com respostas 

comentadas. 1 ed. Rio de Janeiro: Ciência Moderna, 2010. 

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matemática financeira. 7ed. São Paulo: Atlas, 2000.Habilidades 
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Unidade Curricular: Metodologia da Pesquisa 

Carga Horária: 30 

Competências 

• Elaborar um projeto de pesquisa, com base nos principais aspectos teóricos e práticos da 
construção do conhecimento científico. 

• Aplicar as etapas do projeto na elaboração de trabalhos acadêmicos e do TCC (Trabalho de 
Conclusão de Curso). 

Habilidades 

• Conhecer as Metodologias para estruturação do conhecimento científico. 

• Redigir um texto científico, com base em fundamentação teórica. 

• Produzir um projeto de pesquisa. 

• Relacionar as etapas do projeto com a elaboração de trabalhos acadêmicos. 

Bases Tecnológicas 

1. Conhecimento e Pesquisa. 
2. Processo de Construção do conhecimento. 
3. Aprender na sociedade de conhecimento. 
4. Teoria da ciência. 
5. Estrutura de projeto de pesquisa (tema, justificativa, objetivos geral e específico, metodologia, 

fundamentação teórica, cronograma). 
6. Estrutura do TCC. 
7. Normas da ABNT e Normas da FTEC. 
 
Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.). 
CERVO, A. L.; BERVIAN P. A.; SILVA, R. Metodologia científica. 6ed. São Paulo: Pearson Prentice 
Hall, 2007. 
JESUS, D.M.N.; BRENNER, E.M. Manual de Planejamento e Apresentação de Trabalhos 
Acadêmicos: Projeto de Pesquisa, Monografia e Artigo. 2ed. São Paulo: Atlas, 2008. 
VERGARA, S. C. Projetos e relatórios de pesquisa em administração. 11ed. São Paulo: Atlas, 2009. 
MAGALHÃES, G. Introdução à Metodologia de Pesquisa. Biblioteca Virtual Universitária - Pearson 
Education. 
 
Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.). 
HAIR, J.; BABIN, B.; MONEY, A.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em 
administração. 1ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.  
ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos científicos. 3ed. Curitiba: Juruá, 
2008. 
SILVA, J.M.; SILVEIRA, E.S. Apresentação de Trabalhos Acadêmicos: normas e técnicas. 3ed. 
Editora Vozes, 2008. 
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BELL, J. Projeto de pesquisa: guia para pesquisadores iniciantes em educação, saúde e ciências 
sociais. 4ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.    
ARNAVAT, A.R.; DUENAS, G.G. Como elaborar e apresentar teses e trabalhos de pesquisa. Porto 
Alegre: Artmed, 2006. 
DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em Ciências Sociais Aplicadas. Biblioteca Virtual Universitária - 
Pearson Education. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 
Disciplina: Modelos de Gestão 
Carga Horária:  30 h 
 
 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 Analisar e compreender os modelos de gestão em uso na história e na atualidade. 
 Desenvolver uma visão sistêmica da administração e de seu instrumental tecnológico. 
 Analisar e selecionar modelos de gestão adequados a cada situação e fase que as organizações 

apresentam. 
 Analisar as tendências dos modelos de gestão, selecionando e construindo modelos adequados, 

baseados na eficiência e eficácia. 

Habilidades 

 Estabelecer as funções, o papel e o ambiente do Administrador e a Administração como seu 
instrumental tecnológico;  

 Compreender a busca pela competitividade no processo evolutivo da administração e as implicações 
atuais destes estudos; 

 Compreender os fundamentos das abordagens da administração; 
 Relacionar os pensamentos/trabalhos dos teóricos das abordagens da administração com a 

organização; 
 Identificar os valores da visão dos principais teóricos das abordagens da administração e o impacto 

atual;  
 Compreender o ambiente empresarial, através de uma visão geral da evolução e da tendência do 

conhecimento administrativo para a empresa, e da identificação dos conceitos básicos da ação 
administrativa; 

 Distinguir as várias áreas da Administração e suas ligações com outras ciências; 
 Compreender o encadeamento das ações dos gestores nas organizações; 
 Fazer correlações entre modelos diferenciados de gestão; 
 Identificar tecnologias aplicáveis à área de gestão. 

Bases Tecnológicas 

 Administração: conceito, papel e função do Administrador. 
 O papel e funções do Administrador 
 Abordagem Clássica: Administração Científica e Teoria Clássica 
 Teorias Transitivas 
 Teoria das Relações Humanas  
 Abordagem Estruturalista 
 Abordagem Neoclássica  
 Abordagem Comportamental e do Desenvolvimento Organizacional 
 Teoria Sistêmica  
 Teorias Modernas da Administração: Teoria Contigencial, Administração Estratégica 
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 Administração Participativa 
 Gestão Empreendedora 
 Gestão da Qualidade 
 Reengenharia ( ReAdministração) 
 Tendências em Administração: Organizações de Aprendizado, Administração Holística 
 Governança Corporativa 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

MORAES, Anna Maris Pereira. Introdução à administração. 3. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2004. 

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administração. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2006.  

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administração. Vol. I, 6. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. 2 v. 

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administração. Vol. II, 6. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. 2 
v. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2008. 

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: princípios e tendências. 2. ed. São Paulo: 
Saraiva, 2008. 

 
OUTROS: Será exigida a leitura de artigos acadêmicos da área afim à disciplina, bem como periódicos 
disponíveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessário. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 
Disciplina: Negociação Empresarial 
Carga Horária: 30h 
 
 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 Compreender o comportamento humano nos processos de negociação e administração de conflitos.  

 Ser um elemento capaz de observar, identificar e manejar conflitos no trabalho.  

 Reconhecer e utilizar as principais ferramentas de negociação e administração de conflito, 

promovendo o desenvolvimento e a potencialização de equipes nas organizações. 

 Analisar as variáveis que influenciam o processo de negociação e as habilidades necessárias ao 

negociador para conduzir ao melhor acordo possível, com ênfase ao aspecto humano. 

Habilidades 

- Compreender o comportamento humano nas situações conflitivas. 

- Identificar a influência das diferenças individuais nos processos de negociação e de situação de conflito. 

- Utilizar ferramentas técnicas para implementar e potencializar a habilidade de negociar e administrar 

conflitos. 

- Compreender o processo de motivação para lidar com conflitos. 

- Identificar as competências essenciais do processo de negociação. 

- Conhecer as principais técnicas de negociação e administração de conflitos. 

Bases Tecnológicas 

1. Negociação – conceitos básicos. 

2. Importância da comunicação na negociação. 

3. Habilidades básicas no processo de negociação. 

4. Habilidades essenciais dos negociadores. 

5. Planejamento da negociação. 

6. Comportamento na negociação. 

7. Negociação e ética. Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/YUUM8-JMFEH-ZFSP4-UKDZW



8. Conflito – conceitos básicos. 

9. Origens dos conflitos. 

10. Análise dos conflitos. 

11. Negociação nos conflitos. 

12. Técnicas para lidar com conflitos. 

13. Crescimento e desenvolvimentos dos conflitos. 

14. Uma nova visão sobre conflitos. 

 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.) 

MARTINELLI, Dante e ALMEIDA, Ana Paula. Negociação e Solução de Conflitos: do impasse ao ganha-

ganha através do melhor estilo. São Paulo: Atlas, 2006. 

HIRATA, Renato H. Estilos de Negociação: as oito competências vencedoras. São Paulo: Saraiva, 2007. 

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes et. al. Princípios de Negociação: ferramentas e gestão. 2. ed. São 

Paulo: Atlas; 2007. 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.) 

MELLO, José Carlos Martins F. Negociação Baseada em Estratégia. São Paulo: Atlas, 2005. 

COSTA, Sérgio de Freitas; LIMA, José Guilherme de Heráclito; BURBRIDGE, R. Marc. Gestão de 

Negociação: como conseguir o que se quer sem ceder o que não quer.  2. ed. São Paulo: Saraiva, 2007. 

 

OUTROS: Será exigida a leitura de artigos acadêmicos da área afim à disciplina, bem como periódicos 

disponíveis na biblioteca, conforme o professor julgar necessário. 

 

 

Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/YUUM8-JMFEH-ZFSP4-UKDZW

Assinado eletronicamente por:
Ângela Caroline Weber
CPF: ***.216.240-**
Data: 29/09/2022 17:00:34 -03:00



MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Código de validação: YUUM8-JMFEH-ZFSP4-UKDZW

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatários nas datas indicadas (Fuso

horário de Brasília):

Ângela Caroline Weber (CPF ***.216.240-**) em 29/09/2022 17:00 - Assinado

eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

179.177.210.166
Lat: -29,682708 Long: -51,127190

Precisão: 3731 (metros)

Autenticação angelaweber@acad.ftec.com.br (Verificado)

Login

sNMYY6/wmmb2DWeJuhhime/tA6maGcp//JlgUbP8D/M=
SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validação deste documento:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/YUUM8-JMFEH-ZFSP4-UKDZW

.

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponível no link abaixo e informe

o código de validação:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate

.



  
 
 
 

FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Pesquisa de Marketing 

Carga Horária: 60h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade 

sustentável, inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do 

trabalho. 

Competências  

• Compreender o processo de Pesquisa de Marketing e sua contribuição para as estratégias 

de sucesso da empresa.   

• Capacitar o educando em planejar e implantar um projeto de pesquisa.  

• Tabular, analisar e apresentar os dados, transformando-os em informações relevantes para 

o gestor. Gerir pessoas e projetos. 

 

Habilidades  

• Identificar os problemas empresariais e quais os dados necessários para auxiliar o gestor na 

tomada de decisão.  

• Montar um projeto de pesquisa;   

• Capacidade de coletar e criar uma base consistente de dados.  

 

Bases Tecnológicas  

1. A Pesquisa de Marketing e suas aplicações.  

2. O processo de pesquisa de marketing.  

3. Tipos de pesquisa.  

4. Amostragem.  

5. Tabulação e análise de dados.  

 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.)  

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing – Uma Orientação Aplicada. 4º Ed. Porto 

Alegre: Bookman. 2005.  

MATTAR, Fause. Pesquisa de Marketing. 4ª Ed. São Paulo: Atlas. 2007.  
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MATTAR, Fause.  Pesquisa de Marketing: metodologia e planejamento. 6ª Ed. São Paulo: 

Atlas. 2008.  

 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.)  

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 4ª Ed. São Paulo. 

Pearson Prentice Hall. 2007.  

BARQUETTE, Stael. CHAOUBAH, Alfredo. Pesquisa de Marketing, São Paulo: Saraiva, 2007 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
Unidade Curricular 

Unid. Curricular: Projeto Integrador Institucional I – Competências Pessoais 

Carga Horária: 160horas 

 

PERFIL DO EGRESSO  

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 
inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

 
Competências 

•  Aprender a refletir sobre a importância do autoconhecimento como competência pessoal e 
profissional. 

• Desenvolver atitudes de liderança. 

• Demonstrar capacidade de trabalhar colaborativamente;  

• Aprender a gerenciar conflitos; 

• Desenvolver habilidades de resiliência, habilidades pessoais, habilidades profissionais, habilidades 
sociais. 

• Elaborar Projeto de Vida 
 
Habilidades 

• Desenvolver capacidade de auto gerenciamento  

• Identificar características e habilidades pessoais, profissionais e sociais.  

• Identificar perfil de liderança e utilizar ferramentas adequadas para desenvolvimento de habilidades 
e competências de liderança. 

• Utilizar a comunicação interpessoal de forma eficaz..  

• Compreender competência: Conhecimento, habilidades e atitudes. 
 
Conteúdos Curriculares 

1. Inteligência emocional,  

2. Liderança,  

3. Gerenciamento de conflitos,  

4. Resiliência,  

5. Capacidade de trabalhar colaborativamente e; 

6. Habilidades de comunicação verbal e não verbal. 

 
 

Bibliografia  
 

Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/K94ZH-8V79R-3W83Q-ZYF87



Bibliografia Básica 
BARDUCHI, Ana Lúcia Jankovic. Empregabilidade: Competências pessoais e comportamentais/ Ana 
Lucia Jankovic Barduchi...[et al.].- São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. Disponível na Biblioteca 
Virtual da Pearson 
DESPAIN, James E. Dignidade para todos: alto desempenho com liderança baseada em valores/ James 
Despain, Jane Bodman Converse; tradução Ludmilla Teixeira Lima.—São Paulo: Financial Times – 
Prentice Hall, 2004. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 
GRACIOSO, Luiz Francisco Liderança empresarial : competências que inspiram, influenciam e 
conquistam resultados. São Paulo : Atlas, 2009. B Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

Bibliografia Complementar 
CAPRONI, Paula J.  Treinamento gerencial: como dar um salto significativo em sua carreira profissional. 
São Paulo: Makron Books, 2002. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 
CODA, Roberto. Competências comportamentais: como mapear e desenvolver competências pessoais 
no trabalho. São Paulo: Atlas, 2016. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 
MARINHO, Robson M. OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de, (ORGs). Liderança: uma questão de competência.  
São Paulo: Saraiva, 2006. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson MATOS, Gustavo Gomes de. 
Comunicação aberta: desenvolvendo a cultura do diálogo. Barueri, SP: Manole, 2015. Disponível na 
Biblioteca Virtual da Pearson 
ROBBINS, Stephen Paul.  Comportamento Organizacional. - 9.ed.- São Paulo: Prentice Hall, 2002. 
Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Projeto Empreendedor em Gestão Comercial 
Carga Horária: 60h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 

• Aplicar os conhecimentos construídos durante a graduação tecnológica, desenvolvendo um 

projeto ou plano de negócios; 

• Construir o conhecimento em regime de colaboração, participando ativamente da equipe de 

trabalho; 

• Apresentar a proposta de empreendimento. 

 

Habilidades 

 

• Desenvolver uma visão sistêmica sobre a graduação tecnológica, buscando a 

interdisciplinaridade entre as diversas áreas da gestão empresarial; 

• Elaborar um projeto ou plano de negócios; 

• Simular um empreendimento real ou fictício, relatando e argumentando a importância do 

projeto desenvolvido; 

• Saber gerir o tempo e a equipe de trabalho. 

 

Bases Tecnológicas 

 

1. As etapas e elementos de um projeto ou plano de negócios 

2. Visão sistêmica do ambiente 

3. Gerência do tempo 

4. Relacionamento interpessoal 

5. Empreendedorismo Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/PGU9L-A2V7G-UHV64-993BJ



6. Mercado e Negócios 

7. Etapas de elaboração de relatório 

 7.1 Ideia do Negocio/Projeto (O quê? Como? Quando?) 

 7.2 Equipe necessária para desenvolver o projeto 

 7.3 Operacionalização (etapas) 

 7.4 Sustentação Financeira 

 7.5 Apresentação da viabilidade do projeto 

 

Bibliografia  

 

Bibliografia Básica 

• CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. 3 

ed.. São Paulo: Saraiva, 2008. 

• HISRICH, ROBERT D.; PETERS, MICHAEL P.; SHEPHERD, DEAN A. 

Empreendedorismo. 7 ed.. Porto Alegre: Bookman, 2009. 

• CASAROTTO Filho, Nelson. Elaboração de projetos empresariais: análise estratégica, 

estudo de viabilidade e plano de negócio. 1 ed. São Paulo, Atlas, 2009. 

• BIAGIO, LUIZ ARNALDO; BATOCCHIO, ANTONIO. Plano de negócios: estratégia para 

micro e        

• pequenas empresas . 1 ed. São Paulo, Manole, 2005.  

 

 

Bibliografia Complementar 

 

• CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. 4 

ed.. São Paulo: Manole, 2012.  

• DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negócios. 

3 ed. Rio de Janeiro, Campus, 2008. 

• DOLABELA, Fernando. O Segredo De Luísa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008 

(disponibilizado em PDF no Modle Ftec) 

• DEGEN, Ronald – Fundamentos da Inicativa Empresarial – Guia para montar seu negócio, 

vencer as dificuldades e Administrar os Riscos, 8ª ed., Makron Books, São Paulo. 

• FERNANDES, Fábio. Empreendedorismo e estratégia: on entrepreneurship . 6 ed.. Rio  de 

Janeiro: Elsevier Campus, 2002.     (Biblioteca Virtual Pearson – FTEC)    

• RUZARINI Filho , Edelvino, Empreendedorismo: Dicas e Planos de Negócios para o Século 

XXI ,   

• Curitiba, Editora IBPEX, 2010, Curitiba (Biblioteca Virtual Pearson – FTEC)    

 

 
Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/PGU9L-A2V7G-UHV64-993BJ

Assinado eletronicamente por:
Ângela Caroline Weber
CPF: ***.216.240-**
Data: 29/09/2022 16:59:52 -03:00



MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Código de validação: PGU9L-A2V7G-UHV64-993BJ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatários nas datas indicadas (Fuso

horário de Brasília):

Ângela Caroline Weber (CPF ***.216.240-**) em 29/09/2022 16:59 - Assinado

eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

179.177.210.166
Lat: -29,682708 Long: -51,127190

Precisão: 3731 (metros)

Autenticação angelaweber@acad.ftec.com.br (Verificado)

Login

15fw3fsSVsc25e6WrXZS3sTGk0gStTpGBMXRX11Zl7Y=
SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validação deste documento:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/PGU9L-A2V7G-UHV64-993BJ

.

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponível no link abaixo e informe

o código de validação:

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate

.



  
 
 
 

FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Projeto Empreendedor em Gestão Comercial 
Carga Horária: 60h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

 

• Aplicar os conhecimentos construídos durante a graduação tecnológica, desenvolvendo um 

projeto ou plano de negócios; 

• Construir o conhecimento em regime de colaboração, participando ativamente da equipe de 

trabalho; 

• Apresentar a proposta de empreendimento. 

 

Habilidades 

 

• Desenvolver uma visão sistêmica sobre a graduação tecnológica, buscando a 

interdisciplinaridade entre as diversas áreas da gestão empresarial; 

• Elaborar um projeto ou plano de negócios; 

• Simular um empreendimento real ou fictício, relatando e argumentando a importância do 

projeto desenvolvido; 

• Saber gerir o tempo e a equipe de trabalho. 

 

Bases Tecnológicas 

 

1. As etapas e elementos de um projeto ou plano de negócios 

2. Visão sistêmica do ambiente 

3. Gerência do tempo 

4. Relacionamento interpessoal 

5. Empreendedorismo Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/PGU9L-A2V7G-UHV64-993BJ



6. Mercado e Negócios 

7. Etapas de elaboração de relatório 

 7.1 Ideia do Negocio/Projeto (O quê? Como? Quando?) 

 7.2 Equipe necessária para desenvolver o projeto 

 7.3 Operacionalização (etapas) 

 7.4 Sustentação Financeira 

 7.5 Apresentação da viabilidade do projeto 

 

Bibliografia  

 

Bibliografia Básica 

• CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. 3 

ed.. São Paulo: Saraiva, 2008. 

• HISRICH, ROBERT D.; PETERS, MICHAEL P.; SHEPHERD, DEAN A. 

Empreendedorismo. 7 ed.. Porto Alegre: Bookman, 2009. 

• CASAROTTO Filho, Nelson. Elaboração de projetos empresariais: análise estratégica, 

estudo de viabilidade e plano de negócio. 1 ed. São Paulo, Atlas, 2009. 

• BIAGIO, LUIZ ARNALDO; BATOCCHIO, ANTONIO. Plano de negócios: estratégia para 

micro e        

• pequenas empresas . 1 ed. São Paulo, Manole, 2005.  

 

 

Bibliografia Complementar 

 

• CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. 4 

ed.. São Paulo: Manole, 2012.  

• DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negócios. 

3 ed. Rio de Janeiro, Campus, 2008. 

• DOLABELA, Fernando. O Segredo De Luísa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008 

(disponibilizado em PDF no Modle Ftec) 

• DEGEN, Ronald – Fundamentos da Inicativa Empresarial – Guia para montar seu negócio, 

vencer as dificuldades e Administrar os Riscos, 8ª ed., Makron Books, São Paulo. 

• FERNANDES, Fábio. Empreendedorismo e estratégia: on entrepreneurship . 6 ed.. Rio  de 

Janeiro: Elsevier Campus, 2002.     (Biblioteca Virtual Pearson – FTEC)    

• RUZARINI Filho , Edelvino, Empreendedorismo: Dicas e Planos de Negócios para o Século 

XXI ,   

• Curitiba, Editora IBPEX, 2010, Curitiba (Biblioteca Virtual Pearson – FTEC)    
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FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159   D.O.U. 06/02/2017

PLANO DE ENSINO
Disciplina: Projeto Institucional: Desenvolvimento Profissional
Carga Horária: 160 h

PERFIL DO EGRESSO FTEC

Profissionais  capazes  de  empreender  e  contribuir  para  o  desenvolvimento  de  uma  sociedade

sustentável, inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho.

Competências

 Aprofundar  o  conjunto  de  competências  desenvolvidas  ao  longo  do  curso,  concretizando  na

realização de um projeto na área do curso;

 Sistematizar  o  conjunto  de  conhecimentos  desenvolvidos  ao  longo  de  curso,  visando  a  sua

generalização na vida profissional atual ou futura. 

 Desenvolver uma visão sistêmica e sustentável da própria profissão, no contexto do mundo do

trabalho contemporâneo. 

 Aplicar o ciclo PDCA no contexto da sua formação profissional, utilizando os recursos disponíveis

de forma consciente e sustentável.

Habilidades

 Conceber/ Planejar um projeto teórico/prático em alguma área profissional do curso

 Executar um projeto teórico/prático em alguma área profissional do curso 

 Monitorar um projeto teórico/prático em alguma área profissional do curso 

 Avaliar  um projeto teórico/prático em alguma área profissional  do curso,  utilizando ferramentas

quantitativas e qualitativas  adequadas à área . 

 Identificar e reconhecer as competências desenvolvidas no curso.

Bases Tecnológicas

 Todas as bases tecnológicas dos componentes curriculares do curso.

Referências Bibliográficas
Bibliografia Básica

MARIOTTI, Humberto.  Pensando diferente: para lidar com a complexidade, a incerteza e a ilusão.
São Paulo: Atlas, 2010. Disponível na Biblioteca Virtual da PearsonEsse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/7NPD7-97UVS-SM7V3-HX4TR



MASCARENHAS,  Sidnei  A.  (Org)  Metodologia  científica.  São  Paulo:  Pearson,2012.  Disponível  na
Biblioteca Virtual da Pearson
SENGE, P. A.  Quinta Disciplina.  Rio de Janeiro: Best Seller,2009.  Disponível na Biblioteca Virtual da
Pearson

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antônio.  Manual de plano de negócios: fundamentos, processos e estruturação. 1
Ed. São Paulo: Atlas, 2006. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson
CONSALTER,  Maria  Alice  Soares.  Elaboração  de  projetos:  da  introdução  à  conclusão.  Curitiba:
InterSaberes, 2012. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson
CHIAVENATO, Idalberto.  Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. 4 ed. Barueri:
Manole, 2012.  Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson
DAFT,  Richard L.  Organizações: teorias e projetos.  Tradução Ez2 Tranlate.  Cengage Learning:  São
Paulo, Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. Rio de Janeiro: 
Campus, 2008. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson

Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/7NPD7-97UVS-SM7V3-HX4TR
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 

Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 
                                                                        
 

Unidade Curricular 

Unid. Curricular: Projeto Integrador II– Cultura e Diversidade 

Carga Horária: 160horas 

 
 

PERFIL DO EGRESSO  

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 
inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

 
Competências 

• Conhecer e compreender as influências histórico-culturais na definição de estratégias que visem a 
solução de problemas e geração de ideias no desenvolvimento de projetos diversos; 

• Conceituar as políticas e ações afirmativas, indicando aplicabilidade na elaboração de projetos e 
programas atendendo os princípios da equidade definidos pelos documentos internacionais que 
regulam as ações de proteção e promoção da diversidade cultural; 

• Compreender a participação da cultura no desenvolvimento dos indivíduos, grupos e sociedade; 

• Compreender e relacionar a tríplice cultural e suas dimensões: social, econômica e política; 

• Relacionar os impactos da globalização e da cultura digital no mundo; 

• Analisar as conexões entre a diversidade cultural e o desenvolvimento humano na 
contemporaneidade. 

 

Habilidades 

• Analisar contextos considerando a sociodiversidade e suas inferências no desenvolvimento de 
projetos; 

• Descrever a importância da diversidade na elaboração de projetos e no diagnóstico de problemas; 

• Analisar a cultura como meio gerador de identidade de indivíduos e grupos,  atuando na produção 
de valores materiais e imateriais; 

• Relacionar as diferentes culturas e suas implicações na definição de estratégias de comunicação e 
negociação; 

• Estudar os impactos da globalização e das novas ciências no mundo do trabalho. 
 

Conteúdo Programático 
1. A História da cultura e da diversidade; 

2. A diversidade; 

3. Cultura e cidadania;  

4. Acessibilidade; Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/GPE7S-MXZQ4-XXAPH-J3393



 

5. Documentos internacionais de regulamentação da diversidade e da cultura; 

6. Sustentabilidade; 

7. Cultura e economia; 

8. Ecossistemas criativos; 

9. Cultura e inovação; 

10. Cultura local, regional e global; 

11. Globalização; 

12. Cultura Digital; 

13. Mindset cultural; 

14. Desafios contemporâneos da diversidade e da cultura; 

15. Dialética cultural; 

16. Repertório cultural. 

 
 

Bibliografia  
 

Bibliografia Básica¹ 

• BARBOSA, Alexandre de Freitas. O Mundo Globalizado: Economia, Sociedade e Política. 5 ed. - São Paulo: 

Contexto, 2010 Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

• GOMES, Mércio Pereira Antropologia hipedialética: ciência do homem, filosofia da cultura. São Paulo: 

Contexto, 2011. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

• ULTRAMARI; DUARTE,  Clovis; Fábio. Desenvolvimento local e regional. Curitiba: InterSaberes, 2014. 

Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

 

Bibliografia Complementar² 

• AUGÉ, MARC.  O Antropólogo e o mundo Global. Petrópolis, RJ: Vozes, 2014. Disponível na Biblioteca 
Virtual da Pearson 

• BOSI, Alfredo. Cultura Brasileira, Temas e situações. 4ª ed. - São Paulo, SP: Ática, 2008 Disponível na 
Biblioteca Virtual da Pearson 

• JUVIN, Hervé A globalização ocidental : controvérsia sobre a cultura planetária [tradução Armando Braio 
Ara]. Barueri, SP : Manole, 2012. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

• MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicação empresarial sem complicação: como facilitar a comunicação 
na empresa, pela via da cultura e do diálogo/. 2.ed.rev.e ampl.- Barueri, SP: Manole, 2009. Disponível na 
Biblioteca Virtual da Pearson 

• SANTOS, Alexandre Henrique. O Poder de uma boa Conversa: comunicação e empatia para lideres, 
gestores, coaches, educador, pais e demais facilitadores. Petrópolis, RJ: Vozes, 2017. Disponível na 
Biblioteca Virtual da Pearson 
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2019ED 95-0007 Economia e Mercado 60 3,00 Aprovado7,7
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2020SEMI 95-0011 Estratégias Empresariais 60 3,00 Aprovado7,9
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PLANO DE ENSINO 

 
Unidade Curricular  
Unidade Curricular: Comunicação Prof.:  Tiago Pellizzaro 
Carga Horária: 60h Ano: 2019 

 
Ementa 
A comunicação oral e escrita analisada em seus diferentes contextos e exercitada através da produção de 
áudio e de texto. A linguagem, suas funções e características. Os níveis de leitura e a prática da 
interpretação textual.   

 
Competências 

 Compreender os diferentes gêneros textuais identificando conteúdos implícitos e explícitos; 

 Analisar gêneros textuais orais e escritos quanto à tipologia textual, ambiente discursivo, temática, 
formalidade e informalidade; 

 Produzir textos de diferentes gêneros textuais orais e escritos, adequados ao contexto. 
 

Habilidades 

 Identificar situações de aplicação da norma culta da Língua Portuguesa ou de formas corriqueiras de 
comunicação; 

 Expressar-se oralmente de maneira eficaz, identificando as exigências das situações comunicativas; 

 Produzir textos de acordo com as diferentes relações e contextos de comunicação. 
 

Conteúdo Programático 
 

1. O processo da comunicação 
1.1 Elementos da comunicação 
1.2 Ruídos na comunicação 

2. Funções da linguagem 
2.1 Função emotiva, função apelativa, função conativa, função fática, função 
metalinguística, função referencial 
2.2 A noção de interlocutor 

2.2.1 Aspectos e papéis do leitor/ouvinte 
2.2.2 Adequação texto-leitor 

3. A construção do texto: estrutura da frase e do parágrafo 
3.1 A frase 
3.2 O parágrafo 
3.3 O texto e sua estrutura 
3.4 Narrar, descrever e argumentar Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D



3.5 Resenha descritiva (resumo) e resenha crítica 
4. Gêneros textuais (poesia, crônica, artigo, e-mail, correspondência empresarial, história em 
quadrinhos, charge, notícia/reportagem, vídeo, entre outros) 

4.1 Características e objetivos de cada gênero 
4.1.1 Habilidades para a construção do texto 

4.2 Coerência e coesão textuais 
4.2.1 Coerência 
4.2.2 Objetividade e problemas de ambiguidade 
4.2.3 Clareza 
4.2.4 Eficácia 

5. Os níveis de leitura e a interpretação 
5.1 Intelecção e compreensão 
5.2 Compreensão e interpretação 
 

6. Aspectos da oralidade 
6.1 Linguagem e apresentação (postura, fala e entonação de voz, olhar, tempo) 

 
 

Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem 
 
 

Instrumento Avaliativo Peso Critérios 

Grau A Fórum 2 pontos Participação nas discussões dos temas 
propostos.  

Questões sobre níveis 
de leitura, elementos 
da comunicação, ruído 
na comunicação, 
funções de linguagem, 
tipos de texto, coesão e 
coerência textuais, 
objetividade e 
subjetividade textuais  

2 pontos Avaliação do conhecimento sobre os 
conteúdos abordados na disciplina. 

Carta comercial ou 
memorando 

3 pontos Observância dos elementos presentes 
na correspondência técnica e qualidade 
da linguagem. 

Sarau cultural 3 pontos Criatividade e qualidade da exposição 
oral 

Grau B Prova 10 pontos Avaliação do conhecimento sobre os 
conteúdos abordados ao longo da 
disciplina. 

Grau C Prova  10 pontos Avaliação do conhecimento sobre os 
conteúdos abordados ao longo da 
disciplina. 

 

 

Segundo regimento estabelecido pela instituição de ensino é necessário para aprovação na disciplina, 
possuir no mínimo 75% de frequência, além de obter média mínima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B, 
conforme equação abaixo: 

MÉDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2 

O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estará aprovado.  Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D



Os demais realizarão avaliação que corresponde ao GRAU C.  

Estes devem satisfazer aos dois critérios seguintes: 

1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equação abaixo: 

MÉDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3 

2. A avaliação de Grau C deve ter a nota mínima para aprovação de 5,0 (cinco) 

Caso, quaisquer dos dois critérios acima não sejam satisfeitos, o aluno não será aprovado. 
 

Bibliografia 
 

BBiibblliiooggrraaffiiaa  BBáássiiccaa 

KOCH, Ingedore Villaça; ELIAS, Vanda Maria. Escrever e argumentar. São Paulo: Contexto, 2016. 
Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson  
LUIZARI, Kátia. Comunicação empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2 ed. Curitiba: Intersaberes, 
2014. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson  
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português instrumental: de acordo com as atuais 
normas da ABNT. 29.ed. São Paulo: Atlas, 2010. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca 

 

BBiibblliiooggrraaffiiaa  CCoommpplleemmeennttaarr 
BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicação nas mídias sociais. Barueri: Manole, 2015. 
Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson  
CASTILHO, Ataliba T. de.; ELIAS, Vanda Maria. Pequena gramática do português. São Paulo: Contexto, 
2012. Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson  
KOCH, Ingedore Villaça; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coerência textual. São Paulo: Contexto, 2010. 
Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson  
PERINI, Mário A. Gramática descritiva do português. 4 ed. São Paulo: Ática, 2009. Disponível na 
Biblioteca Virtual da Pearson  
SALVADOR, Arlete. Para escrever bem no trabalho: do WattsAPP ao relatório. São Paulo: Contexto, 2015. 
Disponível na Biblioteca Virtual da Pearson 

 
 

 
   

TIAGO PELLIZZARO 

Professor 
 

 MARIANA FASOLO QUEVEDO 

Coordenador do Curso 
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Unidade Curricular  
Unidade Curricular:  Design Thinking e Prototipagem   Prof.Conteudista: Francisco dos Santos   Prof. 
Mediador: Nelson Felipe de Vargas 
Carga Horária: 30h Ano: 2020 
Ementa   

 O Design Thinking e Prototipagem aplica ferramentas do design para propor soluções a problemas de forma 
empática. Propõe o equilíbrio entre o que é tecnologicamente possível, financeiramente viável e 
humanamente desejável posicionando o usuário no centro do processo, do início ao fim, compreendendo a 
fundo suas necessidades. Utilizando as fases de Imersão, Empatia, Ideação, Prototipação e Validação. 

Competências  

 Aplicar a metodologia do Design Thinking em projetos de produtos e serviços;  

 Identificar problemas e soluções convertendo necessidades em demandas;  

 Promover a inovação observando pessoas em suas comunidades e utilizando ferramentas e recursos do 
meio na prototipação de projetos. 

 Habilidades  

 Compreender a metodologia do Design Thinking e suas aplicações em projetos;  

 Analisar tendências sociais e comportamentais aplicando-as no desenvolvimento de novas ideias;  

 Empatizar e criar personas;  

 Definir necessidades;  

 Idear produtos e serviços;  

 Prototipar produtos e serviços;  

 Testar e validar ideias. 

 Conteúdo Programático  
1. Design e Design Thinking  
2. Imersão 

2.1 Imersão preliminar  
2.2 Imersão em profundidade  
2.3 Criação de personas  
2.4 Mapa de empatia  

3. Macrotendências  
3.1 Identificar e analisar macrotendências sociais e comportamentais  
3.2 Visualizar novas ideias  

4. Ideação 
4.1 Idear produtos e serviços orientados pelo Design Thinking  
4.2 Idear com vistas à inovação  

5. Prototipação  
5.1 Técnicas de Prototipagem  

Semipresencial 
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5.2 Tipos de protótipos  
5.3 Prototipação baixa, média e alta  

6. Validação  
6.1 Testes e interações com o usuário  
6.2 Feedbacks entre usuários e equipe de projeto  
6.3 Validação final 

Roteiro de Desenvolvimento 
 

AULA 
CONTEÚDO 

PROGRAMÁTICO 
HABILIDADES 

DESENVOLVIMENTO 
(Estratégias) 

 

Antes do 
Encontro 

No Encontro Depois 
do 

Encontro 
Atividade 
Diagnóstica 

Desafio 

01 1. Design e Design 
Thinking  
2. Imersão 
2.1 Imersão preliminar  
2.2 Imersão em 
profundidade  
2.3 Criação de personas  
2.4 Mapa de empatia  

 

 Compreender a 
metodologia do Design 
Thinking e suas aplicações 
em projetos;  

 Empatizar e criar 
personas;  

 Definir necessidades;  

 Idear produtos e 
serviços;  
 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 01 
a 61)e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
(1 a 4) 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

02 3. Macrotendências  
3.1 Identificar e analisar 
macrotendências sociais 
e comportamentais  
3.2 Visualizar novas 
ideias  
4. Ideação 
4.1 Idear produtos e 
serviços orientados pelo 
Design Thinking  
4.2 Idear com vistas à 
inovação  
5. Prototipação  
5.1 Técnicas de 
Prototipagem  
5.2 Tipos de protótipos  
5.3 Prototipação baixa, 
média e alta  
6. Validação  
6.1 Testes e interações 
com o usuário  
6.2 Feedbacks entre 
usuários e equipe de 
projeto  
6.3 Validação finalimento 

 Analisar tendências 
sociais e comportamentais 
aplicando-as no 
desenvolvimento de novas 
ideias;  

 Prototipar produtos e 
serviços;  

 Testar e validar ideias. 
 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 62 
a 77 )e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
(5 e 6) 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 
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03 Grau B A ser definido 
04 Grau C A ser definido 

 
 

  Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem  
A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuração. Os graus A, B e C terão peso de 
10 pontos cada um. 
 Instrumentos Avaliativos - Peso Configuração 

 
GRAU A 

Atividades on-line: 4,0 pontos  

Atividade Diagnóstica Presencial: 2,0 

pontos 

Atividade em grupo Presencial: 4,0 

pontos 

O grau A será constituído pelo somatório das 
atividades avaliativas propostas na 
plataforma Moodle e explícitas neste plano 
de ensino. Peso: 10 pontos. 

 
GRAU B 

 
Prova Presencial – 10 pontos 

A prova será constituída por 9 (nove) 
questões objetivas, com peso de 0,67 pontos 
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova. 

As atividades deverão ser realizadas 
individualmente.  

Dedique-se, explore o tenha e responda a 
questão.  

 
GRAU C 

 
 

Prova Presencial -10 pontos 

A prova será constituída por 9 (nove) 
questões objetivas, com peso de 0,67 pontos 
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 4,0 
pontos, equivalendo 40% da prova. 

As atividades deverão ser realizadas 
individualmente.  
Dedique-se, explore o tenha e responda a 
questão. 

 

 

 
Ações concretas para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações realizadas  

(recuperação de aprendizagem) 
 

Grau A Grau B 

Acompanhamento do tutor e professora na realização 
das atividades, retomada das dificuldades em sala de 
aula.  

Acompanhamento do tutor e professora na realização 
das atividades, retomada das dificuldades em sala de 
aula. 

 

Segundo regimento estabelecido pela instituição de ensino é necessário para aprovação na disciplina, 
possuir no mínimo 75% de frequência, além de obter média mínima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B, 
conforme equação abaixo: 

MÉDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2 
O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estará aprovado. 
Os demais realizarão avaliação que corresponde ao GRAU C. 
Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes: 

Esse documento foi assinado por CRISTIANE LAZZARI BISINELLA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/X85UY-ZSRSK-AL9A8-HHT7D



1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equação abaixo: 
MÉDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3 

 

2. A avaliação de Grau C, deve ter a nota mínima para aprovação de 5,0 (cinco) 
 

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima não sejam satisfeitos, o aluno não será aprovado. 
 

Bibliografia Básica 
AMBROSE, Gavin. Design thinking. Porto Alegre : Bookman, 2011 
AMBROSE, Gavin. Fundamentos de design criativo. 2. Ed. Porto Alegre : Bookman, 2012. Disponível na Minha 
Biblioteca 
STICKDORN, Marc. Isto é design thinking de serviços. Porto Alegre : Bookman, 2014. Disponível na Minha Biblioteca 

Bibliografia Complementar  
CAVALCANTI, Carolina Costa. FILATRO. Andrea Cristina. Design thinking na educação presencial, a distância e corporativa.  
1.ed. São Paulo: Saraiva, 2016. 
DORNELAS, José ... [et al.]. Plano de negócios com o modelo Canvas: guia prático de avaliação de ideias de negócio a partir 
de exemplos - 1. ed. Rio de Janeiro : LTC, 2018. 
ROMAN, Krznaric. O Poder da Empatia: A arte de se colocar no lugar do outro para transformar o mundo. Rio de Janeiro: 
Zahar, 2015.  
SILVA, Fabiane Padilha da, [et al.] Gestão da inovação. Porto Alegre: SAGAH, 2018. Disponível na Minha Biblioteca 
VOLPATO, Neri. Prototipagem rápida : tecnologias e aplicações. --São Paulo : Edgard Blücher, 2006. Disponível na Minha 
Biblioteca 
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Unidade Curricular  
Unidade Curricular: Estratégias Empresariais    Prof.Conteudista: Luiz Munhoz Prof. Mediador: Nelson Felipe 
de Vargas 
Carga Horária: 60h Ano: 2020 
Ementa   
Abordagem geral sobre estratégia e planejamento; Planejamento Estratégico e Elaboração do Plano Estratégico 

 Competências  
• Analisar criticamente as transformações ambientais, culturais, sociais, políticas, econômicas e tecnológicas 
que afetam a administração das empresas;  
• Empregar ferramentas gerenciais que permitam desenvolver cenários de atuação empresarial;  
• Elaborar plano de ação estratégico da empresa 
  Habilidades  
• Identificar cenários e seus impactos no campo de Administração Estratégica;  
• Conhecer os conceitos e ferramentas utilizadas na evolução do processo estratégico da empresa;  
• Interpretar o contexto ambiental interno e externo da organização;  
• Adotar decisões proativas e corretivas no processo estratégico da empresa;  
• Entender as relações sistêmicas das estratégias nas organizações e seus mercados 

 Conteúdo Programático  
1. Abordagem geral sobre estratégia e planejamento  
1.1. Estratégia  

1.1.1. A formação da estratégia  
1.1.2. Principais modelos estratégicos  

1.2. Planejamento  
1.2.1. Objetivos do planejamento  
1.2.2. Benefícios do planejamento  

2. Planejamento Estratégico  
2.1. Análise Estratégica  

2.1.1. Princípios Norteadores 
2.1.1.1. Negócio 
2.1.1.2. Visão  
2.1.1.3. Missão  
2.1.1.4. Valores  
2.1.2. Fatores Críticos de Sucesso  
2.1.3. Análise externa  
2.1.3.1. Oportunidades e ameaças  
2.1.3.2. Análise das cinco forças competitivas de Porter  
2.1.4. Análise interna  
2.1.4.1. Forças e fraquezas  
2.1.5. Análise SWOT  
2.1.6. Análise BCG e GE  

2.2. Formulação estratégica  
2.2.1. Objetivos estratégicos  

Semipresencial 
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2.2.2. Estratégias genéricas de Porter 
2.2.3. Análise Stevenson e posturas estratégicas  

2.3. Ações estratégicas e cronogramas  
2.4. Controles estratégicos  
3. Elaboração do Plano Estratégico 

Roteiro de Desenvolvimento 
 

AULA 
CONTEÚDO 

PROGRAMÁTICO 
HABILIDADES 

DESENVOLVIMENTO 
(Estratégias) 

 

Antes do 
Encontro 

No Encontro Depois 
do 

Encontro 
Atividade 
Diagnóstica 

Desafio 

01 Abordagem Geral das 
Estratégias - Planejamento 
Estratégico 
 

 

• Conhecer os conceitos 
e ferramentas utilizadas 
na evolução do processo 
estratégico da empresa;  

 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 03 
a 31) e 
visualizaçã
o da 
videoaulas 
1 e 2 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

02 Análise Estratégica 
 

 

• Identificar cenários e seus 
impactos no campo de 
Administração Estratégica;  

 Interpretar o contexto 
ambiental interno e 
externo da organização; 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 32 
a 41 )e 
visualizaçã
o das 
Videoaulas 
Definição 
do Negócio 

   

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

03 Formulação estratégica  • Adotar decisões 
proativas e corretivas no 
processo estratégico da 
empresa;  
• Entender as relações 
sistêmicas das 
estratégias nas 
organizações e seus 
mercados 
 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 42 
a 51) e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
Forças de 
Porter, 
Matriz BCG 
e Matriz GE 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis

Realização 
do 
Questionári
o On-line 
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são ao 
vivo.  

04 Planejamento Estratégico 
 

• Adotar decisões 
proativas e corretivas no 
processo estratégico da 
empresa;  
• Entender as relações 
sistêmicas das 
estratégias nas 
organizações e seus 
mercados 

 

Leitura do 
Ebook 
(páginas 52 
a 62) e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
Vantagem 
competitiv
a e 
estratégias 
genéricas e 
Fatores 
Críticos de 
Sucesso 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

05 Grau B  16/05/2020 - 08h30 às 10h - 10h às 11h30 

18/05/2020 - 19h às 20h30 - 20h30 às 22h 

06 Grau C 23/05/2020 - 08h30 às 10h - 10h às 11h30 

25/05/2020 - 19h às 20h30 - 20h30 às 22h 

 
 

  Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem  
A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuração. Os graus A, B e C terão peso de 
10 pontos cada um. 
 Instrumentos Avaliativos - Peso Configuração 

 
GRAU A 

Atividades on-line: 4,0 pontos  

Atividade Diagnóstica Presencial: 2,0 

pontos 

Atividade Desafio: 4,0 pontos 

O grau A será constituído pelo somatório das 
atividades avaliativas propostas na 
plataforma Moodle e explícitas neste plano 
de ensino. Peso: 10 pontos. 

 
GRAU B 

 
Prova Presencial – 10 pontos 

A prova será constituída por 9 (nove) 
questões objetivas, com peso de 0,67 pontos 
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova. 

 
GRAU C 

 
 

Prova Presencial -10 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis) questões 
objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, o 
que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 4,0 
pontos, equivalendo 40% da prova. 

 

 

 
Ações concretas para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações realizadas  

(recuperação de aprendizagem) 
 

Grau A Grau B 

Análise e reavaliação de atividades Esclarecimento das dúvidas. 

 

Segundo regimento estabelecido pela instituição de ensino é necessário para aprovação na disciplina, 
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possuir no mínimo 75% de frequência, além de obter média mínima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B, 
conforme equação abaixo: 

MÉDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2 
O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estará aprovado. 
Os demais realizarão avaliação que corresponde ao GRAU C. 
Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes: 
1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equação abaixo: 

MÉDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3 
 

2. A avaliação de Grau C, deve ter a nota mínima para aprovação de 5,0 (cinco) 
 

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima não sejam satisfeitos, o aluno não será aprovado. 
 

Bibliografia Básica 
HITT, Michael A.; IRELAND, Duane; HOSKISSON, Robert E. Administração Estratégica: competitividade e 
Globalização. São Paulo: Cengage, 2018. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
MINTZBERG, Henry, QUINN, James Brian, LAMPEL, Joseph, GHOSHAL, Sumantra. O Processo da Estratégia - 
Conceitos, Contextos e Casos Selecionados. 4. Ed. São Paulo: Bookman, 2011. Disponível na Biblioteca Virtual Minha 
Biblioteca. 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de . Estratégia Empresarial & Vantagem Competitiva: Como Estabelecer, 
Implementar e Avaliar. 9. Ed. São Paulo: Atlas, 2014. Disponível na Biblioteca Virtual Minha 
Biblioteca. 
 

Bibliografia Complementar  
ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estratégico: formulação, implementação e controle. 2. ed. São 
Paulo: Atlas, 2016. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
DRANOVE, David; MARCIANO, Sonia. Estratégia. São Paulo: Saraiva, 2017. Disponível na Biblioteca Virtual 
Minha Biblioteca. 
HOSKISSON, Robert E.; HITT, Michael A.; IRELAND, Duane; HARRISON, Jeffrey S. Estratégia Competitiva. 
São Paulo: Cengage, 2009. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; WHITTINGTON, Richard. Fundamentos de Estratégia. Porto Alegre: 
Bookman, 2011. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e práticas. 34. 
ed. São Paulo: Atlas, 2018. Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca 

 Bibliografia  
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PLANO DE ENSINO 
Unidade Curricular  

Unidade Curricular:Gestão de Pessoas  Prof.:Debora Frizzo 

Carga Horária:60h Ano: 2019 

 

PERFIL DO EGRESSO  

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

 

Competências 

 

• Compreender o comportamento humano, o comportamento organizacional  e as relações 

interpessoais nas organizações, desenvolvendo uma perspectiva sistêmica da gestão de pessoas; 

• Desenvolver a Inteligência Emocional; 

• Desenvolver a Competência Interpessoal; 

 

Habilidades 

 

• Compreender o comportamento humano, o comportamento organizacional e a influência das 
diferenças individuais nas relações interpessoais na esfera afetiva e no do mundo trabalho.  

• Identificar as causas do comportamento humano nos grupos, especificamente nas 

• Organizações; 

• Conhecer os processos e práticas de gestão de pessoas  

• Desenvolver o autoconhecimento 

• Desenvolver as habilidades sociais  

• Desenvolver o autocontrole  

• Desenvolver a empatia  

• Desenvolver a automotivação 
 

Conteúdo Programático 

 

• 1. Contextualizando a Gestão de Pessoas 

• 2. Conhecendo o Arigó 

• 3. Conhecendo o Lado do sol da calçada 
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• Personalidade , atitude se comportamento humanos – cocneitos básicos sobre 

funcionamento humano 

• Fases do Desenvolvimento da Personalidade 

• Competência Interpessoal e Inteligencia Emocional 

• Modelos Mentais e seus consequências nas atitudes no trabalho 

Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem 

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuração. Os graus A, B e C terão peso de 

10 pontos cada um.  
Instrumentos Avaliativos - Peso Configuração 

GRAU A 
 

Fórum interativo 1: 2 pontos 

Fórum interativo 2: 2 pontos 

Exercícios de revisão : 2 pontos 

Fórum interativo 3:  4 pontos 

O grau A será constituído pelo somatório das 

atividades avaliativas proposta na plataforma 

Moodlee explícitas neste plano de ensino. 

Peso: 10 pontos. 

GRAU B 

 
Prova Presencial – 10 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis) questões 

objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, 

o que equivale a 60% da avaliação e 1(uma) 

questão discursiva, com peso de 4,0 pontos, 

equivalendo 40% da prova. 

GRAU C 

 
Prova Presencial -10 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis) questões 

objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, 

o que equivale a 60% da avaliação e 1 (uma) 

questão discursiva, com peso de 4,0 pontos, 

equivalendo 40% da prova. 
 

 

A Média Parcial(MP) será constituída pela média aritmética entre os Graus A e B, desta forma: 
 

�� =
����	� + ����	


2
 

O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), está aprovado.  

Os demais realizarão a avaliação que corresponde ao GRAU C. Para estes, a Média final (MF) será calculada pela média 

aritmética entre os Graus A, B e C, segue a fórmula: 

�� =
����	� + ����	
 + ����	


3
 

Para a aprovação, a média final deve ser igual ou superior a 5,0 (cinco). 

 

 

Bibliografia  

 

Bibliografia Básica 

GASALLA, J.M.; A Nova Gestão de Pessoas: O Talento Executivo. 8ª ed. São Paulo: Saraiva, 2007. 

HITT, M. A., MILLER, C.C., COLELLA, A. Comportamento Organizacional: Uma Abordagem Estratégica. Rio de 

Janeiro: LTC Editora, 2007. 

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 11ª ed. São Paulo: Pearson, 2005. 

 

Bibliografia Complementar 

GASALLA, J.M.; A Nova Gestão de Pessoas: O Talento Executivo. 8ª ed. São Paulo: Saraiva, 2007. 

HITT, M. A., MILLER, C.C., COLELLA, A. Comportamento Organizacional: Uma Abordagem Estratégica. Rio 

de Janeiro: LTC Editora, 2007. 

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 11ª ed. São Paulo: Pearson, 2005. 
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PLANO DE ENSINO 
Unidade Curricular  
Unidade Curricular: ​Inteligência de mercado Prof.: ​Juliano Uecker de Lima 
Carga Horária: ​30h Ano: 2020.1 
 
PERFIL DO EGRESSO  

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável,             
inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

 
Ementa 
Conceitos e tipologias de inteligência. Planejamento, estratégica, gestão e operação de inteligência. Tópicos             

chaves de inteligência. Questões chave de inteligência. Processos de inteligência. Coleta de informações.             

Comunicação e disseminação. 

 
Competências 

● Organizar e implementar processo e atividades voltadas a gestão da informação no contexto 

organizacional 

● Orientar melhorias no âmbito mercadológico da empresa com base em informações e sinais 
capturados do ambiente de negócios da empresa.  
 

Habilidades 
● Desenvolver análise crítica a respeito da importância da informação nas organizações; 

● Analisar e transformar informações em conhecimento e mudança de cultura; 

● Conscientizar os discentes e futuros gestores, para que decisões assertivas sejam tomadas de posse de               

informações relevantes; 

● Conhecer ferramentas e metodologias para selecionar mercados atrativos ao desenvolvimento do           

negócio. 

 
 

Conteúdo Programático 

1. Inteligência de Mercado no contexto contemporâneo 

2. Big Data 
3. Organização orientada para a informação  
4. Inteligência de mercado: Operação e processo  
5. Coleta em Inteligência de mercado  

6. Sinais fracos 
7. Processo de coleta de informações em fontes diversas  
8. Análise da informação em inteligência de mercado  
9. Ferramentas de análise de informação 
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10. Disseminação da informação em Inteligência de mercado 
 

Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem 

A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuração. Os graus A, B e C terão peso de 10 
pontos cada um. 

 Instrumentos Avaliativos - Peso Configuração 

 

GRAU A 
 

Fóruns, resenhas, questionários e 
tarefas. 

O grau A será constituído pelo somatório das 
atividades avaliativas proposta na 
plataforma ​Moodle ​e explícitas neste plano 
de ensino. Peso: 100 pontos. 

 
GRAU B 

 

 

Prova Presencial – 100 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis)       
questões objetivas, com peso de 10 pontos       
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação         
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 
40 pontos, equivalendo 40% da prova. 

 
GRAU C 

 

 

Prova Presencial – 100 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis)       
questões objetivas, com peso de 10 pontos       
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação         
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 
40 pontos, equivalendo 40% da prova. 

 

Segundo regimento estabelecido pela instituição de ensino, para aprovação na disciplina, é necessário obter              

média mínima 7,0 (sete) entre Grau A e Grau B, conforme equação abaixo: 

MÉDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2 

O/a estudante que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete) estará aprovado.  

Os demais deverão realizar a avaliação que corresponde ao GRAU C. Esses devem satisfazer os dois critérios                 

seguintes: 

1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equação abaixo: 

MÉDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3 

2. A avaliação de Grau C deve ter a nota mínima para aprovação de 5,0 (cinco).* 

Caso quaisquer dos dois critérios acima não forem atingidos, o aluno não será aprovado. 
 

*Conforme decisão do Conselho Superior de Administração, Ensino, Pesquisa e Extensão (CAEPE) 

 

Bibliografia  
 
Bibliografia Básica 

 

MARÓSTICA, Eduardo; MARÓSTICA, NAC; BRANCO, VRC. ​Inteligência de Mercado ​. São Paulo: Cengage            
Learing, 2015. ​ ​Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
AAKER, David A. ​Administração estratégica de mercado. Bookman, 2012. ​Disponível na Biblioteca            
Virtual Minha Biblioteca. 
DE SORDI, José Osvaldo. ​Administração da informação - Fundamentos e práticas para uma nova              
gestão do conhecimento. ​ Editora Saraiva, 2015. ​Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
 
 
 

 

Bibliografia Complementar 
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KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. ​Princípios de Marketing. ​15. ed. São Paulo: Pearson Education do              

Brasil, 2015. ​Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. ​Gestão do conhecimento​. Bookman Editora, 2008. ​Disponível na            
Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
HOSKISSON, Robert E. et al. ​Estratégia competitiva. Cengage Learning, 2009. ​Disponível na Biblioteca             
Virtual Minha Biblioteca. 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. ​Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como            
estabelecer, implementar e avaliar ​. 2014. ​Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 

VIRGILLITO, Salvatore Benito et al. ​Pesquisa de marketing: uma abordagem quantitativa e qualitativa.             

São Paulo: Saraiva, 2018. ​Disponível na Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 
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Unidade Curricular  
Unidade Curricular: Tópicos em Vendas   Prof.Conteudista: Tiago Novaes Prof. Mediador: Silvia Zuffo 
Carga Horária: 60h Ano: 2020 
Ementa   

O perfil do vendedor profissional. Prospecção, abordagem e estratégia. Técnicas de vendas. Gestão da força de vendas. 
A Tecnologia na gestão comercial. Pós-venda. O papel e a satisfação do cliente. Qualidade e relacionamento Marketing 
de relacionamento, Comunicação e programas de fidelidade. 

 Competências  

 Gerenciar as vendas da empresa.  

 Elaborar estratégias de Vendas.  

 Gerenciar os processos de Relacionamento com os clientes nas organizações.  

 Elaborar estratégias para atender às necessidades dos clientes de maneira eficaz 

 Habilidades  

 Compreender e identificar os tipos de vendas.  

 Conhecer os aspectos fundamentais da administração de vendas.  

 Aplicar os conhecimentos para o fechamento de vendas.  

 Elaborar planejamento na área comercial.  

 Compreender os princípios do Relacionamento com os clientes.  

 Identificar as necessidades dos clientes.  

 Analisar soluções e alternativas para o atendimento aos clientes.  

 Selecionar as ferramentas para o atendimento aos clientes.  

 Aplicar as ferramentas de Relacionamento com os clientes. 
 

 Conteúdo Programático  
1. Conhecimentos, habilidades e atitudes do vendedor profissional.  
2. Prospecção, abordagem e estratégia de persuasão.  
3. Ambiente interno e externo.  
4. Técnicas de vendas.  
5. Avaliação do desempenho do vendedor.  
6. Administração da força de vendas.  
7. Procedimentos estratégicos no processo de venda.  
8. A tecnologia aplicada à venda.  
9. Gerenciamento de vendas.  
10. Atendimento e pós-venda.  
11. O papel do cliente no desenvolvimento do produto e da empresa.  
12. Satisfação dos clientes.  
13. Gestão da qualidade e o relacionamento com o cliente.  
14. A preparação da empresa para a gestão do relacionamento com o cliente.  
15. O marketing de relacionamento e suas bases no marketing direto.  
16. Comunicação para o relacionamento.  

Semipresencial 
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17. Programas de relacionamento, lealdade e fidelidade.  
18. Sistemas de gestão empresarial. 
 
 
Roteiro de Desenvolvimento 

 

AULA 
CONTEÚDO 

PROGRAMÁTICO 
HABILIDADES 

DESENVOLVIMENTO 
(Estratégias) 

 

Antes do 
Encontro 

No Encontro Depois 
do 

Encontro 
Atividade 
Diagnóstica 

Desafio 

01 UNIDADE 1 - 
Conhecimentos, habilidades 
e atitudes do vendedor 
profissional. Sistemas de 
gestão empresarial. 5. 
Avaliação do desempenho 
do vendedor. 6. 
Administração da força de 
vendas.  
 
 
 

 Elaborar 
planejamento na área 
comercial.  

 

Leitura das 
páginas 01 
a 24 do 
Ebook e 
visualizaçã
o da 
videoaulas 
da unidade 
1 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

02 UNIDADE 2 - 2. Prospecção, 
abordagem e estratégia de 
persuasão.  
3. Ambiente interno e 
externo.  
4. Técnicas de vendas.  7. 
Procedimentos estratégicos 
no processo de venda.  
8. A tecnologia aplicada à 
venda.  
9. Gerenciamento de 
vendas.  
10. Atendimento e pós-
venda.  
 
 

 Aplicar os 
conhecimentos para o 
fechamento de 
vendas.  

 Elaborar 
planejamento na área 
comercial.  

 

Leitura das 
páginas 24 
a 66 do 
Ebook e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
da unidade 
2 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

03 UNIDADE 3 - 9. 
Gerenciamento de vendas.  
10. Atendimento e pós-
venda.  
11. O papel do cliente no 
desenvolvimento do 
produto e da empresa.  
12. Satisfação dos clientes.  
13. Gestão da qualidade e o 
relacionamento com o 
cliente.  
14. A preparação da 
empresa para a gestão do 

 Compreender os 
princípios do 
Relacionamento com 
os clientes.  

 Identificar as 
necessidades dos 
clientes.  

 Analisar soluções e 
alternativas para o 
atendimento aos 
clientes.  

 Selecionar as 
ferramentas para o 

Leitura das 
páginas 67 
a 107 do 
Ebook e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
unidade 3 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis

Realização 
do 
Questionári
o On-line 
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relacionamento com o 
cliente.  
 

atendimento aos 
clientes.  

 

são ao 
vivo.  

04 UNIDADE 4 - 17. Programas 
de relacionamento, 
lealdade e fidelidade.  

 

 Aplicar as 
ferramentas de 
Relacionamento com 
os clientes. 

 

Leitura das 
páginas 
108 a 127 
do Ebook e 
visualizaçã
o das 
videoaulas  
unidade 4 

Realização do 
Questionário 
de Atividade 
Diagnóstica 

Realizaçã
o da 
atividade
, com 
base no 
case da 
disciplina
. 
Participa
ção no 
fórum 
on-line e 
da 
transmis
são ao 
vivo.  

Realização 
do 
Questionári
o On-line 

05 Grau B  De 27/07 a 03/08. 

06 Grau C De 03/08 a 08/08. 

 
 

  Estratégias de Avaliação do Processo Ensino-Aprendizagem  
A seguir apresentam-se os instrumentos avaliativos, o peso e a sua configuração. Os graus A, B e C terão peso de 
10 pontos cada um. 
 Instrumentos Avaliativos - Peso Configuração 

 
GRAU A 

Atividades on-line: 4,0 pontos  

Atividade Diagnóstica Presencial: 2,0 

pontos 

Atividade Desafio: 4,0 pontos 

O grau A será constituído pelo somatório das 
atividades avaliativas propostas na 
plataforma Moodle e explícitas neste plano 
de ensino. Peso: 10 pontos. 

 
GRAU B 

 
Prova Presencial – 10 pontos 

A prova será constituída por 9 (nove) 
questões objetivas, com peso de 0,67 pontos 
cada uma, o que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 
4,0 pontos, equivalendo 40% da prova. 

 
GRAU C 

 
 

Prova Presencial -10 pontos 

A prova será constituída por 6 (seis) questões 
objetivas, com peso de 1,0 ponto cada uma, o 
que equivale a 60% da avaliação 
e 1 (uma) questão discursiva, com peso de 4,0 
pontos, equivalendo 40% da prova. 

 

 

 
Ações concretas para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações realizadas  

(recuperação de aprendizagem) 
 

Grau A Grau B 

Análise e reavaliação de atividades Esclarecimento das dúvidas. 

 

Segundo regimento estabelecido pela instituição de ensino é necessário para aprovação na disciplina, 
possuir no mínimo 75% de frequência, além de obter média mínima 7,0 (sete) do Grau A mais o Grau B, 
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conforme equação abaixo: 

MÉDIA = (GRAU A + GRAU B) / 2 
O aluno que atingir média maior ou igual a 7,0 (sete), estará aprovado. 
Os demais realizarão avaliação que corresponde ao GRAU C. 
Estes, devem satisfazer aos dois critérios seguintes: 
1. Atingir média igual ou superior a 5,0 (cinco) a partir da equação abaixo: 

MÉDIA FINAL = (GRAU A + GRAU B + GRAU C) / 3 
 

2. A avaliação de Grau C, deve ter a nota mínima para aprovação de 5,0 (cinco) 
 

3. Caso, quaisquer um dos dois critérios acima não sejam satisfeitos, o aluno não será aprovado. 
 

Bibliografia Básica 
CASAS, L., , A.L. Administração de vendas, 8ª edição. Disponível na base de dados Minha Biblioteca. 
CASTRO, e, L. T., NEVES, Fava, M. Administração de vendas: planejamento, estratégia e gestão. 2ª edição. Disponível na base 
de dados Minha Biblioteca. 
CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de vendas: uma abordagem introdutória. 3ª edição . Disponível na base de dados Minha 
Biblioteca. 

Bibliografia Complementar  
ALVAREZ, Mendizabal, F. J., CARVALHO, R., M. Gestão Eficaz da Equipe de Vendas - Venda mais adequando sua 
equipe aos clientes. 1ª edição Disponível na base de dados Minha Biblioteca.  
CASAS, L., , A.L. Técnicas de vendas, 4ª edição. Disponível na base de dados Minha Biblioteca.  
FUTRELL, C. M. Vendas - fundamentos e novas práticas de gestão - 2ª edição. Disponível na base de dados Minha 
Biblioteca.  
SPIRO, L., R., RICH, A., STANTON, J., W. Gestão da Força de Vendas, 12 ª edição. Disponível na base de dados Minha 
Biblioteca.  
MOREIRA, J.C. T. Administração de Vendas, 2ª edição. Disponível na base de dados Minha Biblioteca. 

 Bibliografia  
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 
Disciplina: Tecnologia Aplicada ao Negócio 
Carga Horária: 30h 
 
 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

 
Competências 

 Diagnosticar problemas a fim de propor melhorias nas organizações; 

 Indicar e implantar alternativas relacionadas à tecnologia de informação. 

 

Habilidades 

 Analisar sistemas de informações gerenciais adequados à empresa; 

 Identificar as diversas tecnologias e novas tendências no mercado; 

 Sugerir procedimentos alternativos em gestão da informação; 

 Pesquisar sistemas informatizados de gestão. 

 

Conteúdo Programático 

1.  A globalização e TI; 

2. Sistemas de Informação: conceitos básicos, classificação, áreas e funções; 

3. Introdução ao Comércio eletrônico; 

4. Modelos, classificação e aplicação dos Sistemas de Informação; 

5. Os desafios dos Sistemas de Informação; 

6. Disseminação da Informação; 

7. Inteligência Competitiva e de negócios; 

8. Aquisição de informações estratégicas; 

9. Tecnologias aplicadas 

9.1 Aplicação das tecnologias em ambientes corporativos; 

9.2 Sistema de Apoio a Decisões (SAD); Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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9.3 Enterprise Resource Planning (ERP) – Sistemas Integrados; 

9.4 CRM – Gestão das relações com o cliente; 

9.5 SCM – Gestão da cadeia de suprimentos; 

9.6 BI – Inteligência de negócios; 

9.7 Datamining, Data Warehouse; 

 

10. Segurança e privacidade da informação; 

11. Ética em Sistemas de Informação. 

 

Bibliografia  

 

Bibliografia Básica 

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informação gerenciais. 11. ed. São Paulo: Person 

Prentice Hall, 

2007. Disponível na Biblioteca Virtual Pearson. 

JOÃO, Belmiro. (Org). Tecnologia da Informação Gerencial. São Paulo: Pearson Education do 

Brasil, 2015. Disponível Biblioteca Virtual Pearson. 

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informação para Gestão. 8. ed. Porto Alegre: 

Bookman, 2013. Disponível Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 

 

Bibliografia Complementar 

BARGER, Robert N. Ética na Computação: uma abordagem baseada em casos. Rio de Janeiro: 

LTC, 2011. Disponível Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 

JOÃO, Belmiro. (Org). Sistemas de Informações. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

Disponível Biblioteca Virtual Pearson. 

JR. Carlos Franco. E-business na Infoera: o impacto da infoera na administração de empresas. 

4. ed. São Paulo: Atlas, 2006. Disponível Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Sistemas de informações gerenciais. 16. ed. São 

Paulo: Atlas, 2014. Disponível Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. 

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Princípios de sistemas de informação. Tradução da 

11ª edição norte-americana, 3rd edição. São Paulo: Cengage Learning, 2015. Disponível Biblioteca 

Virtual Minha Biblioteca. 
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FTEC FACULDADES FTEC NOVO HAMBURGO 
Recredenciada pela Portaria Ministerial n° 159,   D.O.U. 06/02/2017. 

 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Tópicos em Serviços 

Carga Horária: 30h 
 

 
PERFIL DO EGRESSO FTEC 

Profissionais capazes de empreender e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade sustentável, 

inseridos em um processo de educação continuada e focados no mundo do trabalho. 

Competências 

• Entender e aplicar os conceitos de serviço. 

• Reconhecer as diferenças e particularidades entre os serviços. 

• Diagnosticar e contextualizar os serviços sob o ponto de vista do cliente levantando soluções para os 

problemas encontrados. 

  

Habilidades 

• Identificar os desafios, oportunidades e ameaças enfrentados pelas empresas prestadoras de serviços. 

• Comparar e estabelecer paralelos entre bens e serviços. 

• Aplicar os componentes da administração integrada de serviços. 

• Relacionar e gerenciar informações sobre comportamentos de consumo e níveis de satisfação com os 

serviços prestados. 

• Identificar e analisar os serviços suplementares. 

   

Bases Tecnológicas 

1. Conceitos de serviços. 

2. A evolução do ambiente de serviços e seu papel na economia moderna. 

3. Marketing de serviços e seu paralelo com bens físicos. 

4. Administração de serviços. 

5. O serviço como processo e o serviço como sistema. 

6. A percepção do cliente sobre serviços. 

7. Produtividade e qualidade nos serviços. 

8. Administração de relacionamentos e coprodução de serviços. 

9. Produtos com serviços suplementares e classificação de serviços complementares. 

10. Entrega de serviços. 
Esse documento foi assinado por Ângela Caroline Weber. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portaldeassinaturas.uniftec.com.br/validate/NVR7T-VQFYC-EW3TR-KWC6N



11. Valor, preço e custo para serviços. 

12. Demanda de mercado versus capacidade de oferta. 

Bibliografia Básica (títulos, periódicos, etc.). 

CORRÊA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gestão de serviços: lucratividade por meio de operações e de 

satisfação dos clientes. São Paulo: Atlas, 2010. 

RIBEIRO, Áurea; FLEURY, Ângela. Marketing e serviços: que ainda fazem a diferença: planejamento e 

métodos. São Paulo: Saraiva, 2006. 

MOREIRA, Julio César Tavares. Serviços de marketing: um diferencial competitivo. São Paulo: Saraiva, 

2008. 

 

Bibliografia Complementar (títulos, periódicos, etc.).   

HOFFMAN, K. Douglas.; BATESON, John E.G. Princípios de marketing de serviços: conceitos, 

estratégias e casos. 1. ed. São Paulo: Thomson, 2003. 

NOGUEIRA, José Francisco. Gestão estratégica de serviços: teoria e prática.  São Paulo: Atlas, 2008. 

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Gerência de serviços para a gestão comercial: um enfoque prático. 

1.ed. Curtitiba: Ibpex, 2010. Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education. 

LOVELOCK, Christopher. Marketing de serviços: pessoas, tecnologia e estratégia. 7.ed. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2011.Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education. 

Ponto a Ponto). Biblioteca Virtual Universitária – Pearson Education. 
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