
12/02/2019

Programa de disciplina de graduação

Data:

Hora: 10:08

IP: 192.168.42.33

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: PSICOLOGIA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO "A"
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1085

Objetivos
Compreender concepções básicas sobre Psicologia, Trabalho, e Psicologia; de modo à fornecer subsídios para que
os alunos possam compreender o comportamento humano dentro das organizações, a fim de perceberem as
diferenças individuais e coletivas como fundamentais para um processo de gestão que vise à integração do
crescimento individual.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - PSICOLOGIA E O MUNDO DO TRABALHO

1.1 - A Psicologia Aplicada à administração: conceitos e aspectos que envolvem o campo.
1.2 - Mundo do Trabalho hoje.
1.3 - A subjetividade do trabalhador e sua relação com esta nova concepção do trabalho.

UNIDADE 2 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NA DINÂMICA ORGANIZACIONAL

2.1 - Estilos interpessoais.
2.2 - Desenvolvimento da competência interpessoal e grupal.
2.3 - Mecanismos de defesa nos relacionamentos interpessoais.
2.4 - Inteligência Social e Emocional (As emoções e seus problemas no ambiente de trabalho: stress, fadiga e baixo rendimento).

UNIDADE 3 - TEMAS EMERGENTES DA PSCIOLOGIA ORGANIZACIONAL

3.1 - Diferenças e Diversidades nas Organizações.
3.1.1 - Questões étnico raciais.
3.2 - Psicopatologia do Mundo do Trabalho.
3.3 - Emoções e Bem Estar no Mundo Trabalho.
3.4 - Desafios e Perspectivas da Psicologia Organizacional.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a Administração de Empresas: psicologia do comportamento organizacional. 4ª Ed. São Paulo: Atlas, 2009.

FIORELLI, J. Psicologia para administradores: integrando teoria e prática. 8ª ed. São Paulo: Atlas, 2013.

MYERS, D. G. Psicologia. 9ª edição. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHANLAT, J. F. (Coord.). O indivíduo na organização: dimensões esquecidas. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2007.

DEJOURS, C. et al. Psicodinâmica do trabalho. São Paulo: Atlas, 1997.

MINICUCCI, A. Relações humanas: psicologia das relações interpessoais. 6ª ed. São Paulo: Atlas, 2013.

MYERS, D. G. Psicologia Social. 10ª ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

SCHEIN, E. Psicologia organizacional. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1982.

SPECTOR, P. Psicologia nas organizações. 4ª ed. São Paulo: Saraiva, 2012.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: SOCIOLOGIA E ORGANIZAÇÕES
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1086

Objetivos
Desenvolver fundamentos sociológicos que possibilitem interpretar as relações sociais, políticas e o ambiente de
trabalho nas organizações. Desenvolver a capacidade e a habilidade de observar, concluir e criticar os valores e
comportamentos sociais, de modo a entender a sociedade e a administração em termos estruturais e dinâmicos.
Desenvolver o espírito científico no trato das questões sociais. Compreender a sociedade por meio das análises
contemporâneas da diversidade em seus diferentes contextos.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - A SOCIOLOGIA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO

1.1 - Sociologia como ciência e principais teorias sociológicas.
1.2 - O campo da Sociologia aplicada à Administração.
1.3 - Relação com as demais ciências sociais e suas interfaces com áreas da Administração.

UNIDADE 2 - A ORGANIZAÇÃO COMO UM SISTEMA SOCIAL

2.1 - Função social das organizações frente à sustentabilidade.
2.2 - A natureza mutável do trabalho.
2.3 - A globalização, a diversidade e a influência nas organizações.

UNIDADE 3 - CULTURA ORGANIZACIONAL

3.1 - Conceito sociológico de cultura, de subcultura e de contracultura.
3.2 - As organizações e seus mitos e metáforas.
3.3 - Mudanças culturais.

UNIDADE 4 - INTERAÇÕES SOCIAIS NAS ORGANIZAÇÕES

4.1 - As regras sociais da interação.
4.2 - Interações no tempo e no espaço.
4.3 - Competição, acomodação, assimilação e cooperação sociais.

UNIDADE 5 - ESTRATIFICAÇÃO E MOBILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZAÇÕES

5.1 - Sistemas de estratificação.
5.2 - Mobilidade social e suas oportunidades.
5.3 - Desigualdades sociais.

UNIDADE 6 - MUDANÇAS SOCIAIS

6.1 - Fatores que influenciam as mudanças.
6.2 - Resistência a mudanças.
6.3 - Administração das mudanças.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo. Sociologia aplicada à administração. 7ª ed. São Paulo: Saraiva, 2009.

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro de. Sociologia aplicada à administração. 2ºª ed. São Paulo: Saraiva, 2013.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 6ª ed., Porto Alegre: Penso, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Marilis; PICCININI, Valmir; OLIVEIRA, Sidinei. Sociologia e administração: relações sociais nas organizações. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

DELORENZO NETO, Antonio. Sociologia aplicada à administração. São Paulo: Atlas, 1981.

HARVEY, David. Condição pós-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudança cultural. 24ª ed. São Paulo: Loyola, 2013.
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LAKATOS, Eva Maria. Sociologia da administração. São Paulo: Atlas, 1997.

WEBER, Max. Ensaios de sociologia. 5ª ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Científicos, 2002.

Página: 2

Autenticação: A1D9.4E47.46CF.42E2.E5A6.CDD5.EAEC.11E7 consulte em http://www.ufsm.br/autenticacao
Detalhes do documento em http://portal.ufsm.br/documentos

 Documento originado com base no ementário do Projeto Pedagógico do Curso.

http://www.ufsm.br/autenticacao/index.html?hash=A1D9.4E47.46CF.42E2.E5A6.CDD5.EAEC.11E7
http://portal.ufsm.br/documentos/documento.html?id=12202491


12/02/2019
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Data:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: FILOSOFIA E ÉTICA NAS ORGANIZAÇÕES
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1087

Objetivos
Propiciar a reflexão sobre a importância da conduta ética do administrador, tendo em vista seu papel na sociedade,
por meio da compreensão da filosofia, ética e suas relações com as organizações.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - FILOSOFIA E ÉTICA: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

1.1 - O Estudo da Filosofia e da Ética na Administração.
1.2 - Ethos, Ética, Moral, Moralidade, Moralismo.
1.3 - Agente Moral, Responsabilidade Moral e os Constituintes do Campo Ético.
1.4 - Progresso Moral.

UNIDADE 2 - CORRENTES FILOSÓFICAS PARA DISCUSSÃO MORAL E ÉTICA

2.1 - Filosofia Grega: Platão e Aristóteles.
2.2 - Filosofia do Dever, da Utilidade e do Relativismo.
2.3 - Teoria da Justiça.
2.4 - Filosofias Críticas: Habermas, Nietsche, Heiddeger.

UNIDADE 3 - ETICA SOCIAL E AS ORGANIZAÇÕES

3.1 - Pobreza, Miséria, Direitos Humanos e os Princípios da Ética Social.
3.2 - Discussões sobre Desenvolvimento Social.
3.3 - Ética e Responsabilidade Social nas Organizações.

UNIDADE 4 - ÉTICA PROFISSIONAL E DISCUSSÕES EMERGENTES

4.1 - A Ética Profissional e o Código de Ética do Administrador.
4.2 - Bioética.
4.3 - Ética no Mundo do Trabalho: Trabalho Infantil, Escravo, os Refugiados e as Questões de Gênero.
4.4 - Assédio e medidas disciplinares das organizações.
4.5 - Mídia e Ideologia, Ética e a Concorrência.
4.6 - Tópicos Emergentes.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de. Fundamentos de ética empresarial e econômica. 5ª ed. São Paulo: Atlas, 2017.

ASHLEY, Patrícia Almeida et al. Ética e responsabilidade social nos negócios. São Paulo: Saraiva, v. 153, 2010.

SROUR, Robert Henry. Poder cultura e ética nas organizações: o desafio das formas de gestão. 2ª ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, Marilena. Convite à filosofia. Ática, 1995.

DE LA TAILLE, Yves. Moral e ética: dimensões intelectuais e afetivas. Porto Alegre: Artmed Editora, 2011.

MÁTTAR NETO, João Augusto. Filosofia e ética na administração. São Paulo: Saraiva, 2008.

VÁZQUEZ, Adolfo Sánchez. Ética. 36ª ed. Rio de Janeiro: Civilização Brasileira, 2014.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: INTRODUÇÃO À ADMINISTRAÇÃO
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1088

Objetivos
Propiciar ao aluno o contato inicial com a Administração, mediante o conhecimento do Curso, do ambiente das
organizações, suas áreas e do processo administrativo.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - O CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

1.1 - Antecedentes históricos da Administração.
1.2 - A profissão de administrador no Brasil.
1.3 - Competências e habilidades do administrador.
1.4 - Projeto Pedagógico do Curso de Administração da UFSM.
1.5 - Diálogos acadêmicos e profissionais: docentes, egressos, associações acadêmicas e profissionais.

UNIDADE 2 - AS ORGANIZAÇÕES

2.1 - Conceituação.
2.2 - Tipos de Organizações.
2.3 - As Organizações como Sistemas Abertos.

UNIDADE 3 - ÁREAS DE ATUAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO

3.1 - Administração Financeira.
3.2 - Gestão de pessoas.
3.3 - Marketing.
3.4 - Administração da Produção e Operações.
3.5 - Administração Geral.

UNIDADE 4 - O AMBIENTE ORGANIZACIONAL

4.1 - Macroambiente.
4.2 - Microambiente.

UNIDADE 5 - O PROCESSO ADMINISTRATIVO

5.1 - Planejamento.
5.2 - Organização.
5.3 - Direção.
5.4 - Controle.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administração: teoria, processo e prática. 5ª ed., São Paulo: Manole, 2014.

MAXIMIANO, Antonio C. Amaru. Introdução à administração. 8ª ed., São Paulo: Atlas, 2011.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. 2ª ed., São Paulo: Pearson, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AKTOUF, Omar. A administração entre a tradição e a renovação. São Paulo: Atlas, 2011.

DAFT, Richard L. Administração. São Paulo: Cengage Learning, 2017.

LACOMBE, Francisco José Masset. Administração: princípios e tendências. 2ª ed., São Paulo: Saraiva, 2008.

ROBBINS, Stephen Paul. Administração: mudanças e perspectivas. São Paulo: Saraiva, 2006.

SCHERMERHORN JR., John R. Administração. 8ª ed., Rio de Janeiro: LTC, 2014.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: OFICINA DE EMPREENDEDORISMO
Carga Horária Créditos:30 2

Dados da Disciplina

Código: CAD1089

Objetivos
Compreender o fenômeno do empreendedorismo e sua relevância para o desenvolvimento da sociedade. Refletir
sobre as atitudes e as características do comportamento empreendedor. Estimular seu o espírito criativo e inovador
na busca de novos conhecimentos e ações transformadoras da realidade organizacional e social. Conhecer e avaliar
as características do seu comportamento empreendedor por meio da oportunidade de vivenciar uma dinâmica prática
de uma experiência empreendedora.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - O EMPREENDEDORISMO

1.1 - Conceituação e origem.
1.2 - Importância.
1.3 - Empreendedorismo no Brasil.

UNIDADE 2 - COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

2.1 - Características e habilidades do empreendedor.
2.2 - Perfil do empreendedor e fatores inibidores.
2.3 - Intra-empreendedorismo.

UNIDADE 3 - OFICINA DE EMPREENDEDORISMO

3.1 - O processo empreendedor e o ambiente de negócios.
3.2 - Identificação de oportunidades.
3.2.1 - Diferença entre ideia e oportunidade.
3.2.2 - Busca por oportunidades.
3.2.3 - Avaliação de oportunidades.
3.3 - Planejamento do negócio.
3.3.1 - Importância do planejamento.
3.3.2 - O plano de negócios .
3.4 - Captação de recursos.
3.4.1 - Fontes de recursos e incentivo ao empreendedorismo.
3.5 - Execução de projetos de empreendedorismo.
3.6 - Avaliação de resultados.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

BESSANT, J. R.; TIDD, J. Inovação e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009. ix, 511 p.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. 5ª ed. Rio de Janeiro: Empreende - LTC, 2014. 267 p.

HISRICH, R. D. Empreendedorismo. 7ª ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. 662 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARON, R. A. Empreendedorismo: uma visão do processo. 1ª ed. São Paulo, SP: Cengage Learning, 2010.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor, inovar e se diferenciar em organizações estabelecidas. 2ª ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2009.

DRUCKER, P. F. Inovação e espirito empreendedor (entrepreneurship): prática e princípios. 5º ed. São Paulo: Pioneira. 1998. 378 p.

FARAH, O. L.; CAVALCANTI, M; MARCONDES, L. P. Empreendedorismo estratégico: criação e gestão de pequenas empresas. São Paulo:
Cengage Learning, 2011. xx, 251 p.

MAXIMIANO, A. C. A. Administração para empreendedores. 2ª ed. São Paulo: Pearson, 2011. xiii, 240 [1] p.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: TEORIA DAS ORGANIZAÇÕES I
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1090

Objetivos
Demonstrar clareza conceitual a respeito da natureza do estudo da administração bem como as contribuições que as
diversas ciências podem proporcionar. Compreender a evolução dos diversos conceitos da teoria da administração,
suas escolas e as relações entre elas, destacando p caráter clássico, estrutural, comportamental, sistêmico e
contingencial da administração. Capacitar o aluno a compreender as diversas influências que as escolas podem
proporcionar para os processos de gestão empresarial.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - OS PRIMÓRDIOS DA ADMINISTRAÇÃO

1.1 - Antecedentes Históricos.
1.2 - Contexto Histórico da origem da administração.

UNIDADE 2 - ABORDAGEM CLÁSSICA DA ADMINISTRAÇÃO

2.1 - Administração Científica: Taylor e seguidores.
2.2 - Administração Clássica: Fayol e seguidores.
2.3 - Apreciação crítica.

UNIDADE 3 - ABORDAGEM HUMANISTA DA ADMINISTRAÇÃO

3.1 - Movimento de Relações Humanas.
3.2 - Decorrências do Movimento de Relações Humanas.
3.3 - Estudos de Mary Parker Follett.

UNIDADE 4 - ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRAÇÃO

4.1 - Modelo Burocrático de Weber.
4.2 - Teoria Estruturalista.
4.3 - Apreciação crítica.

UNIDADE 5 - ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRAÇÃO

5.1 - Origens: Movimento de Relações Humanas.
5.2 - Proposição sobre Motivação Humana.
5.3 - Organização como um Sistema Social.
5.4 - Compatibilização sobre Objetivos Organizacionais e Objetivos Individuais.
5.5 - Teorias X, Y e Z.
5.6 - Apreciação Crítica.

UNIDADE 6 - ABORDAGEM SISTÊMICA DA ADMINISTRAÇÃO

6.1 - Origens: Cibernética.
6.2 - Teoria de Sistemas.
6.3 - A Organização como um Sistema Aberto.
6.4 - Modelos de Organização.
6.5 - Apreciação Crítica.

UNIDADE 7 - ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRAÇÃO

7.1 - Origens: Pesquisas.
7.2 - Variáveis Ambientais Internas.
7.3 - Variáveis Ambientais Externas.
7.4 - Influência das Variáveis na Gestão da Organização.
7.5 - Reações das Organizações frente às Variáveis Contingenciais.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introdução à teoria geral da administração. 9ª ed. Barueri, São Paulo: Manole, 2014.
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MAXIMIANO, Antonio A. Introdução à Teoria Geral da Administração. 3ª edição. São Paulo: Atlas, 2015.

MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administração. 3ª ed. São Paulo: Thomson Learning, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FAYOL, Henri. Administração industrial e geral: previsão, organização, comando, coordenação, controle. 10ª ed. São Paulo: Atlas, 1994.

KWASNICKA, Eunice L. Teoria Geral da Administração: uma síntese. 6ª ed. ver. amp. São Paulo: Atlas, 2012.

MAXIMIANO, Antônio Cesar A. Teoria geral da Administração: da revolução urbana à revolução digital. 7ª ed. São Paulo: Atlas, 2012.

ROBBINS, Stephan P.; DECENZO, David. A.; WOLTER, Robert. A Nova Administração. São Paulo: Saraiva, 2014.

TAYLOR, Frederick W. Princípios de administração científica. 8ª ed. São Paulo: Atlas, 2006.

Página: 2

Autenticação: 6930.729E.A129.51B1.BFFA.5162.1413.5774 consulte em http://www.ufsm.br/autenticacao
Detalhes do documento em http://portal.ufsm.br/documentos

 Documento originado com base no ementário do Projeto Pedagógico do Curso.

http://www.ufsm.br/autenticacao/index.html?hash=6930.729E.A129.51B1.BFFA.5162.1413.5774
http://portal.ufsm.br/documentos/documento.html?id=12202797


12/02/2019

Programa de disciplina de graduação

Data:

Hora: 09:48

IP: 192.168.42.33

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: TEORIA DAS ORGANIZAÇÕES II
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1091

Objetivos
Permitir ao aluno contato com as teorias modernas e contemporâneas da administração, bem como com enfoques
emergentes, possibilitando o desenvolvimento do crítico necessário à analise organizacional.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - TEORIA INSTITUICIONAL

1.1 - As Instituições, Conceito de Instituição e a Teoria Institucional.
1.2 - Legitimidade, Ritos e Cerimônias.
1.3 - Institucionalização.

UNIDADE 2 - TEORIAS AMBIENTAIS

2.1 - Ecologia Organizacional.
2.2 - Dependência de Recursos.
2.3 - Visão Baseada Em Recursos.

UNIDADE 3 - PODER E CONTROLE NAS ORGANIZAÇÕES

3.1 - Controle.
3.2 - Poder.

UNIDADE 4 - MUDANÇA (INTER/INTRA) ORGANIZACIONAL

4.1 - A Necessidade da Mudança.
4.2 - Modelos de Mudança.

UNIDADE 5 - TÓPICOS EMERGENTES E DIRECIONAMENTOS FUTUROS DA TO

5.1 - Teoria Crítica.
5.2 - Pensamento Social Brasileiro.
5.3 - Diversidade e Gênero.
5.4 - Direcionamentos Futuros.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, W. Handbook de estudos organizacionais. Vol. II. Organizadores da edição brasileira: CALDAS, M; FACHIN, R.;
FISCHER, T. São Paulo: Atlas, 1999.

FISCHER, Rosa Maria. O círculo do poder: as práticas invisíveis de sujeição nas organizações complexas. Cultura e poder nas organizações, v. 2,
p. 63-86, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Rui; AMBONI, Nério. TGA - Teoria Geral da Administração. São Paulo: Elsevier Brasil, 2017.

AKTOUF, Omar. A administração entre a tradição e a renovação. São Paulo: Atlas, 1996. 269 p.

HITT, Michael A. Administração estratégica: competitividade e globalização. 2ª ed. São Paulo: Cengage Learning, 2008. 415 p.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: GESTÃO DE PESSOAS
Carga Horária Total: Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1092

Objetivos
Analisar o processo de evolução da Gestão de Pessoas, buscando o ajuste na relação indivíduo x organização a
partir da compreensão das estratégias e dos aspectos técnicos utilizados para o gerenciamento humano nas
organizações.

Conteúdo Programático
PROGRAMA
UNIDADE 1 - A GESTÃO DE PESSOAS NAS ORGANIZAÇÕES

1.1 - Evolução da gestão de pessoas nas organizações.
1.2 - Desafios e perspectivas contemporâneos da gestão de pessoas.

UNIDADE 2 - PROVISÃO DE PESSOAS

2.1 - Análise de cargos: Descrição e Especificação.
2.2 - Planejamento e previsão da força de trabalho.
2.3 - O processo de recrutamento e seleção.
2.4 - Ambientação e integração.

UNIDADE 3 - TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAÇÃO NO MUNDO DO TRABALHO

3.1 - O processo de treinamento, desenvolvimento e educação corporativa.
3.2 - Práticas de treinamento e desenvolvimento.
3.3 - Avaliação de treinamento e desenvolvimento.

UNIDADE 4 - AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

4.1 - Instrumentos, regras e subjetividade.
4.2 - Métodos e processos de avaliação.
4.3 - Avaliação dos resultados.

UNIDADE 5 - REMUNERAÇÃO

5.1 - Remuneração: Conceitos e Tipos.
5.2 - Tendências atuais em remuneração e benefícios.
UNIDADE 6 - AUDITORIA E CONTROLE DAS RELAÇÕES DE TRABALHO

6.1 - Saúde e segurança no trabalho: problemas e soluções.
6.2 - Auditoria e controle.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BÁSICA

BOHLANDER, G.; SNELL, S. Administração de Recursos Humanos. 16ª ed. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2015.

GIL, A. C. Gestão de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. São Paulo: Atlas, 2012.

MARRAS, J. P. Administração de recursos humanos: do operacional ao estratégico. São Paulo: Futura, 2011.

VERGARA, S. C. Gestão de pessoas. 11ª ed. São Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUJO, L. C. G. de. Gestão de Pessoas: estratégias e integração organizacional. São Paulo: Atlas, 2010.

CHIAVENATO, I. Gestão de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizações. 4ª ed. Rio de Janeiro: Manole, 2009.

DESSLER, G. Administração de Recursos Humanos. 2ª ed. São Paulo: Pearson, 2003.

DUTRA, J. S. Gestão de Pessoas: Modelo, Processos, Tendências e Perspectivas. 2ª Ed. São Paulo: Atlas, 2016.

FRANÇA, A. C. L. Práticas de Recursos Humanos - Conceitos, Ferramentas e Procedimentos. São Paulo: Atlas, 2010.

KNAPIK, J. Gestão de pessoas e talentos. Curitiba: InterSaberes, 2012.
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LACOMBE, F. Recursos Humanos - princípios e tendências. São Paulo: Saraiva, 2014.

MILEONI, B. Manual de Avaliação dos Resultados em Treinamento e Desenvolvimento. 1ª edição. São Paulo: Qualitymark, 2012.

MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J. W. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: Atlas, 2000.

PONTES, B. R. Administração de cargos e salários: carreiras e remuneração. 17ª ed. São Paulo: LTr, 2015.

RIBEIRO, A. de L. Gestão de Pessoas. São Paulo: Saraiva, 2008.

PERIÓDICOS DA ÁREA: RAE, RAUSP, HS MANAGEMENT, DENTRE OUTROS.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: ORGANIZAÇÃO DA PRODUÇÃO E OPERAÇÕES
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1094

Objetivos
Organizar os recursos materiais para que o processo produtivo ocorra de forma eficiente e eficaz, fornecendo toda a
estrutura e informações necessárias para a realização do Planejamento e Controle da Produção e Operações. Para
tanto, apresenta-se uma visão geral da área de produção e operações, trabalha-se com a organização do projeto do
processo, arranjo físico, localização industrial, gerenciamento de capacidade produtiva, os aspectos necessários para
o projeto do processo e uma adequada definição de capacidade produtiva. Por fim, a disciplina apresenta diversos
métodos para cálculos de previsão e monitoramento de demanda.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

Unidade 1 - Introdução à Administração Da produçÃo e Operações

1.1 - Definições.
1.2 - Evolução da administração da produção.
1.3 - Relações da produção com as demais áreas da administração.
1.4 - Planejamento e objetivos de produção.
1.5 - Estratégias para produtos e serviços.
1.6 - Produção e sustentabilidade.

UNIDADE 2 - PROJETO DO PROCESSO

2.1 - Gerenciamento de processos.
2.2 - Tipos de processos.
2.3 - Integração e flexibilidade.
2.4 - Nível de automação.

Unidade 3 - Gerenciamento da capacidade produtiva

3.1 - Planejamento e estratégias de capacidade.
3.2 - Tipos e cálculos de capacidade.
3.3 - Avaliação econômica de capacidade.
3.4 - Cálculos de máquinas e mão de obra.
3.5 - Otimização da capacidade - Teoria das Restrições.

Unidade 4 - Arranjo Físico

4.1 - Tipos de arranjos físicos.
4.2 - Projeto de arranjos físicos.
4.3 - Métodos de definição de arranjos físicos.

Unidade 5 - Localização

5.1 - Aspectos teóricos.
5.2 - Critérios a serem analisados.
5.3 - Método gráfico.
5.4 - Método do transporte.

UNIDADE 6 - Previsão de demanda

6.1 - Modelo de Previsão.
6.2 - Comportamento da demanda.
6.3 - Métodos de cálculos de previsão de demanda.
6.4 - Monitoramento dos cálculos de previsão de demanda.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

MOREIRA, D. Administração da produção e operações. São Paulo: Pioneira, 2008.

RITZMAN, L.; MALHORTA, M.; KRAJEWSKY, L. Administração da produção e operações. São Paulo: Pearson, 2008.
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SLACK, N.; JOHNSTON, R.; BRANDON-JONES, A. Administração da produção. 8ª Ed. São Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORRÊA, H.; CORRÊA, C. Administração de Produção e Operações. 3ª Ed. São Paulo: Atlas, 2017.

GAITHER, N. FRAZIER, G. Administração da produção e operações. São Paulo: Pioneira, 2007.

JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administração de operações e da cadeia de suprimentos. 13ª ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

RITZMAN, L.; KRAJEWSKY, L. Administração da produção e operações. São Paulo: Prentice-Hall, 2004.

SLACK, N. et al. Gerenciamento de operações e de processos: princípios e práticas de impacto estratégico. 2ª Ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: GERÊNCIA DE PROCESSOS
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1097

Objetivos
Compreender a importância da estrutura organizacional e dos processos para a competitividade de uma organização.
Analisar a adequação de diferentes modelos de estrutura organizacional a diferentes situações. Ter noção do valor de
uma boa distribuição do trabalho (QDT) para a organização. Conhecer e trabalhar com ferramentas de layout e
mapeamento de processos. Realizar diagnóstico, proposição e implementação de estruturas e processos
organizacionais.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - INTRODUÇÃO A GESTÃO DE PROCESSOS: UMA CONTEXTUALIZAÇÃO

1.1 - Novas Formas Organizacionais.
1.2 - Organização e Sistemas.
1.3 - Processos Organizacionais.
1.4 - Tecnologia e Processos.
1.5 - Projeto de Mudança Organizacional - PMO.

UNIDADE 2 - ESTRUTURA E DEPARTAMENTALIZAÇÃO

2.1 - Estrutura Organizacional.
2.1.1 - Estrutura Formal e Estrutura Informal.
2.1.2 - Estruturas Tradicionais, por Processos e Inovativas.
2.2 - Departamentalização.
2.2.1 Conceitos Básicos.
2.2.1.1 - Diferenciação.
2.2.1.2 - Formalização.
2.2.1.3 - Centralização.
2.2.1.4 - Integração.
2.2.2 - Tipos de Departamentalização
2.2.3 - Componentes, Condicionantes, Níveis de Influência e Níveis De Abrangência da Estrutura Organizacional.
2.2.3.1 - Sistema de Responsabilidade.
2.2.3.2 - Sistema de Autoridades.
2.2.3.3 - Sistema de Comunicação.
2.2.3.4 - Sistema de Decisão.
2.3 - Técnicas de Estruturação.
2.4 - Quadro de Distribuição do Trabalho (QDT).
2.5 - Organograma: Formulação e Análise Estrutural.
2.6 - Arquitetura Organizacional.

UNIDADE 3 - ARRANJO FÍSICO

3.1 - Fatores Ambientais.
3.2 - Análise e Distribuição de Trabalho.
3.3 - Layout.
3.4 - Método dos Elos.

UNIDADE 4 - PROCESSOS E RACIONALIZAÇÃO

4.1 - Racionalização de Processos.
4.2 - Patologias Organizacionais.
4.3 - Princípios da Criação e Racionalização de Processos.
4.4 - Mapeamento e análise de processos.
4.4.1 - Técnicas de Investigação.
4.4.2 - Técnicas de Documentação.
4.4.2.1 - Construção de Diagramas.
4.4.2.2 - Análise de Formulários.

UNIDADE 5 - TENDÊNCIAS NA GESTÃO DE PROCESSOS

5.1 - Integração, colaboração e parcerias.
5.2 - Sistemas integrados.
5.3 - Business to Employee.
5.4 - Gestão do Conhecimento.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

ARAUJO, Luis Cesar G. Organização, sistemas e métodos e as tecnologias de gestão organizacional. São Paulo: Atlas, 2011.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organização sistemas e métodos: abordagem teórica e prática da engenharia da
informação. São Paulo: Atlas, 2015.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organização & métodos: estudo integrado das novas tecnologias da informação e introdução a gerencia do conteúdo e do
conhecimento. São Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BROCKE, Jan Vom. Manual de BPM gestão de processos de negócio. Porto Alegre: Bookman, 2013.

DE SORDI, José. Osvaldo. Gestão por processos: uma abordagem da moderna administração. São Paulo: Saraiva, 2014.

PAVANI JÚNIOR, Orlando. Mapeamento e gestão por processos - BPM: (Business Process Management), gestão orientada à entrega por meio de
objetos, metodologia GAUSS. São Paulo: Mbooks, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Sistemas, organização e métodos: uma abordagem gerencial. São Paulo: Atlas, 2002.

VASCONCELLOS, Eduardo. Estrutura das organizações: estruturas tradicionais, estruturas para inovação, estrutura matricial. São Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 1986.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1098

Objetivos
Propiciar a compreensão sobre os aspectos do comportamento organizacional, considerando a liderança, a
comunicação, a motivação e o trabalho em equipes para a melhoria do processo de gestão nas organizações.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - LIDERANÇA

1.1 - Liderança: Conceitos, Funções e Pressupostos.
1.2 - Teorias de Liderança.
1.3 - Poder e Empowerment.

UNIDADE 2 - COMUNICAÇÃO

2.1 - A comunicação: Processo, Funções, Direção e Barreiras à comunicação.
2.2 - Comunicação Interna e Endomarketing.

UNIDADE 3 - MOTIVAÇÃO

3.1 - Motivação: Conceito e dinâmica motivacional.
3.2 - As teorias motivacionais.

UNIDADE 4 - EQUIPES

4.1 - Diferenças conceituais entre grupos e equipes.
4.2 - Construção e Gestão de Equipes.
4.3 - Gestão de conflitos e negociação nas equipes.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

DAVIS, K.; NEWSTROM, J. W. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem organizacional. São Paulo: Pioneira, 2011.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o comportamento humano no trabalho. 12ª Ed. Porto Alegre: AMGH, 2011.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional: teoria e prática no contexto brasileiro. 14ª ed. São Paulo: Pearson, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, Silvia Generali. Comportamento organizacional: cultura e casos brasileiros. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

DEJOURS, Christophe. Psicodinâmica do trabalho: contribuições da escola dejouriana à análise da relação prazer, sofrimento e trabalho. 1ª ed.
São Paulo: Atlas, 2007.

MARQUES, Joseì Carlos. Comportamento organizacional. SaÞo Paulo: Cengage, 2016.

SIQUEIRA, Mirlene Maria M. Novas medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnóstico e de gestão. Porto Alegre: Artmed
Editora, 2014.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Departamento: DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS

Nome: LOGÍSTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: CAD1104

Objetivos
Apresentar ao aluno os conhecimentos teóricos e práticos necessários para o gerenciamento da cadeia logística,
através da exposição e discussão de técnicas utilizadas nas funções administrativas de compras, armazenagem e
distribuição, suas inter-relações com as demais funções produtivas e com as outras áreas da empresa.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - INTRODUÇÃO À LOGÍSTICA EMPRESARIAL

1.1 - Conceitos e objetivos de logística.
1.2 - Papel da logística no ambiente organizacional das empresas.
1.3 - Componentes e fluxos do sistema logístico.
1.4 - Importância da logística e a realidade brasileira

UNIDADE 2 - TRANSPORTES E DISTRIBUIÇÃO

2.1 - Modais de transporte.
2.2 - Infraestrutura de transportes.
2.3 - A organização dos transportes no Brasil.
2.4 - Tipos e características dos canais de distribuição.

UNIDADE 3 - GESTÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

3.1 - Conceitos.
3.2 - Componentes da cadeia de suprimentos.
3.3 - Funções, controles, integração e operações.
3.4 - Logística Reversa e Sustentabilidade.

UNIDADE 4 - COMPRAS, FORNECEDORES E DISTRIBUIÇÃO

4.1 - Processos de compras e Gestão de Estoques.
4.2 - Administração e Classificação de materiais.
4.3 - Distribuição, Localização e Armazenagem.
4.4 - Importação e exportação de materiais.
4.5 - Avaliação e desenvolvimento de fornecedores.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logística empresarial. 5ª ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

CHING, Hong Yuh. Gestão de estoques na cadeia de logística integrada. 4ª Ed. São Paulo: Atlas, 2010.

KOBAYASHI, Shunichi. Renovação da logística: como definir as estratégias de distribuição física global. São Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVARENGA, C. A. Logística Aplicada: Suprimento e distribuição física. São Paulo: Edgar Blücher, 2001.

BERTAGLIA, P. R. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva, 2003.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestão da cadeia de suprimentos e logística. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

DORNIER, Philippe-Pierre; ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVELIS, Panos. Logística e operações globais. São Paulo: Atlas, 2000.

FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. (orgs.). Logística empresarial: a perspectiva brasileira. São Paulo: Atlas, 2000.
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Departamento: DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E RELAÇÕES INTERNACIONAIS

Nome: MICROECONOMIA
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: ERI1041

Objetivos
Compreender os fundamentos das decisões individuais sob escassez. Obter a curva de demanda e de oferta
individual e o equilíbrio de mercado.Comparar as principais estruturas de mercado. Identificar possibilidades de
crescimento das organizações empresariais.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - pRINCÍPIOS MICROECONÔMICOS

1.1 - Modelos econômicos.
1.2 - A escolha individual.
1.2 - Escassez e custo de oportunidade.
1.3 - Utilidade.

UNIDADE 2 - O CONSUMIDOR

2.1 - Pressupostos de comportamento.
2.2 - Equilíbrio do consumidor.
2.3 - Da utilidade à curva de demanda individual.

UNIDADE 3 - A FIRMA

3.1 - A função de produção.
3.2 - Teoria tradicional de custos e oferta individual.
3.3 - O equilíbrio de curto prazo da firma em concorrência perfeita.
3.4 - Teoria moderna de custos.

UNIDADE 4 - o mercado

4.1 - Oferta e demanda de mercado.
4.2 - Os conceitos de elasticidades.
4.3 - Estruturas de mercado.
4.3.1 - Concorrência perfeita.
4.3.2 - Concorrência monopolística.
4.3.3 - Oligopólio.
4.3.4 - Monopólio.

UNIDADE 5 - ORGANIZAÇÕES EMPRESARIAIS EM AMBIENTE DE INCERTEZA

5.1 - Os custos de transação.
5.2 - Diversificação e competências.
5.3 - Concorrência e inovação.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

KRUGMAN, P.; WELLS, R. Introdução à Economia. 3ª ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

KUPFER, D.; HASENCLEVER, L.(Orgs.). Economia Industrial: fundamentos teóricos e práticas no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.

VARIAN, H. R. Microeconomia: princípios básicos: uma abordagem moderna. 1ª ed. 9ª reimpr. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EATON, B. C.; EATON, D. F. Microeconomia. São Paulo: Saraiva. 1999.

HENDERSON, J. M.; QUANDT, R. E. Teoria Microeconômica. São Paulo: Pioneira, 1992.

PINDYCK, R. S. Microeconomia. 8ª ed. São Paulo: Pearson, 2013.

TIGRE, P. B. Gestão da Inovação: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
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VASCONCELLOS, M. A. S.; OLIVEIRA, R. G. Manual de Microeconomia. 2ª ed. São Paulo: Atlas, 2000.
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Departamento: DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNÁCULAS

Nome: LEITURA E PRODUÇÃO DE TEXTOS
Carga Horária Créditos:60 4

Dados da Disciplina

Código: LTV1192

Objetivos
Realizar práticas de leitura, análise e produção de textos com vistas ao aprimoramento dos saberes referentes à
funcionalidade do texto. Compreender e identificar as especificidades de gêneros acadêmicos e profissionais da área.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - PRÁTICAS DE LEITURA E ANÁLISE DE TEXTOS

1.1 - Relações entre texto e contexto.
1.2 - Fatores de textualidade: mecanismos de coerência e coesão.
1.3 - Análise dos aspectos globais do texto: unidade semântica, progressão temática e propósito comunicativo.

UNIDADE 2 - LEITURA E ESCRITA DE GÊNEROS ACADÊMICOS E PROFISSIONAIS

2.1 - Elementos composicionais, temáticos e estilísticos dos gêneros textuais.
2.2 - Especificidades dos gêneros acadêmicos e profissionais.
2.3 - Planejamento, escrita e reescrita.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

MACHADO, A. R; TARDELLI, L. S. A.; LOUSADA, E. Planejar Gêneros Acadêmicos - Leitura e Produção de Textos Acadêmicos. São Paulo:
Parábola Editorial, 2005.

MARCUSCHI, L. A. Produção textual, análise de gêneros e compreensão. 3ª ed. São Paulo: Parábola Editorial, 2008.

MOTTA-ROTH, D.; HENDGES, G. R. Produção Textual na universidade. São Paulo: Parábola, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANTUNES, I. Análise de textos: fundamentos e práticas. São Paulo: Parábola Editorial, 2010.

AZEREDO, J. C. Gramática Houaiss da língua portuguesa. 3ª ed., São Paulo: Publifolha, 2013.

BAZERMAN, C. Gênero, agência e escrita. Tradução de Judith Chambliss Hoffnagel. São Paulo: Cortez, 2006.

CUNHA, C.; CINTRA, L. F. L. Nova gramática do português contemporâneo. 6ª ed., Rio de Janeiro: Lexikon, 2013.

KOCH, I. V. Desvendando os segredos do texto. 8ª ed., São Paulo: Cortez Editora, 2015.
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Departament DEPTO. DE MATEMÁTICA - MTM

Nome: MATEMÁTICA FINANCEIRA "A"
Carga Horária Créditos60 4

Dados da Disciplina

Código: MTM1077

Objetivos
Aplicar conceitos, métodos e fórmulas matemáticas resolvendo problemas monetários.Equacionar problemas
financeiros envolvendo valores passados, presentes e futuros e solucioná-los, aplicando o conceito de valor do
dinheiro no tempo. Identificar e solucionar casos de amortização e inflação.

Conteúdo Programático

PROGRAMA
Unidade 1 - Capitalização Simples

1.1 - Juros Simples; definições e conceitos.
1.2 - Juros capital; taxa e prazo.
1.3 - Tipos de juros; juros comerciais e juros exatos.
1.4 - Taxas proporcionais, taxas equivalentes, taxa nominal e taxa efetiva.
1.5 - Desconto simples; definições e conceitos.
1.6 - Tipos de descontos; desconto comercial simples e desconto racional simples, taxa nominal e taxa efetiva.
1.7 - Taxa média pelo critério de juros simples.
1.8 - Prazo médio pelo critério de juros simples.

Unidade 2 - Capitalização Composta

2.1 - Juros compostos; definições e conceitos.
2.2 - Diferença entre juros simples e juros compostos, montantes, capital, taxa e prazo, taxas proporcionais e taxas equivalentes.
2.3 - Descontos compostos; definições e conceitos.
2.4 - Diferença entre desconto simples e desconto composto, valor atual e desconto, valor nominal, prazo, taxa e prazo.
2.5 - Equivalência de capitais a juros compostos: data focal e equação de equivalência.

Unidade 3 - Séries Financeiras

3.1 - Definições gerais e classificação das séries financeiras.
3.2 - Modelo básico de série financeira.
3.3 - Valor atual, montante e termo do modelo básico de série financeira.
3.4 - Outros modelos de série financeira.

Unidade 4 - Sistemas de Amortização de Empréstimos

4.1 - Considerações gerais.
4.2 - Sistema dos juros antecipados.
4.3 - Sistema americano.
4.4 - Sistema de prestações constantes.
4.5 - Sistema de amortizações constantes.
4.6 - Outros sistemas de amortização.

Unidade 5 - Inflação

5.1 - Taxa real e taxa aparente.
5.2 - Taxa de inflação.
5.3 - Taxa de desvalorização da moeda.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BÁSICA

CRESPO, A. A. Matemática comercial e financeira fácil. São Paulo: Saraiva, 2002.

TEIXEIRA, J.; DI PIERRO NETTO, S. Matemática financeira. São Paulo: Makron Books, 1998.

VERAS, L. L. Matemática financeira. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARO, C. de. Matemática financeira: teoria e aplicações de juros simples e compostos e correção monetária. 8. ed. Rio de Janeiro: APEC, 1980.

JUER, M. Matemática financeira: aplicação no mercado de títulos. Rio de Janeiro: IBMEC, 1985.

SAMANEZ, C. P. Matemática financeira: aplicações à análise de investimentos. 5. ed. São Paulo: Pearson Education
<http://www.travessa.com.br/Pearson_Education/editora/11c76e9d-fd8f-4eca-bfd8-397cdfc484cc>, 2010.
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SOBRINHO, J. D. V. Matemática financeira. 7. ed. São Paulo: Atlas,2000.

VASCONCELOS, F. C. de. Matemática financeira com ajuda do computador. São Paulo: Ícone, 1998.
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Departamento: DEPARTAMENTO DE ESTATÍSTICA

Nome: ESTATÍSTICA PARA ADMINISTRAÇÃO
Carga Horária Créditos:4 4

Dados da Disciplina

Código: STC1112

Objetivos
Conhecer a linguagem estatística; Construir e interpretar tabelas e gráficos; Calcular medidas descritivas e interpretá-
las; Conhecer as técnicas de probabilidade; Identificar as técnicas de amostragem e sua utilização; Realizar inferência
estatística por meio de estimação de parâmetros e testes de hipóteses paramétricos e não-paramétricos e;
Correlacionar duas variáveis e aplicar os testes.

Conteúdo Programático
PROGRAMA

UNIDADE 1 - MEDIDAS DESCRITIVAS

1.1 - Conceitos básicos.
1.2 - Arredondamento de dados.
1.3 - Representação tabular e gráfica.
1.4 - Distribuição de freqüência e gráficos de análise.
1.5 - Medidas de tendência central: média, mediana e moda.
1.6 - Medidas de dispersão: amplitude total, variância, desvio padrão e coeficiente de variação.

UNIDADE 2 - PROBABILIDADE

2.1 - Conceitos básicos.
2.2 - Álgebra dos eventos e teoremas fundamentais.
2.3 - Probabilidade condicional, independência e teorema de Bayes.

UNIDADE 3 - VARIÁVEIS ALEATÓTIAS E DISTRIBUIÇÕES DE PROBABILIDADE

3.1 - Variáveis aleatórias: discretas e contínuas.
3.2 - Distribuições Discretas: Binomial e Poisson.
3.3 - Distribuições Contínuas: Normal, t de Student, Qui-Quadrado e F de Snedecor.

UNIDADE 4 - AMOSTRAGEM

4.1 - Amostragem probabilística e não-probabilística.
4.2 - Tipos de amostragem: aleatória simples, sistemática e estratificada.
4.3 - Distribuições amostrais.
4.4 - Cálculo do tamanho da amostra.

UNIDADE 5 - ESTIMAÇÃO

5.1 - Estimadores e suas propriedades.
5.2 - Estimação por ponto da média e proporção.
5.3 - Estimação por intervalo de confiança da média e proporção.

UNIDADE 6 - TESTES DE HIPÓTESES

6.1 - Procedimentos para realizar um teste de hipótese.
6.2 - Teste para a variância.
6.3 - Teste para diferença de médias.
6.4 - Teste para diferença de proporções.
6.5 - Teste do Qui-Quadrado.

UNIDADE 7 - ANÁLISE DE CORRELAÇÃO E REGRESSÃO

7.1 - Diagrama de dispersão.
7.2 - Coeficiente de correlação linear.
7.3 - Teste para o coeficiente de correlação.
7.4 - Regressão linear simples.
7.5 - Teste para a regressão.
7.6 - Coeficiente de determinação.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BÁSICA

FONSECA, J. S.; MARTINS, G. A. Curso de Estatística. 6ª edição. São Paulo: Atlas, 2010.
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FREUND, J. E.; SIMON, G. A. Estatística Aplicada à Economia, Administração e Contábeis. 11ª edição. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MORETIN, L. G. Estatística Básica. 8ª edição. São Paulo: McGraw-Hill, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBETTA, P. A. Estatística Aplicada às Ciências Sociais. 1ª edição. Florianópolis: UFSC, 1994.

KAZMIER, L. J. Estatística Aplicada a Economia e Administração. São Paulo: Makron Books, 1982.

LOPES, P. A. Probabilidades e Etatística. Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores (RA), 1999.

TRIOLA, M. F. Introdução a Estatística. 7ª edição, Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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