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Curso catalogado no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia -
CNCST

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negdcios
1.Apresentacdo do Centro Paula Souza e da Instituicdo de Ensino Superior

A histéria do Centro Estadual de Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza comeca no final
da década de 1960. Naquele periodo, mais precisamente no dia 15 de janeiro de 1968,
0 Governo do Estado de Sdo Paulo instituiu, pela Resolucdo n°. 2.001, um Grupo de
Trabalho! para avaliar a viabilidade de implantagdo gradativa de uma rede de cursos
superiores de tecnologia com duracédo de dois e trés anos. Em 09 de abril de 1969, pela
Resolugéo n°2.227, foi constituida uma Comisséo Especial, subordinada ao governador
do Estado, com o objetivo de elaborar projeto de criagdo e plano de instalagdo e
funcionamento de um Instituto Tecnoldgico Educacional do Estado, que proporcionasse
habilitacGes em campos prioritarios da Tecnologia e formasse docentes para o ensino
técnico?. Como resultado das atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho e pela
Comisséo Especial, criou-se, pelo Decreto-Lei Estadual, de 06 de outubro de 1969, o
Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica de S&o Paulo, como entidade autarquica,
com sede e foro na cidade de S&o Paulo.

Em 1970, o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza comeca a operar
efetivamente, ainda com o nome Centro Estadual de Educagcédo Tecnoldgica de Sao
Paulo, autorizado por Decreto Federal de 03 de julho de 1970. No mesmo ano, por meio
do parecer CEE/SP n°. 50, o Conselho Estadual de Educacéo de S&o Paulo autorizou
a instalagdo e o funcionamento dos seus primeiros cursos, sendo trés na area de
Construcao Civil (Movimento de Terra e Pavimentagdo, Construcdo de Obras
Hidraulicas e Construgdo de Edificios) e dois na area de Mecanica (Desenhista
Projetista e Oficinas); os trés primeiros instalados no Municipio de S&o Paulo e os
demais no Municipio de Sorocaba. Em 1973, pelo Decreto Estadual n° 1.418, de 10 de
abril, esses cursos foram agrupados e passaram a ter a denominacgdo de Faculdade de
Tecnologia de Sao Paulo e Faculdade de Tecnologia de Sorocaba e a instituigdo passou
a denominar-se Centro Estadual de Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza®.

Participaram desse grupo, professores ligados ao Conselho Estadual de Educagio e a outras
instituicbes ligadas ao ensino profissional, inclusive da Escola Politécnica da USP e outras
Faculdades de Engenharia.

2Com sessenta dias de prazo para operar, a Comissdo foi constituida pelos professores Dr.
Oswaldo Fontes Fadigas Torres, da Escola Politécnica da USP; Dr. Vicente Chiaverini, do
Conselho Estadual de Tecnologia; e Dr. Octavio Gaspar de Souza Ricardo, do Conselho
Estadual de Educacéo.

3 O Professor Antonio Francisco de Paula Souza foi o fundador da escola Politécnica de S&o
Paulo — POLI, hoje integrada a Universidade de S&o Paulo. Engenheiro, politico e professor,
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Em 1976, o Governo do Estado de S&o Paulo, pela Lei n® 952, de 30 de janeiro, criou a
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP. Por forca da mesma
Lei e em cumprimento ao disposto no Decreto-Lei Complementar n° 7, de 6 de novembro
de 1969, no sentido de que as entidades descentralizadas do Estado vincular-se-iam
diretamente, ou por intermédio de outra entidade também descentralizada, a Secretaria
de Estado cujas atribuicBes se relacionassem com a atividade principal que lhes
cumpriria exercer, o Centro Estadual de Educagéo Paula Souza foi transformado em
Autarquia de Regime Especial, associada & Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho", regendo-se pelas normas do regimento préprio e pelas que couberem
do Estatuto e do Regimento Geral da UNESP.

Nascido com essa missdo de organizar 0s primeiros cursos superiores de tecnologia no
Estado de Sé&o Paulo, o Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza acabou
englobando também educacéo bésica e educagéo profissional técnica em nivel médio,
absorvendo unidades ja existentes e construindo novas para expandir 0 ensino
profissional a todas as regides do Estado.

A primeira fase de expanséo ocorreu ao longo da década de 1980. Inicialmente, com a
incorporacéo de seis Escolas Industriais em 1981 e de outras oito ao longo da década.
Além dessas incorporagfes, em 1986 foram também criadas duas Fatecs: A Faculdade
de Tecnologia de Americana e a Faculdade de Tecnologia da Baixada Santista.

A segunda fase de expansédo se deu durante a década de 1990. Além da implantagdo
de sete Fatecs, esse periodo foi importante para o Centro Estadual de Educag&o
Tecnoldgica Paula Souza devido a incorporagdo, em 1993, de 35 escolas estaduais
agricolas e 49 escolas técnicas. Com a entrada de outra escola técnica em 1994, o
Centro terminou o século com 11 Fatecs e 99 Etecs.

No periodo 2000 — 2009, o Centro Estadual de Educacéo Paula Souza implantou 74
novas Etecs e 39 Fatecs. Somando-se aquelas implantadas no periodo 2010 — 2014, o
Centro passou a contar com 280 unidades de ensino, sendo 218 Etecs e 63 Fatecs.

Paula Souza nasceu em Itu, em 1843. De uma familia de estadistas, foi um liberal, tendo lutado
pela Republica e Abolicdo da Escravatura. Em 1892, elegeu-se deputado estadual, ficando
poucos meses ho cargo, pois o0 Marechal Floriano Peixoto convocou-o0 ao Ministério do Exterior.
Formado em Engenharia em Carlruhe, na Alemanha, e em Zurique, na Suica, foi em toda a sua
vida publica um empreendedor e forte oposicionista da centralizagdo do poder politico-
administrativo da Monarquia. Seu desejo era introduzir no Brasil um ensino técnico voltado para
a formacdo de profissionais preocupados com o trabalho e ndo apenas com discussdes
académicas. Seu dinamismo em criar obras é um exemplo dessa preocupac¢do. Criou um
conceito novo de ensino, convidou especialistas europeus e americanos para lecionar na Poli, a
frente da qual esteve como fundador e diretor ao longo de 25 anos, de 24 de novembro de 1894
a abril de 1917, quando faleceu em S&o Paulo.
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Essa abrangéncia se deu também na oferta de cursos. Além da formacéo bésica, nas
Etecs séo oferecidos 137 cursos técnicos para os setores industrial, agropecuério e de
servigos, incluindo habilitagées na modalidade semipresencial, Educagéo de Jovens e
Adultos (EJA) e especializagdo técnica. Nas Fatecs, por sua vez, sdo oferecidos 72
cursos superiores, distribuidos em 10 eixos tecnolégicos. Em consonancia com o seu
tempo, ministra cursos a disténcia de nivel técnico desde 2007 e de graduacado desde
2014, aumentando ainda mais o seu potencial para a formacdo académica de qualidade
aos jovens do Estado de S&o Paulo e do pais. Em 2002, foi criado o Programa de P6s-
Graduacgdo, que hoje oferece dois Cursos de MBA (lato sensu) e dois Cursos de
Mestrado Profissional (stricto sensu).

Nessa trajetéria de mais de 45 anos, portanto, o Centro Estadual de Educacgéo Paula
Souza se tornou a maior instituicdo estadual publica do pais dedicada a educacao
profissional técnica e tecnolégica, reunindo cerca de 3500 mil profissionais da educacéo,
281 mil alunos em cursos basicos, técnicos de nivel médio e em cursos superiores
tecnoldgicos e de pds-graduagdo. Nos Ensinos Técnico, Médio e Técnico Integrado ao
Médio, atende cerca de 208 mil estudantes. Mais 73 mil sdo atendidos no Ensino
Superior Tecnolégico, na modalidade presencial, e outros 988 na modalidade a
distancia. Com a expansao, novas regides e novos Arranjos Produtivos Locais foram
atendidos, cuja capilaridade possibilitou a consecugdo dos objetivos estratégicos da
Institui¢do, no sentido de contribuir para o crescimento regional sustentavel, promover
alternativas de trabalho, producéo e servigos, estimular a criagdo e a aplicacdo de
tecnologias sociais para a solugédo de problemas locais, melhorar o perfil do trabalhador
formado em seus cursos e promover a tolerancia, a inclusdo e a cultura da paz.

Como néo poderia ser diferente, esse processo de expansao traz novos desafios para
a Instituicdo. As demandas de infraestrutura, corpo docente e técnico —administrativo
necessdarios para alicercar esse crescimento exigem investimentos de grande
envergadura, assim como os esfor¢cos demandados pelas politicas de permanéncia e
atendimento aos discentes.

1.2 Missao

Promover a educacao profissional publica de exceléncia, visando a formacéo do cidaddo
ético e responsavel, capaz de atuar na construcdo de conhecimento e estratégias
sustentaveis de inovagéo, com vistas ao atendimento das demandas sociais e do mundo
do trabalho.

1.3 Visao de futuro

Consolidar-se como centro de exceléncia em educagéo tecnoldgica, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento humano, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensao.
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1.4 Valores

Em todas as suas dimensges, o Centro de Educacédo Estadual Tecnoldgica Paula Souza
orienta-se por valores éticos, considerando o respeito e a tolerancia, educando para a
colaboracéo, para o didlogo e para a cidadania; para a valorizacdo e compartilhamento
do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia, vinculando-os a construcéo de alternativas
democréticas e emancipadoras, que assegurem a sustentabilidade, o bem-estar social
e a cultura de paz.

2. Justificativa do Curso

O catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia tratou o perfil do egresso do curso de
Gestdo Empresarial, ministrado em diferentes Fatecs, com a denominacdo de
“Processos Gerenciais”.

Acreditamos que a denominacdo por nos utilizada é mais pertinente e sugerimos,
inclusive, que seja alterado o Catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia, para que
a denominacdo do curso de “Processos Gerenciais” seja rebatizada como “Gestéo
Empresarial”.

Os motivos que nos levam a tal solicitacdo séo os que se seguem:

Tecnologia é definida como o estudo de técnicas e gestao é a aplicacédo de técnicas que
melhoram a organizacdo, a empresa. Mais detalhadamente, podemos encontrar
definicdes de tecnologia mais elaboradas, como: Tecnologia é o conjunto de
conhecimentos, especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado
ramo de atividade. Tais conceitos nos levam a crer que a gestdo se aplica melhor a
cursos de tecnologia, pois o termo gestdo leva & ideia de aplicacdo e execucgéo.
Destacamos a quantidade de cursos de tecnologia nessa vertente: Gestao da Producéo,
Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Gestdo Comercial e Gestdo de Recursos Humanos,

todos pertencentes ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

As Diretrizes Curriculares de Cursos de Tecnologia (Resolucdo CNE/CP n° 3/2002)
determinam, em seu artigo 2°, lll, que esses cursos devem “desenvolver competéncias
profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestdo de processos e a
producdo de bens e servicos”. O artigo 5° corrobora tal conceito ao definir que as
qualificacdes profissionais geradas devem ser identificaveis no mundo do trabalho.

Assim, 0 nome do curso é o primeiro e mais essencial dos recursos de identificagdo
tanto por parte do mercado de trabalho quanto pelos estudantes interessados. Ele deve
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ser 0 menor resumo de seu significado e o mais préximo de seu entendimento, tanto por
quem procura um curso de tecnologia quanto por quem busca o futuro profissional.

O Catalogo de Cursos de Tecnologia, elaborado pelo MEC, foi criado justamente para
retirar do mercado nomes estranhos ou pouco expressivos do perfil profissional que
formam. O perfil profissional do curso de tecnologia em Processos Gerenciais é mais
amplo como sugere 0 novo nome proposto, uma vez que apresenta uma gama de
atividades ligadas a gestdo e ndo somente aos processos.

Destacamos:

. "Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias
utilizadas na busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizac¢des."

. "Abrange agBes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e
processos referentes a negécios e servicos presentes em organizages publicas ou
privadas, de todos os portes e ramos de atuagao.”

. "Esse eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade
econdmica, técnicas de comercializacéo, ferramentas de informatica, estratégias de
marketing, logistica, financas, rela¢des interpessoais, legislagdo e ética."

. Essa abrangéncia ndo pode ficar restrita a processos, mas sim, a gestdo da
organizacdo. Portanto, Gestdo Empresarial € um termo que tem, em si proprio, um
significado ja consagrado no mercado, ao contrario de Processos Gerenciais, que ndo
conta com uma compreensdo como o primeiro e ndo traduz o perfil pretendido.

2.1 Justificativa para implantagcéo do Curso:

Criada em 2000 a Regido Metropolitana de Campinas (RMC) é a segunda maior do
Estado de S&o Paulo. O balango divulgado pela Associagdo Comercial e Industrial de
Campinas apontou que em 2016 foram abertas 15.910 empresas em diversos setores.

Alguns dados séo apresentados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1- Informagées por Cidades e Estados - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
Campinas

Area territorial 794,571 km? [2018]

Populagdo estimada 1.194.094 pessoas [2018]

Densidade demografica 1.359,60 hab/km? [2010]

Escolarizagdo 6 a 14 anos 96 % [2010]

IDHM indice de desenvolvimento humano municipal 0,805 [2010]

Mortalidade infantil 8,13 6bitos por mil nascidos vivos [2014]
Receitas realizadas 4.614.990,76219 RS (x1000) [2017]
Despesas empenhadas 4.719.975,68304 RS (x1000) [2017]

PIB per capita 49.876,62 RS [2016]
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Fonte:

Area territorial: Area territorial brasileira. Rio de Janeiro: IBGE, 2018

Populagdo estimada: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais, Estimativas da
populagdo residente com data de referéncia 1o de julho de 2017

Densidade demogrifica: IBGE, Censo Demografico 2010, Area territorial brasileira. Rio de Janeiro: IBGE, 2011
Escolarizagdo 6 a 14 anos: IBGE, Censo Demografico 2010

IDHM indice de desenvolvimento humano municipal: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
Mortalidade infantil: Ministério da Satde, Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde - DATASUS 2014

Receitas realizadas: Contas anuais. Receitas orcamentarias realizadas (Anexo I-C) 2017 e Despesas orgamentarias
empenhadas (Anexo I-D) 2017. In: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional, Siconfi: Sistema de Informag&es Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Brasilia, DF, [2018]. Disponivel em:
https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/pages/public/consulta_finbra/finbra_list.jsf. Acesso em: set. 2018

Despesas empenhadas: Contas anuais. Receitas orgamentarias realizadas (Anexo I-C) 2017 e Despesas orgamentarias
empenhadas (Anexo I-D) 2017. In: Brasil. Secretaria do Tesouro Nacional, Siconfi: Sistema de Informag&es Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Brasilia, DF, [2018]. Disponivel em:
https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/pages/public/consulta_finbra/finbra_list.jsf. Acesso em: set. 2018

PIB per capita: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

A implantacdo do CST em gestdo Empresarial na Fatec Campinas dara suporte as
empresas de qualquer setor econdmico que atuem, como isso, possibilita aos discentes
o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuirdo para o
desenvolvimento econémico regional, por meio do empreendedorismo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial tem como perfil o profissional
que analisa, avalia e realiza diagnostico do ambiente interno e externo, elabora
objetivos, metas e estratégias sistémicas. Planeja, organiza, estrutura, projeta, gerencia
€ promove 0S processos organizacionais e os sistemas. Cria, Inova e empreende a partir
do uso de novas tecnologias de materiais, recursos e de processos. Estrutura, organiza
e define fluxos dos processos organizacionais, necessidades financeiras e definicdo de
custos. Promove estabelecimento de necessidades de recursos, andlise critica, reflexiva
dos processos, valida atividades e metodologia para melhoria e controle. Incentiva a
sustentabilidade, empreendedorismo e responsabilidade social, ambiental e econdmica.
Analisa, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de formagédo articular
recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios. Espera-se que com
esse perfil, consiga-se ampliar o atendimento das demandas regionais e as
oportunidades de trabalho para os egressos desse curso.
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3. Objetivo do Curso

Formar profissionais com competéncias técnicas e humanas para atuacdo no
planejamento, avaliagdo e gestdo de pessoas e de processos referentes a negécios e
servigos presentes em organizagfes e instituicdes publicas ou privadas, de todos os
portes e ramos de atuagdo, bem como promover a constante atualizagdo e investigacdo
tecnolégica, visando o aperfeicoamento humano para os diversos setores das
organizagdes publicas ou privadas.

4. Perfil Profissional do Egresso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial tem como perfil o profissional
que analisa, avalia e realiza diagnostico do ambiente interno e externo, elabora
objetivos, metas e estratégias sistémicas. Planeja, organiza, estrutura, projeta, gerencia
e promove 0S processos organizacionais e os sistemas. Estrutura, organiza e define
fluxos dos processos organizacionais, necessidades financeiras e definicdo de custos.
Promove estabelecimento de necessidades de recursos, andlise critica, reflexiva dos
processos, valida atividades e metodologia para melhoria e controle. Incentiva a
sustentabilidade, empreendedorismo e responsabilidade social, ambiental e econémica.
Analisa, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de formagéo.

Os profissionais atuam empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos,
assessoramento técnico e consultoria. Empresas em geral (indUstria, comércio e
servicos). Orgéos publicos. Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino,
mediante formacao requerida pela legislagéo vigente.

De acordo com a CBO - Classificacéo Brasileira de OcupacgGes ha diversas ocupacgdes
para esta formacéo:

e Analista de Administrativo

e Supervisor de Administrativo
e Gerente de Administrativo

e Gerente de Processos

e Diretor de Administrativo

5. Dados Gerais do Curso

2800 horas, sendo 2880 aulas = 2400
horas+240 horas de Estagio Curricular +

5.1 Carga horaria total 160 horas de Trabalho de Graduagéao.

5.2 Duracéo da hora/aula 50 minutos
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5.3 Periodo letivo proposto

Semestral

5.4 Quantidade de vagas semestrais

40 vagas por semestre.

5.5 Turnos e horario de funcionamento

Matutino — das 07h30 as 12h

5.6 Periodo de integralizacdo do curso

Minimo de 06 semestres

Maximo de 10 semestres

5.7 Regime de matriculas

Conjunto de disciplinas

5.8 Forma de acesso

Classificagdo em Processo Seletivo —
Vestibular. E realizado em uma (nica
fase, com provas das disciplinas do
ndcleo comum do ensino médio ou
equivalente, em forma de testes objetivos
e redacéo.

5.9 Normas Legais

A Composicéo Curricular do Curso, acha-se regulamentada na Resolu¢gdo CNE/CP n°
03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o

funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

A Carga Horéria estabelecida para o Curso, na Portaria n® 10, de 28 de julho de 2006,

que aprova, em extrato, o Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, pelo Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), pertence ao Eixo Tecnolégico
Gestéo e Negocios e propde uma carga horaria total de 1600 horas. A carga horaria de
2880 aulas corresponde a um total de 2400 horas de atividades, mais 240 horas de
estagio supervisionado e 160 horas de Trabalho de graduacéo, perfazendo um total de

2800.horas, contemplando assim o disposto na legislagéo.
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6. Organizacédo Curricular

N

GOVERNO DO ESTADO

AO PAULO

Administracdo Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagdo

Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Empresarial
Matriz Curricular 2019

1° Semestre

[[ 2 semestre

3PS "

e

5 Semestre |

| | 4° Semestre | |

Projeto Integrador |

Projeto Integrador |1

Projeto Integrador

Projeto Integrador Projeto Integrador V

Projeto Integrador

do Conhecimento (2)

Estatistica aplicada a
Gestdo (4)

Financeira (2)

4) 4) 111(4) 1V(4) ) VI(4)
Model
Teoria das Comportamento Gestgo por Simul:g'e;n d: Gestdo de Projetos Desenvolvimento de
Organizagdes (4) Organizacional (4) Processos (4) Neg éc(i;:s @ (4) Negocios (4)
Gestéo de Planejamento e
” Gestao de Pessoas | | Gestdo de Marketing , Gestdo da Inovagao " ) .
Matematica (4) @ @ Operagoes e @ Gestao Estratégica
Logistica (4) )
Contabilidade (2)
Direito E ial Gesta Negbci
Economia (4) LD N ) Gestao Financeira (4) 510 eg.omo.s
Informatica Aplicada (4) Empreendedora (4) Internacionais (4)
a Gestdo (2)
Métodos p/ Produgdo Matematica

Gesto de Servigos | [ Gestdo da Qualidade

Sistemas de
Informagéo (2)

@) @)

Sistemas de Gestdo
Integrado (4)

Gestdo do

Gestdo Ambiental (2) Conhecimento (2)
onhecimer

Resposabilidade
Social e Empresarial

Aulas:
Semanais 24

Aulas:
Semanais 24

is 480

is 480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais 480

Aulas: Aulas:
Semanais 24 Semanais 24
Semestrais 480 Semestrais 480

Aulas:
Semanais 24
Semestrais 480

Estagio curricular: 240 horas a partir do 3° semestre

| |Traba|ho de Graduaggo: 160 horas a partir do 5° semestre |

DISTRIBUIGAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas BASICAS Aula (%) Disciplinas PROFISSIONAIS Aula (%)
M dtica e E ica 200 (6,9% ) Gestao Empresarial 1600 (55,6% )
Economia 80 (2,8% ) Transversais 480 (4,2% )
— 440 (15,3% ) Logistica 80 (2.8%)
TOTAL 720 (25%) TOTAL 2.160 (75%)

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2.880 AULAS --> 2.400 horas (atende CNCST, conforme del. 86 do CEE-SP e diretrizes internas do CPS) + (240 horas de Estagio Curricular

+ 160 horas do Trabalho de Graduag&o) = 2.800 horas.
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6.2 Mapeamento do itinerario formativo: relacdo de Competéncias e Habilidades

por Componentes Curriculares

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

COMPONENTES CURRICULARES

Articular  recursos com foco no
planejamento e desenvolvimento de
negocios

Teoria das organizagdes
Desenvolvimento de negécios
Planejamento e Gestédo estratégica
Gestéo do conhecimento

Gestdo ambiental

Sistema de Gestéo Integrado
Projeto Integrador I, 11, 11, IV, V e VI

Mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar os processos gerenciais e
analisar informacg@es de gestéo e propor
solugbes para a melhoria dos processos
gerenciais

Gestéo por Processos

Modelagem e Simulagdo de Negdcios
Gestéo de Projetos

Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI

Avaliar a viabilidade e os riscos
operacionais, financeiros e contabeis
dos processos gerenciais

Estatistica

Economia

Contabilidade

Matematica Financeira

Gestédo Financeira

Sistemas de informacéo

Projeto Integrador I, 11, 11, IV, V e VI

Criar, inovar e empreender no
desenvolvimento de recursos e
processos organizacionais

Modelagem e Simulacdo de Negdcios
Gestéo da Inovagéo

Gestédo Empreendedora
Desenvolvimento de Neg6cios
Gestéo do conhecimento

Gestdo Ambiental

Direito empresarial

Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI

Gestéo financeira e de materiais para
desenvolvimento de inovagcdo e
empreendedorismo

Gestéo de Operacgdes e Logistica
Gestéo Financeira

Gestéo da Inovagédo

Gestdo Empreendedora
Desenvolvimento de Neg6cios
Projeto Integrador I, 11, 11, IV, V e VI
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Empreender acoes, analisando | Teoria das organizagdes
criticamente as organizacdes, | Gestéo por processos

antecipando e promovendo suas
transformacgdes e monitorar resultados e
avaliar desempenho;

Modelagem e Simulacdo de Negdcios
Gestéo da Inovagéo

Gestédo Empreendedora

Gestéo de Marketing
Desenvolvimento de Neg6cios
Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI

Desenvolver, de forma plena e
inovadora, atividades de gestéo voltada
aos negoécios de pequeno e médio
portes.

Teoria das organizagdes

Gestéo por processos

Modelagem e Simulacdo de Negdcios
Gestéo da Inovagéo

Gestdo Empreendedora
Desenvolvimento de Negdcios

Direito empresarial

Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI

Diagnosticar  cenarios visando o
estabelecimento de um
empreendimento (negécio).

Planejamento e gestdo estratégica
Desenvolvimento de Neg6cios
Negocios Internacionais

Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI
Analisar a viabilidade econdmico- | Mateméatica
financeira da implantacéo de | Estatistica aplicada a gestéo
empreendimentos e avaliar os impactos | Economia

do empreendimento

Contabilidade

Matematica Financeira

Gestéo Financeira

Gestdo Empreendedora

Negdcios Internacionais

Projeto Integrador I, 11, 11I, IV, V e VI

Compreender a concepgdo do
planejamento, organizacdo, direcao,
monitoria e dominar ferramentas de
desenvolvimento organizacional,
manutengao e monitoria

Planejamento e gestdo estratégica
Desenvolvimento de Negdcios
Gestéo de Servicos

Gestao da Qualidade

Projeto Integrador I, 11, 11, IV, V e VI

Gerenciar, organizar e estabelecer
fluxos de processos organizacionais, e
ter visdo sistémica de processos,
responsabilidade e controles existentes.

Gestéo de processos

Modelagem e Simulagdo de Negdécios
Gestéo de projetos

Comportamento organizacional
Gestéo de pessoas

Direito Empresarial
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Gestéo de Servigos

Comunicar-se Comunicagéo e expressao

Métodos para produgao do
conhecimento

Espanhol I e Il

Inglés I, I, 11, IV, V e VI

Informética aplicada a gestéo
Demonstrar competéncias pessoais Etica e Responsabilidade Social e
Empresarial

Comportamento Organizacional

Gestédo de Pessoas

Projeto Integrador I, II, 1, IV, V e VI

Fonte: Diretriz Curricular CPS CST em Gestdo Empresarial, 2018.

6.3 DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA SEMESTRAL POR TIPO DE
ATIVIDADE CURRICULAR

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horaria horaria
semanal total
COM-116 Comunicagéo e expressao 4 80
MAT-012 Matemética 4 80
o INF-016 Informética aplicada a gest&o 2 40
ﬁ MPC-004 Metodo§ para Produgéo do 2 40
s Conhecimento
o CON-013 Contabilidade 2 40
°, TGE-102 Projeto Integrador | 4 80
AAG-011 Teoria das Organizagdes 4 80
ING-041 Inglés | 2 40
Total 480
EST-017 Estatistica 4 80
w AAP-005 Comportamento Organizacional 4 80
E TGE-202 Projeto Integrador Il 4 80
é AGR-005 Gestao de Pessoas 4 80
= ING-042 Inglés Il 2 40
v ESP-013 Espanhol | 2 40
N ECN-102 Economia 4 80
Total 480
& » w 3| AGO-016 Gestéo de Processos 4 80
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MMF-005 Matemética Financeira 2 40
DDE-002 Direito Empresarial 4 80
TGE-302 Projeto Integrador IlI 4 80
AGM-001 Gestao de Marketing 4 80
ISI-014 Sistema de Informag&o 2 40
ING-043 Inglés 111 2 40
ESP-014 Espanhol 2 40

Total 480
TGE-402 Projeto Integrador IV 4 80
o AGA-001 Gestdo Ambiental 2 40
'J) IMP-003 Modelagem e Simulagéo de Negdécios 4 80
< ING-044 Inglés IV 2 40
o AGF-001 Gestéo Financeira 4 80
N JLG-012 Gestéo de Operagdes e logistica 4 80
AGS-006 Gestéo de Servicos 4 80

Total 480
EPG-008 Gestédo de Projetos 4 80
o TGE-502 Projeto Integrador V 4 80
5 CEE-023 Gestdo da Inovagédo 4 80
% CEE-024 Gestao da Empreendedora 4 80
g QUA-003 Gestdo da Qualidade 4 80
& ING-045 Inglés V 2 40
GCO-001 Gestéo do conhecimento 2 40

Total 480
AGE-014 Planejamento e Gestao estratégica 4 80
o TGE-602 Projeto Integrador VI 4 80
('7) HSE-002 Responsabilidade Social e Empresarial 2 40
g CEI-004 Negdcios Internacionais 4 80
% AGP-201 Sistema de Gestao Integrado 4 80
o ING-046 Inglés VI 2 40
TGN-004 Desenvolvimento de Negécios 4 80

Total 480

EGE-003 - ESTAGIO GE - Estagio Curricular Supervisionado | 240

TGE-004 - TG GE - Trabalho de Graduagéo 160

Carga horéria total 2400

Siglas Denominacgdes Aulas.
semanais
COM-116 | Comunicagéo e expressao 4
MAT-012 | Matemaética 4
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INF-016 Informatica aplicada a gestao

MPC-004 | Métodos para Producdo do Conhecimento
CON-013 | Contabilidade

TGE-102 | Projeto Integrador |

AAG-011 | Teoria das Organizagfes
ING-041 Inglés |

EST-017 | Estatistica

AAP-005 | Comportamento Organizacional
TGE-202 | Projeto Integrador I

AGR-005 | Gestéo de Pessoas

ING-042 Inglés II

ESP-013 | Espanhol |

ECN-102 | Economia

AGO-016 | Sistemas de Informagéo
MMF-005 | Gestéo de Processos

DDE-002 | Matematica Financeira

TGE-302 | Projeto Integrador I

AGM-001 | Gestdo de Marketing

ISI-014 Direito Empresarial

ING-043 Inglés I

ESP-014 | Espanhol Il

TGE-402 | Projeto Integrador IV

IMP-003 Modelagem e Simulagdo de Negdcios
AGF-001 | Gest&o Financeira

JLG-012 Gestéo de Operacdes e Logistica
AGS-006 | Gestéo de Servigos

AGA-001 | Gestdo Ambiental

ING-044 Inglés IV

EPG-008 | Gestéo de Projetos

TGE-502 | Projeto Integrador V

CEE-023 | Gestdo da Inovacao

CEE-024 | Gestdo Empreendedora
QUA-003 | Gestdo da Qualidade

ING-045 Inglés V

GCO-001 | Gestdo do Conhecimento
AGE-014 | Planejamento e Gestéo Estratégia

TGE-602 | Projeto Integrador VI

N & DNNDIBDBRBDBDDNDNABDDDAPBENDNDADDPARDNBENIBADNPNAPRBDBDDNPANDNN A

HSE-002 | Responsabilidade Social e Empresarial
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CEI-004 Negdcios Internacionais

TGN-004 | Desenvolvimento de Negoécios

AGP-201 | Sistema de Gestéo Integrados
ING-046 Inglés VI

N A D

6.4 METODOLOGIA DE ENSINO

As metodologias de ensino e avaliacdo discente adotadas no curso superior de
Tecnologia em Gestdao Empresarial, foram concebidas para proporcionar formacao
coerente com o perfil do egresso postulado no projeto pedagégico do curso. O ensino é
pautado pelo carater tedrico-pratico nas disciplinas basicas, de formacéo profissional,
de contelidos de estudo quantitativo e suas tecnologias e de formagdo complementar,
onde a execucgdo de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e
confere ao aluno a destreza pratica requerida ao exercicio da profissao.

O ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um
egresso com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, também capaz
de inferir no desenvolvimento tecnoldgico da profissdo, em constante mudanca. O
constructo da formacdo do aluno de Tecnologia em Gestdo Empresarial esta
fundamentado na triade ensino, pesquisa e extenséo. As atividades de pesquisa sédo
estimuladas durante o processo de ensino, despertando nos discentes o interesse em
participar de acdes de iniciacdo cientifica, o que permite uma maior reflexdo e
associacao de suas investigacdes com os contetdos curriculares trabalhados em aula.
Desta forma, o curso estimula a formagao e a construcdo do espirito cientifico.

Como suporte ao seu aprendizado, o aluno conta ainda com outro recurso, as
monitorias, periodo destinado a estudo livre, que corroboram para implementacéo das
diferentes metodologias adotadas no curso.
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6.5 Ementério

PRIMEIRO SEMESTRE

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
COM-116 | Comunicagdo e expressao 4 80
MAT-012 Matematica 4 80
E.':J INF-016 Informética aplicada a gestao 2 40
E MPC-004 g/letodos para Producdo do 2 40
s onhecimento
'EI,)J CON-013 | Contabilidade 2 40
°, TGE-102 Projeto Integrador | 4 80
AAG-011 | Teoria das Organizagdes 4 80
ING-041 Inglés | 2 40
Total | 480

COMUNICACAO E EXPRESSAO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Identificar os processos linguisticos especificos e estabelecer relacdes
entre os diversos géneros discursivos para elaboracdo de textos escritos que circulam
no ambito empresarial, desenvolver habitos de andlise critica de producao textual para
poder assegurar sua coeréncia e coesao

EMENTA: Visao geral da nogdo de texto. Diferengas entre oralidade e escrita, leitura,
andlise e producéo de textos de interesse geral e da administracéo: cartas, relatorios,
correios eletrbnicos e outras formas de comunicacdo escrita e oral nas organizagdes.
Coesao e coeréncia do texto e diferentes géneros discursivos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUES, Antbnio. Lingua Portuguesa: nogdes
basicas para cursos superiores. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LEDUR, Paulo Flavio. Manual de Redagéo Oficial. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
ZANOTELLO, Simone. Manual de Redacéo, Analise e Interpretacdo de Digitais de
Licitacdo, 12 edicdo. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2008. ISBN: 9788502144644
<DIGITAL>

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Portaria n® 91, de 4 de dezembro de 2002. Manual de Redac&o da Presidéncia
da Republica. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm>
Acesso em 30 de marco de 2015.
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BRASILIA. Decreto n° 4.176, de 28 de marco de 2002. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4176.htm Acesso em 30 de margo
de 2015.

FIGUEIREDO, Adriana. Gramatica comentada com interpretacdo de textos para
concursos, 42 edicdo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015. ISBN: 9788502627864
(DIGITAL).

KAPARI, Adalberto J. Redacao Oficial: Normas e Modelos. 19. ed. Porto Alegre, RS:
Livraria do Advogado, 2016.

MATEMATICA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVOS: Compreender e aplicar os conceitos da matematica basica por meio de
suas operacgdes aritméticas, algébricas e geométricas, dos ensinos bésico, fundamental
e Médio, que subsidiardo as demais disciplinas do curso

EMENTA: Nog¢Ges sobre Conjuntos Numéricos; OperagGes com 0s nUmeros racionais
na forma fracionéria e decimal; Célculos de Porcentagem; Potenciagcdo e Radiciacéo;
Operagbes Algébricas como Polinémios, Fatoracdo e Produtos Notaveis; Equacdes e
Inequagbes com representacdo algébricas e Graficas do 1° e 2° graus, Logaritmos;
Funcgdes do 1° e 2° graus, logaritmicas e Progressdes Aritméticas e Geométricas.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

WAITS, B K; FOLEY, G D; DEMANA, F. Pré-Calculo. Addison Wesley Brasil, 2008;
BOULOS, P. Pré-Calculo. 1 ed. Sao Paulo; Makron Books, 2006.

IEZZI, GELSON; et al. Matematica - volume Unico. 5 eds. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MORETIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.O.; Introducdo ao Célculo para
Administragdo, Contabilidade e Economia, ed. Saraiva, 12. ed, 2009.

SILVA, F. C. M., ABRAO, M., Matemética basica para decisdes administrativas, ed.
Atlas, 22.ed., 2008.

INFORMATICA APLICADA A GESTAO - CH 40 aulas

OBJETIVO: Utilizar os recursos basicos de Informatica como apoio as tarefas
administrativas e desenvolver em laboratério exercicios para a Gestdo empresarial.
EMENTA: Introdugdo a informatica. Sistema operacional. Editor de Texto; Planilha
Eletronica; Programa de Apresentacgdo; Internet. Pratica de laboratério: exercicios
destinados a Gestdo empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORREIA NETO, J. Excel Para Profissionais de Finangas. 32 Edicdo. Campus, 2014.
SANTOS, Aldemar de Araujo. Informatica na Empresa. 62 Edicdo. Editora Atlas, 2015.
MARTELLI, Richard. Office 2016 Para Aprendizagem Comercial. 12 Edicao. Editora
Senac, 2016.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, Maria Cecilia. Excel 2016. Pratico e Inovador com Dashboard, Mapas 3D e
Macros. 12 Edi¢&o. Editora Erica, 2017.

PEREIRA, M S A. Excel Para Contadores. 82 Edig&o. I0B, 2015.

METODOS PARA A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas.

OBJETIVO: Desenvolver um conjunto de conhecimentos abrangendo os elementos de
Metodologia da Pesquisa de maneira a permitir a elaboracdo de projeto de pesquisa,
bem como trabalhos cientificos e tecnolégicos.

EMENTA: O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método e
técnica. O processo de leitura e de andlise textual. Citaces e bibliografias. Trabalhos
académicos: tipos, caracteristicas e composigdo estrutural. O projeto de pesquisa
experimental e ndo-experimental. Pesquisa qualitativa e quantitativa. Apresentagéo
gréfica. Normas da ABNT.

Bibliografia Bésica:

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed.-S&o Paulo: Atlas, 2017.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico-22 Edigé&o.
Editora Feevale, 2013.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Ed.
Cortez, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERNANDEZ, B. P. M. Métodos e técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
FLICK, Uwe. Uma Introdugdo a pesquisa qualitativa. Trad. Sandra Netz. 22. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

GASKELL, George & BAUER, Martin. W. Pesquisa qualitativa com texto: imagem e som:
um manual pratico. Trad.de Pedrinho A. Guareschi. Petr6polis, R.J: Vozes, 2002.
Vergara, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administragéo. 62. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015. <DIGITAL>

CONTABILIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas.

OBJETIVO: Entender o processo contabil, seus relatérios, analisar e utilizar as
demonstragbes contébeis/financeira como instrumento de gestdo. Conhecer normas
contabeis brasileiras para a adequagédo ao padrdo contabil internacional IFRS
EMENTA: Introducao a contabilidade, & mecénica e ao raciocinio contabil. Patrimbnio e
suas situagfes liquidas. Planos de contas. Método das partidas dobradas. Eventos
permutativos, contas e demonstrativos patrimoniais. Eventos modificativos, contas e
demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Conceitos de custo e de
orcamento. Custo da Mercadoria Vendida (CMV). Custeio por absorcéo e custos para
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decisdo. Caélculo do desgaste dos ativos, depreciagdo, amortizacdo e exaustao.
Provisbes e distribuicdo de resultados. Balanco patrimonial e demonstrativo de
resultados do exercicio. Analise de Balancos. Adequacgao do padréo contébil brasileiro
ao I.LF.R.S. Postulados, principios e convengdes contabeis

BIBLIOGRAFIA BASICA:

IUDICIBUS, Sérgio de. MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para ndo
contadores: para as areas de administracdo, economia, direito e engenharia. 72 edicédo.
S&o Paulo: Atlas, 2011.

FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial, Planejamento e Controle Gerencial, 5% ed.
Atlas. 2009.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. - 102 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Béasico de Contabilidade de Custos. 42 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

DUTRA, Rene Gomes. Custos uma Abordagem Pratica. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Diversos autores. Contabilidade
Introdutéria. Livro de exercicios, 112 edi¢cdo. S&o Paulo: Atlas, 2011.

NEVES, Silvério das. VICECONTI, Paulo. Contabilidade Béasica. 152 Edicdo. Sdo Paulo:
Saraiva. 2012.

TEORIA DAS ORGANIZACOES

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas

OBJETIVO: O objetivo consiste em identificar os principais conceitos da teoria da
administracé@o, conhecer os modelos, processos organizacionais, cultura e observando
0 contexto contemporéaneo. Fornecer ao discente uma visdo critica-analitica sobre a
aplicagdo dos conceitos nas organizag@es e teoria das organizacionais. Em suma, esta
disciplina ambienta o discente no mundo da administracdo, reforca o pensamento
compartilhado reproduzindo as novas tendéncias, ruptura e flexibilizagdo da
administracao.

EMENTA: Abordar os conceitos das teorias da administragdo, novas formas
organizacionais e os fendmenos da gestéo modernas. A formacgéo de conceitos da teoria
da administragdo, racionalidade, dominagdo, poder e politica. Teoria critica e topicos
avancado de administracdo. Caracteristicas da sociedade contemporanea, processos
organizacionais, novas perspectivas e tomada de decisdo. Teoria administrativa e as
metaforas organizacionais. Sustentabilidade, ecologia, patologias organizacionais,
diversidade e globalizacdo. Cultura, modelos de administracdo e conhecimento
moderno. Novas tendéncias, compartilhamento, ruptura e flexibilizagao.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos de Administracdo: Planejamento,
Organizacao, Direcéo e Controle para Incrementar Competitividade e Sustentabilidade.
Elsevier Brasil, 2017.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e
Organizagdes: uma introducéo a Teoria e a Pratica. Bookman Editora, 2016.
MORGAN, Gareth. Imagens da organizacdo: Sao Paulo: Atlas, 1996.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui; AMBONI, Nério. TGA-Teoria Geral da Administracdo. Elsevier Brasil, 2017.
ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova administracdo. S&o
Paulo: Saraiva, 2014.

SALOMAO, Sérgio; TEIXEIRA, Hélio; TEIXEIRA, Clodine. Fundamentos de administracdo: a
busca do essencial. Elsevier Brasil, 2016.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao. Teoria geral da administrac&o. Editora FGV, 2015.

SERVA, Mauricio. O Surgimento e o desenvolvimento da Epistemologia da

Administracdo — Inferéncias sobre a contribuicdo ao aperfeicoamento da teoria
administrativa. Revista Gestdo Organizagdo, Chapecd, Edicao Especial, p. 51-64, 2014.

INGLES |

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: compreender e produzir textos simples orais e escritos; apresentar-se e
fornecer informagbes pessoais e coorporativas, descrever areas de atuagdo de
empresas; anotar horérios, datas e locais; reconhecer a entoacao e o uso dos diferentes
fonemas da lingua; fazer uso de estratégias de leitura e de compreensao oral para
entender o assunto tratado em textos orais e escritos da sua area de atuacao.
EMENTA: Introducé&o as habilidades de compreenséo e producao oral e escrita por meio
de fungBes comunicativas e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
BIBLIOGRAFIA BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’'s Book
1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’'s Book with Multi-Rom. 3rd
Edition. Pearson Education, Longman, 2012.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Iinglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edigdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

PROJETO INTEGRADOR | — conforme outros componentes
AULAS SEMANAIS: 80 horas aulas
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OBJETIVO: Elaborar analisar um setor da empresa propondo melhorias, intervengdo e
eficiéncia organizacional, desenvolver o plano operacional, realizar definicdo de
responsabilidade

EMENTA: O projeto integrador devera ter por finalidade solucionar um problema,
orientar mudancas, analisar a possibilidade de melhoria, avaliar os problemas, definicdo
de responsabilidade com o intuito de apresentar resposta. Utiliza-se a metodologia ativa
baseada em problemas ou projetos (PBL).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sao Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
Projetos Publicos. Sédo Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed.-S&o Paulo: Atlas, 2017.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2013.

SEGUNDO SEMESTRE

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
EST-017 Estatistica 4 80
% AAP-005 Comportamento Organizacional 4 80
5 TGE-202 | Projeto Integrador Il 4 80
g AGR-005 | Gestéo de Pessoas 4 80
% ING-042 Inglés Il 2 40
Q ESP-013 Espanhol | 2 40
ECN-102 Economia 4 80
Total | 480

ESTATISTICA APLICADA A GESTAO
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas
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OBJETIVO: Compreender e aplicar os conceitos de Estatistica necessarios para a
descricdo, organizacéo e andlise de dados, no apoio a tomada de decisé@o na area de
estudo.

EMENTA: Conceitos basicos da Estatistica; Distribuicdo de Frequéncia; Representacéo
Gréfica e Tabular; Medidas de posicdo; Medidas de Dispersdo; Nocdes de
probabilidade; Distribuig6es de probabilidade; Correlagéo e Regresséo.
BIBLIOGRAFIA BASICAS:

DOANE, David P.; SEWARD, Lori E Estatistica Aplicada a Administragdo e Economia.
Porto Alegre: AMGH, 2014.

LEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagbes usando o Microsoft Excel. Rio
de Janeiro: LTC, 2012.

SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatistica. Sdo Paulo: Bookman, 2009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARES

BORNIA, A. C.; BARBETTA, P. A.; REIS, M. M. Estatistica para Cursos de Engenharia
e Informética. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BRUNI, A. L. Estatistica Aplicada & Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
MARTINS, G. A. Estatistica Geral e Aplicada. S&o Paulo: Atlas, 2010.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas

OBJETIVO: Despertar a atengdo para a relevancia da gestdo de pessoas nos novos
contextos organizacionais e propiciar uma melhor compreensdo sobre as relacdes
interpessoais e o comportamento dos grupos e das liderancas nas organizagfes.
Fornecer ao discente as bases do comportamento humano, visando a aquisi¢cdo de
competéncias e habilidades humanas, necessérias para o gerenciamento de pessoas.
EMENTA: O estudo do comportamento humano nas organizagcdes. Percepc¢do,
personalidade, atitude e comportamento do individuo. Formacéo de grupos e trabalho
em equipe. Cultura Organizacional. Poder, comprometimento, estrutura e tecnologia.
Motivacdo. Lideranca e tomada de decisdo. Processos e tipos de liderangca. Mudanca
Organizacional. Diversidade Cultural. Inteligéncia Emocional. Dominancia Cerebral.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, |. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacdes. Elsevier, 2014.

HITT, Michael A.; MILLER, C. Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento
Organizacional. 32.ed. Sao Paulo: Manole, 2013. <BV>

KINICKI, A.; KREITNER, R. Comportamento organizacional. McGraw-Hill, 2006.
COMPLEMENTAR:

FRANCA, A. C. L. Comportamento organizacional: conceitos e praticas. Saraiva, 2013.
ROBBINS. S. P., Fundamentos do comportamento organizacional. 122. ed. Pearson
Prentice Hall, 2014.
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ROBBINS, S. P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva. 2014.

ECONOMIA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Desenvolver uma visdo global da Economia por meio de conhecimentos
basicos que permitam uma compreensdo das atividades econbmicas nacionais e
internacionais.

EMENTA: Introducdo & economia e ao pensamento econdmico. Conceitos basicos.
Nocdes de Microeconomia. Funcionamento do mercado. Estruturas de mercado.
Macroeconomia basica. Atividade econdmica, teoria da determinacdo da renda e do
produto nacional. Introducéo a teoria monetéria e inflacdo. Balangos de pagamentos e
taxas de cambio. Sistema Monetario, Bancos Comerciais e Banco Central, Integragdo
do Sistema Econdmico.

Bibliografia basica:

NEVES, Silvério das. Introducéo a economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

RIANI, Flavio. Economia do setor piblico: uma abordagem introdutéria. 5.ed. LTC, 2009.
<DIGITAL>

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval. Fundamentos de economia. S&o Paulo:
Saraiva, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DORNBUSCH, Rudiger; FISCHER, Stanley; STARTZ, Richard. Macroeconomia. 10.ed.
Séo Paulo: AMGH, 2011. <DIGITAL>

MERICO, Luiz Fernando Krieger. Economia e sustentabilidade: o que é e como se faz.
S P: Loyola, 2009.

PINHO, D. B.; VASCONCELOQOS, M. A. S. de. Manual de Economia. Sdo Paulo: Saraiva,
2004

SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS, Willian D. Economia. 19. ed. S&o Paulo: AMGH,
2012.

GESTAO DE PESSOAS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVOS: Entender as principais praticas de recursos humanos no contexto da
administrag&o publica. Compreender alguns aspectos relacionados ao comportamento
humano e social nas organizagdes.

EMENTA: Importancia e evolugdo da area de recursos humanos. Politicas, objetivos e
visdo sisttmica da administragdo de recursos humanos. Os subsistemas de
administracdo de recursos humanos: provisdo, aplicagdo, manutencao,
desenvolvimento e monitoramento. Gestdo estratégica de pessoas. Gestdo por
competéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 42. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.
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MARRAS, Jean-Pierre. Administragdo de Recursos Humanos: do operacional ao
estratégico. 15.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016 <BV>
VERGARA, Sylvia Constant. Gestédo de Pessoas. 152. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas
na empresa moderna. 22. ed. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2017.

HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori; TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes; ZACCARELLI, Laura
Menegon (Orgs.). Gestéo do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders. 2. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2008.

MAXIMIANO, Antonio C.A. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Sdo Paulo: LTC, 2014.

TEIXEIRA, Gilnei et. al. Gestao Estratégica de Pessoas. FGV, 2010.

INGLES II

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: compreender e produzir textos orais e escritos; fazer pedidos (pessoais
ou profissionais), descrever rotina de trabalho, atender telefonemas, dar e anotar
recados simples ao telefone, redigir notas e mensagens simples; reconhecer a entoagéo
e 0 uso dos diferentes fonemas da lingua, fazer uso de estratégias de leitura e
compreensdo oral para entender pontos principais de textos orais e escritos da sua area
de atuacdo.

EMENTA: Apropriagdo de estratégias de aprendizagem (estratégias de leitura, de
compreenséo e de producéo oral e escrita) e repertorio relativo a fungdes comunicativas
e estruturas linguisticas apresentadas na disciplina anterior com o intuito de utilizar
essas habilidades nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book
1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’s Book with Multi-Rom. 3rd
Edition. Pearson Education, Longman, 2012.
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LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edigdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

ESPANHOL |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: O aluno devera ser capaz de interagir — utilizando estruturas basicas da
lingua-meta — em espacos profissionais e pessoais; perguntar e responder sobre si
mesmo e sobre a vida cotidiana; produzir frases utilizadas em situagfes concretas e
previstas, bem como aproxima-lo de varias culturas; utilizar a lingua estrangeira em
situacdes basicas de comunicagéo.

EMENTA: Introducdo ao processo de ensino-aprendizagem da lingua espanhola sendo
contempladas as habilidades de produgéo e compreenséao oral e escrita. Abordagem de
situagdes profissionais especificas, ademais dos aspectos socioculturais e variedades
da Lingua Espanhola.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARRESE, F. MARIN. Vente 1. Edelsa, 2014.

MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para
brasilefios. Madrid: SGEL, 2007.

PRADA, M. de; MARCE, P. Entorno Laboral — A1 A2, Edelsa. 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARCIA, Ana Maria Brenes; LAUTERBOM, Wanda. La comunicacion informal en los
negocios. Espafia: Arco Libros, 2002.

JUAN, Olga. En Equipo.es 1: curso de espafiol de los negocios. Madrid, Edinumen,
2002.

FLAVIAN, E. & FERNANDEZ, |. G. E. Minidicionario Espanhol-Portugués/ Portugués-
Espanhol. S&o Paulo: Atica, 2005.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar verbos de Espafia y de América. Madrid:
Edelsa, 2011.

PROJETO INTEGRADOR Il - conforme outros componentes

AULAS SEMANAIS: 80 horas aulas

OBJETIVO: Elaborar pesquisa de Clima Organizacional

EMENTA: O projeto integrador devera ter por finalidade solucionar um problema,
orientar mudancas, analisar a possibilidade de melhoria, avaliar clima organizacional,
com o intuito de apresentar um panorama da empresa. Utiliza-se a metodologia ativa
baseada em problemas ou projetos (PBL).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sao Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
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Projetos Publicos. Sdo Paulo: FGV, 2015.
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed.-S&o Paulo: Atlas, 2017.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

TERCEIRO SEMESTRE

Carga Carga

Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
AGO-016 | Gestdo de Processos 4 80
w MMF-005 | Matemética Financeira 2 40
E TGE-302 Projeto Integrador Ill 4 80
@ AGM-001 | Gestdo de Marketing 4 80
= DDE-002 | Direito Empresarial 4 80
v ISI-014 Sistema de Informacéo 2 40
™ ING-043 Inglés il 2 40
ESP-014 Espanhol Il 2 40
Total 480

GESTAO DE PROCESSOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

Objetivo: Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos alunos para que possam
compreender na prética a utilidade e aplicabilidade dos instrumentos de sistematizacao
de processos no A&mbito da automacao.

Ementa: Mudancgas organizacionais; Orientacdo a Processos; Gestdo de Processos;
Planejamento dos Processos: Mapeamento; Normas e Procedimentos; Registros da
Qualidade; Infraestrutura de Suporte; Indicadores. Técnicas de levantamento de dados:
instrumento de levantamento de informag8es e andlise organizacional. Racionalizagao:
métodos e ferramentas de gestdo. Padronizacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Manual de BPM: Gestéo de Processos de Negdcio.
Porto Alegre Bookman, 2013.

SORDI, J. O. Gestéo Por Processos: Uma Abordagem da Moderna Administracéo. 2.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
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VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (Org.) Analise e modelagem de processos de negdcio: foco
na notacéo BPMN (Business Process Modeling Notation). S&o Paulo: Grupo GEN, 2015.
<DIGITAL>

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIAS, S. V. S. Auditoria de Processos Organizacionais: Teoria, Finalidade, Metodologia
de Trabalho e Resultados Esperados, 42 ed. 8/2015 Sao Paulo: Atlas, 2015.
TACHIZAWA, Takeshy; SCAICO, Oswaldo. Organizacéo flexivel: qualidade na gestéo
por processos. 2.ed. S&o Paulo: Grupo GEN, 2006. <DIGITAL>

MATEMATICA FINANCEIRA

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas.

Objetivo: Reconhecer e saber utilizar em tomada de decisdo conhecimentos sobre:
juros simples, juros compostos, efetuar os procedimentos para realizar a operacéo de
desconto de titulos e utilizar essa operacdo como uma das formas de obter capital,
efetuar calculos sobre rendas (formacgédo de capital e amortizagdo de financiamentos),
avaliar os custos de um financiamento, efetuar célculos financeiros para aquisigdo e
substituicdo de equipamentos, efetuar calculos de depreciagdo de equipamentos,
efetuar célculos cambiais, analisar as possibilidades e conveniéncias de aplicag6es no
mercado financeiro

Ementa: Porcentagens - AplicagBes Comerciais, Conceito de Juros - Mercado Perfeito
de Capitais, Juros Compostos - Taxas Equivalentes, Capitalizagdo, Amortizagdo e
Métodos de Equivaléncia para Sele¢do de Alternativas, Opera¢des de Desconto de
Titulos: Desconto Comercial e Desconto Racional, Custo Anual, Taxa Interna de
Retorno, Depreciacdo, Substituicdo de Equipamentos, Leasing, Compra de
Equipamentos

Bibliografia basica:

GUSTAVO H. W. A. Matematica Financeira - Principios e aplicagdes. S&o Paulo:
Saraiva, 2015

SAMUEL H., Pompeo J.N . Matemética financeira. S8o Paulo: Saraiva, 2014

VERAS, L. L. Matemética financeira: uso de calculadoras financeiras, aplicagfes ao
mercado financeiro, introducdo a engenharia econdmica, 300 exercicios resolvidos e
propostos com respostas, 62 ed. Sao Paulo: Grupo GEN, 2012.

Bibliografia complementar:

AZEVEDO Gustavo Henrique W. de. Matematica Financeira - Principios e aplicacdes.
Sao Paulo: Saraiva, 2015.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, orgamento empresarial, 112 edi¢édo, S&o Paulo: Grupo
GEN, 2013.

VERAS, Lilia Ladeira. Matemética aplicada a economia: sinteses da teoria - mais de
300 exercicios resolvidos e propostos com respostas. 32 ed. Sdo Paulo: Grupo GEN,
1999. <DIGITAL>

TOSI, Armando José. Matemética financeira com énfase em produtos bancarios, 32 ed.
Sao Paulo: Grupo GEN, 2009. <DIGITAL>

GESTAO DE MARKETING
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.
Objetivo: Conhecer os elementos basicos e o0s conceitos principais de Marketing
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Ementa: Conceito de Marketing. Abordagens: Classica e Contemporanea. Os
Ambientes de Marketing. Elementos e gestdo do composto de marketing. Gestédo das
Marcas. Canais de marketing. Marketing de servigcos. Marketing digital. Comportamento
do Consumidor. Interface do marketing com as outras areas da organizagao
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASAS, Alexandre Luzzi Las. Diferenciagdo e Inovagdo em Marketing. Saraiva, 2013.
HOLLEY, G J; SAUNDERS, J A; PIERCY, N F. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. Prentice-Hall, 2010.

KARTAJAYA, Hermawan; KOTLER, Philip; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0 - as for¢cas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Campus — RJ, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PIPKIN, Alex. MarketinG Internacional uma abordagem estratégica. Aduaneiras, 2012.
KOTLER, P. Administracao de marketing. Prentice Hall Brasil, 2006.

CZINKOTA, M. R.; RONKAINEN, I. A. Marketing internacional. Cengage, 2008.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing — Conceitos, Exercicios, Casos. Atlas, 2009.

SISTEMAS DE INFORMA(;()ES - CH 40 aulas

OBJETIVO: Conhecer os principais sistemas de informacdes da organizacdo e
identificar usuarios e componentes. Correlacionar a importancia dos sistemas de
informag6es com a estratégia organizacional e a tomada de decisdes.

EMENTA: A empresa na Era da Informacdo. Vantagem competitiva. Solu¢do de
problemas com Sistemas de Informacado. Impacto e Seguranga na Implementacdo de
Sistemas de Informagdo. Sistemas empresariais Basicos. Sistemas de Informacéo
Gerencial. Sistemas de Apoio a Decisdo. Sistemas de Informacgdes Executivas.
Sistemas Inteligentes nos negécios. Negocios Eletrdnicos. Tecnologias Atuais em
Sistemas de Informacgao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAUDON, K C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informac&o Gerenciais. 112 Edi¢édo. Editora
Pearson, 2014.

RAINER Jr., R. Kelly; CEGIELSKI, Casey G. Introducdo a Sistemas de Informacao:
Apoiando e Transformando Negdcios na Era da Mobilidade. 52 Edi¢édo. Editora Elsevier,
2015.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas de InformagfBes Gerenciais:
Estratégicas — Taticas — Operacionais. 172 Edi¢do. Editora Atlas, 2018.

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de informag¢des gerenciais na
atualidade. 12 Edigao. Editora InterSaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informac¢&o e Informatica. 52
Edicdo. Editora Atlas, 2016.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George. Principios de Sistemas de Informacéo. 32
Edicdo. Editora Cengage Learning, 2015.

DIREITO EMPRESARIAL

CARGA HORARIA 80 HORAS

OBJETIVO: Identificar e interpretar os principais conceitos do direito; compreender a
terminologia juridica; Compreender os principais instrumentos juridicos, tais como
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contratos sociais, minutas de contratos, e legislagcdo em geral; identificar os riscos
juridicos das operagGes empresariais.

EMENTA: A ciéncia do Direito; Fundamentos do Direito: normas juridicas; fontes do
direito; principais ramos do direito; no¢des do direito constitucional; no¢des do direito
administrativo; nocdes de direito tributario; noges do direito civil; noges de direito do
trabalho e previdenciario. Direito Empresarial; escrituragdo, estabelecimento, a
atividade da pessoa do empreséario; as sociedades comerciais; as micro-empresas; Lei
de faléncia; Lei das S.A,, titulos de créditos, propriedade industrial, Cédigo de Defesa
do Consumidor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FAZZIO JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. Atlas, 2018.

MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de Direito Constitucional. Saraiva, 2018.

NIARADI, George. Direito Empresarial para administradores. Pearson, 2009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Regina Helena. Curso de Direito Tributario. Saraiva, 2017.

DI PIETRO, Maria Sylvia. Direito Administrativo. Forense, 2018.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Comercial e Empresarial.
Malheiros, 2007.

NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Civill Comentado. Editora Revista dos Tribunais, 2016.

ESPANHOL Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas.

OBJETIVO: Dar informacdes pessoais (fazer perguntas simples e responder sobre a
vida cotidiana), falar sobre preferéncias e planos para o futuro, dar informacdes
profissionais, descrever habilidades e responsabilidades (fazer perguntas simples e
responder num contexto empresarial), usar nimeros em contextos de compras, fazer
comparag6es, fazer agendamentos, lidar com problemas e negociar solugdes, pedir e
dar permissdo, agendar e gerenciar compromissos, extrair informagfes de textos
técnicos especificos da area, entender diferencas de pronuncia

EMENTA: Consolidagdo da compreensdo e produgcdo oral e escrita por meio da
integracdo das habilidades linguistico-comunicativas desenvolvidas na disciplina
Espanhol 1. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais
da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DIAS, Luzia Schalkoski. Graméatica y vocabulario: desde la teoria hacia la practica en el
aula de ELE. Ed. Intersaberes, 2013.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; ZARZA, Victor. Como Dizer Tudo em
Espanhol nos Negdcios. Grupo GEN, 2015.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol para negdcios. Ed. Intersaberes, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARRESE, F. MARIN. Vente 1. Edelsa, 2014.

ENGELMANN, Priscila Carmo Moreira. Lingua Estrangeira Moderna: Espanhol. Ed.
Intersaberes, 2016.

MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para
brasilefios. Madrid: SGEL, 2007.

PRADA, M. de; MARCE, P. Entorno Laboral — A1 A2, Edelsa. 2013
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INGLES Il

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: fazer uso de estratégias de leitura e compreenséo oral para identificar os
pontos principais de textos orais e escritos da sua area de atuagdo; comunicar-se em
situacBes do cotidiano, descrever habilidades, responsabilidades e experiéncias
profissionais; descrever eventos passados; compreender dados numéricos em gréaficos
e tabelas; redigir cartas e e-mails comerciais simples; desenvolver a entoacéo e o0 uso
dos diferentes fonemas da lingua.

EMENTA: Expanséo das habilidades de compreenséo e produgédo oral e escrita por
meio do uso de estratégias de leitura e de compreenséo oral, de estratégias de producao
oral e escrita, de fungdes comunicativas e estruturas linguisticas apropriadas para atuar
nos contextos pessoal, académico e profissional, apresentadas nas disciplinas
anteriores. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando
aspectos socioculturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford
University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’'s Book with Multi-Rom. 3rd
Edition. Pearson Education, Longman, 2012.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Iinglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edigdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

PROJETO INTEGRADOR I

AULAS SEMESTRAIS: 80 HORAS AULAS.

OBJETIVO: Elaborar o mapeamento e desenho de processos utilizando as ferramentas
computacionais para desenvolvimento, exemplo, SIPOC, BPMN, software BIZAGI,
BONITASOFT, ARIS entre outros.

EMENTA: O projeto integrador devera ter por finalidade solucionar um problema,
orientar mudancas, analisar a possibilidade de melhoria, avaliar viabilidade financeira,
econbmica e técnica para implementacdo de processo, proposto por professores,
alunos ou empresas e com o intuito de apresentar um desenho de processos. Utiliza-se
a metodologia ativa baseada em problemas ou projetos (PBL). Possiveis temas:
Mapeamento e desenho do processo, Desenho dos processos e Mapeamento de
processos, etc. Resultado esperado: Processo desenhado em um fluxograma,
sistematica de processos e mapa de processos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sao Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
Projetos Publicos. Sdo Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed.-S&o Paulo: Atlas, 2017.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

QUARTO SEMESTRE

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
TGE-402 Projeto Integrador IV 4 80
Iﬁ':J IMP-003 I\NAgd?lggem e Simulagdo de 4 80
L gécios
@ ING-044 | Inglés IV 2 40
= AGF-001 | Gestao Financeira 4 80
g) JLG-012 Gestao de Operacdes e logistica 4 80
~ AGS-006 | Gestdo de Servicos 4 80
AGA-001 Gestdo Ambiental 2 40
Total 480

MODELAGEM E SIMULAGCAO DE NEGOCIOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Desenvolver estruturas de processos e operacdes em ambientes fisicos e
virtuais

EMENTA: Modelagem de Processos de Negdcios (BPM), procedimentos e
componentes da estrutura dos processos em geral, conversdo dos requisitos de
processos produtivos proporcionando o desenvolvimento de diagramas,
mapofluxogramas, fluxograma dos processos atuais e de como esses processos podem
ser otimizados, melhorando o processo de producgédo, de atendimento ao cliente e de
prestagéo de servi¢os. Simulacao de processos, distribuicdes estatisticas, modelagem
e simulacdo de eventos discretos com apoio de softwares de simulacdo, tomada de
decisbes com base em modelos de simulacéo, teoria das filas, gestdo de filas.
BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CHWIF, Leonardo; MEDINA, Afonso; SIMULATE, Tecnologia. Modelagem e simulacao
de eventos discretos, 4a edicdo: Teoria e aplicagbes. Elsevier Brasil, 2014.
RADEMAKERS, Tijs. Activiti em acéo: processos de negécios executaveis no BPMN 2.0
. Manning Publications Co., 2012.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (Org.) Analise e modelagem de processos de negdcio: foco
na nota¢éo BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo: Grupo GEN, 2015.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Manual de BPM: Gestéo de Processos de Negdcio.
Porto Alegre Bookman, 2013. <DIGITAL>

CRUZ, Tadeu. Bpm & Bpms: Business Process Management & Business Process
Management System. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

BROCKE, Jan Vom; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: Gestéo de Processos de
Negocio. Porto Alegre: Grupo A Bookman, 2013.

GESTAO FINANCEIRA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Entender os conceitos de finangcas e permitir a interpretacdo do
desempenho financeiro do Negdcio.

EMENTA: Fundamentos da Gestdo Financeira, ambiente financeiro e conceitos
financeiros. Fontes de Financiamento. Técnicas de andlise e planejamento financeiro.
Administracdo de capital de giro. Analise do ponto de equilibrio das operagdes e
alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e investimento de capital. Custo de
capital, estrutura de capital e dividendos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo financeira: uma abordagem introdutéria. Sdo Paulo:
Editora Manole, 2015.

STEPHEN A. Ross, RANDOLPH W. Westerfield, JEFFREY Jaffe , ROBERTO Lamb.
Administragcao Financeira. Porto Alegre: Grupo A, 2015.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Gestdo Financeira para Cooperativas: Enfoque Contabil
e Gerencial. Rio de Janeiro: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

EITEMAN, David K.; STONEHILL, Arthur I.; MOFFETT, Michael H. Administragédo
Financeira Internacional. Porto Alegre: Bookman, 2012.

HOJI, Masakazu. Administracéo Financeira na Pratica: Guia para Educacao Financeira
Corporativa e Gestdo Financeira Pessoal, 52 edi¢édo. Rio de Janeiro: Atlas, 2014.
PADOVEZE, Clévis Luiz. Administragao financeira: uma abordagem global. S&do Paulo:
Saraiva, 2016.

WERNKE, Rodney. Gestéo Financeira; Enfase em Aplicacdes e Casos Nacionais, S&0
Paulo: Saraiva, 2008.

GESTAO AMBIENTAL

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas.

OBJETIVO: Compreender o conceito relacionado a sustentabilidade e sua aplicacéo
nas organizagoes

EMENTA: Conceito e evolucdo da questdo ambiental, desempenho ambiental, normas
ambientais, sistemas de gerenciamento ambiental, programas especificos, certificagéo
e legislacao
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBIERI, J. C. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e instrumentos, 32
ed.Sao Paulo: Editora Saraiva, 2007.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2.ed.
Sao Paulo: Grupo GEN, 2011.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Coorporativa -
Estratégias de Negdécios Focadas na Realidade.8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FENKER, Eloy Antonio et al. Gestdo Ambiental: Incentivos, Riscos e Custos. Sao Paulo:
Atlas, 2015.

JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Sousa; CHARBEL, José Chiappetta. Gestdo
ambiental nas organizag@es: fundamentos e tendéncias. Sao Paulo: Grupo GEN, 2013.

GESTAO DE SERVICOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Propiciar o conhecimento para atuagdo na gestdo dos servigos
desenvolvimento de rotina. Entender fluxo dos processos organizacionais
apresentando diferentes modelos de gestao, avaliar o grau de complexidade das dos
processos e a importancia de sua integracdo com as demais areas, analisar o0s
problemas e desempenho relacionados a atividade, compreender e aplicar avaliagéo de
desempenho.

EMENTA: Aspectos gerais do gerenciamento dos servigos nos diferentes niveis de
atividade, em uma visdo ética e politica, com destaque para a politica gerencial,
estrutura organizacional, recursos materiais, humanos e financeiros dentro do processo
de trabalho, Gestdo da Qualidade em servigos, Planejamento Fisico, Gestdo de
Recursos humanos, Logistica Hospitalidade e Desempenho estrutural e humano.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servigos:
Operag0es, Estratégia e Tecnologia da Informacédo. Porto Alegre: Grupo A, 2014

Las Casas, Alexandre Luzzi. Marketing de Servigos, 62 edi¢cdo. Sao Paulo: Grupo GEN,
2012.

ZEITHAML, Valarie A.; BITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing de
Servicos: A Empresa com Foco no Cliente. Porto Alegre: Grupo A AMGH, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Renato. Servigco Social Gestdo e Terceiro Setor — Dilemas nas politicas
sociais. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

ELEUTERIO, Helio. Servigos de Alimentagéo e Bebidas. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
CONRADO, Regis da Silva. Servi¢cos publicos a brasileira: fundamentos juridicos,
definicdo e aplicacéo, 12 Edi¢cdo. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

STUART, Iris C. Servigos de Auditoria e Asseguragdo na Pratica. Porto Alegre: Grupo
A AMGH, 2014.

GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Compreender a evolugcdo e os conceitos fundamentais de gestdo de
materiais e de logistica. Compreender a relevancia e o funcionamento do planejamento

www.centropaulasouza.sp.gov.br

Rua dos Andradas, 140 « Santa Ifigénia « 01208-000 « S&o Paulo « SP « Tel.: (11) 3324.3300

Autenticado com senha por JESSICA CINTHIA SILVA - Diretor de Servigo / F276/ACAD - 24/03/2022 as 12:51:45.
Documento N°: 37616082-9208 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37616082-9208

CEETEPSCAP202288050A



GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Administracdo Central

Centro
Paula Souza

Unidade do Ensino Superior de Graduagdo

de uso e consumo e do controle de entradas/saidas. Entender as técnicas, ferramentas
voltadas a gestédo de estoques e arranjo fisico. Conhecer os diversos sistemas na area
e suas integragdes. ldentificar, compreender a cadeia de suprimentos/a cadeia logistica
e sua gestao. Compreender a importancia e o funcionamento da gestéo de compras, de
fornecedores e dos recursos patrimoniais.

EMENTA: Evolucéo e conceitos de gestdo de materiais e de logistica. Previsdo de
demanda interna de bens e servigos (planejamento de uso e consumo). Controle de
entradas e saidas. Gestao de estoques e arranjo fisico. Integracéo de sistemas, custos
e racionalizacdo. Gestdo da cadeia de suprimentos. Planejamento, organizacédo e
controle logistico. Gestao de transporte. Distribuicdo fisica. Logistica reversa. Gestao
de compras. Gestao de fornecedores (contratos). Gestao de recursos patrimoniais.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, |. Gestédo de materiais: uma abordagem introdutéria. Sdo Paulo: Manole.
2015.

CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na cadeia de logistica integrada: Supply chain.
4.ed. S&o Paulo: Grupo GEN, 2010. <DIGITAL>

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert; BETTS, Alan. Gerenciamento
de Operagbes e de Processos: Principios e praticas de impacto estratégico. Porto
Alegre: Grupo GEN, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GRANT, David B. Gestédo de logistica e cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo de Operacdes e da Cadeia de
Suprimentos, 132 Edi¢&o. Porto Alegre: AMGH, 2012.

POZO, Hamilton. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: um enfoque
para os Cursos Superiores de Tecnologia. Sao Paulo: Atlas, 2015.

XAVIER, Lucia Helena; CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de logistica reversa: criando
cadeias de suprimento sustentaveis. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2013.

PROJETO INTEGRADOR IV

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Elaborar melhoria, mudangas e avaliacdo de riscos na sistematica dos
processos da empresa.

EMENTA: O projeto que devera ser desenvolvido por alunos tem por finalidade a
melhoria, mudancas, avaliagédo e andlise de risco de uma area corporativa, essa deve
ser proposta pelo professor, alunos ou mercado. A empresa deve ser real, o aluno
devera fazer o diagnéstico, analisar, planejar, verificar viabilidade e apresentar uma
proposta de mudanga, avaliando os riscos da empresa voltada para os processos. A
melhoria apresentada deve envolver os processos, tomada de decisdo e solugbes. A
metodologia ativa utilizada é a PBL (metodologia baseada em problema ou projeto).
Possiveis temas: Avaliagdo do Sistema de Gestdo, Riscos Ambientais, Andlise de
Riscos de processos, Modelagem de processos, mudanca de processos
organizacionais, Processo de melhoria, etc.

Resultado esperado: Avaliacao de riscos, Plano de riscos, Mapa de Riscos Ambientais,
Modelagem de processos, redesenho de processos, mapeamento, Interagdo com
processos e Novas tecnologias de processos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
Projetos Publicos. Sdo Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

INGLES IV

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: Fazer uso de estratégias de leitura e compreenséo oral para identificar os
pontos principais de textos orais e escritos; fazer comparagdes, redigir
correspondéncias comerciais; desenvolver a entoacéo e o uso dos diferentes fonemas
da lingua.

EMENTA: Desenvolvimento de habilidades comunicativas e estruturas léxico-
gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar
adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizacdo de
estratégias de leitura e de compreenséao oral bem como de estratégias de producgéao oral
e escrita para compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student's Book
1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-ROM. Third Edition.
Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-Rom.
3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2015.
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QUINTO SEMESTRE

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
EPG-008 | Gestédo de Projetos 4 80
W TGE-502 | Projeto Integrador V 4 80
&5 CEE-023 | Gestfo da Inovacgéo 4 80
% CEE-024 Gestdo da Empreendedora 4 80
% QUA-003 | Gestéo da Qualidade 4 80
% ING-045 Inglés V 2 40
GCO-001 | Gestdo do conhecimento 2 40
Total | 480

GESTAO DE PROJETOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

Objetivos: Entender o processo de gestdo de projetos no contexto da administracéo
publica. Aplicar métodos, técnicas e ferramentas de gestao de projetos.

Ementa: Conceitos preliminares de projeto e gestao de projetos. Conceitos de equipe
de projetos. Instrumentos de gestao de projetos. Estudos de viabilidade de projetos.
DimensBes dos projetos: escopo, planejamento, execucdo e avaliagdo. Fases do
projeto: ciclo de vida, processos do gerenciamento, iniciacdo do projeto e
desenvolvimento da viséo geral de um projeto. Ferramentas de Gestédo de Projetos.
Bibliografia basica:

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
Projetos Publicos. S&o Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

GESTAO DA INOVACAO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

Objetivo: Desenvolver no aluno potencial criativo inovador, conhecimento sobre
inovacao e proporcionar ferramentas e recursos para o desenvolvimento da criatividade.
Ementa: Conceitos de processo criativo, construcéo e desconstru¢cao do pensamento.
Inovacao e seus reflexos estratégicos. Aborda criagdo de novos negdcios, produtos,
processos, valores individuais e organizacionais, busca conhecimento, refletir sobre a
inovacao e as praticas de mercado. Ferramentas e métodos para estimulo de geragdo
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de ideias, aplicacdo de modelos flexiveis de gestdo. Economia do conhecimento e da
criatividade, a inovagdo de servigos, inovagdo tecnolégica e inovagdo de produtos.
Relacao entre criatividade, inovagdo e modelos de negécios e de gestéo.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e
Organizacgdes: uma introdugao a Teoria e a Préatica. Bookman editora, 2016.

TIDD, Joe; BESSANT, Joe. Gestdo da inovac¢éo-5. Bookman editora, 2015.
D'ASCENZI, Luciano. Cultura e inovagao em organizacdes. Appris Editora e Livraria
Eireli-ME, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DYER, Jeff; GREGERSEN, Hal; CHRISTENSEN, Clayton M. DNA do Inovador:
Dominando as 5 habilidades dos inovadores de ruptura. Casa Educacdo-(Casa
Educacéo Solugbes Educacionais LTDA), 2016.

LOBATO, David Menezes. Estratégia de empresas. Editora FGV, 2015.

JUE, Arthur L.; MARR, Jackie Alcalde. Midias sociais nas empresas: colaboragéo,
inovac&o, competitividade e resultados. Evora, 2017.

SANMARTIM, Stela Maris. Criatividade e inovag&do na empresa: do potencial a acéo
criadora. Editora Trevisan, 2014.

GESTAO EMPREENDEDORA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Discutir os diferentes modelos organizacionais, organizar e reconhecer 0s
diversos conceitos, analisar os padr8es administrativos existentes e compreender os
processos criativos grupais e individuais, o perfil do profissional empreendedor e suas
atividades.

EMENTA: O mundo globalizado e seus desafios e potencialidades. Conceito e evolugéo
histérica do empreendedorismo. Caracteristicas (perfil) dos empreendedores.
Competéncias e habilidades do empreendedor. O processo empreendedor.
Identificacdo de oportunidades de negécio. O Plano de negdcios. A importancia do
Plano de Negécios. Implementagdo e avaliagdo de Plano de Negoécios. As novas
Oportunidades de negoécios trazidas com a Internet. Gerenciando 0s recursos
empresariais. Modelos de Gestdo Empreendedora. Empreendedorismo Corporativo.
Empreendedorismo sustentavel.

BIBLIOGRAFIA BASICAS:

DORNELAS, José. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negdcios, 62 edicao.
Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2018.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Empreendedorismo: vocagao, capacitagao
e atuacao direcionadas para o plano de negécios. Sao Paulo: Grupo GEN, 2014.
PATRICIO, Patricia; CANDIDO, Claudio Roberto (orgs.). Empreendedorismo - Uma
Perspectiva Multidisciplinar. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORGES, Candido. Empreendedorismo Sustentavel. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
CHIAVENATO, Idalberto, Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
S&o Paulo: Manole, 2015.

DORNELAS, José. Empreendedorismo Corporativo - Como ser Empreendedor, Inovar
e Diferenciar na sua Empresa, 32 edi¢do. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2015.
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LINS, Luiz dos Santos. Empreendedorismo: Uma Abordagem Préatica e Descomplicada.
S&o Paulo: Grupo GEN, 2014.

GESTAO DA QUALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVOS: Incorporar o conceito “monozukuri” de uma forma simples, com suas
diversas abordagens e miltiplas dimensdes, permitindo aos alunos a constru¢édo de uma
visdo critica e reflexiva, além do conhecimento de técnicas para andlise, gestdo e
melhoria da qualidade com intuito de uma mudanca cultural.

EMENTA: Introducdo a Competitividade. Definicbes e Conceitos da Qualidade.
Estratégias de Gestéo pela Qualidade. Conceito e sistemas da Garantia da Qualidade.
Gestdo, sistema e elementos de Gestao da Qualidade Total. Ambiente da Qualidade:
5S. Conceito “monozukuri”. Circulos de Controle da Qualidade. PDCA. Kaizen. Sistema
de Gestdo segundo NBR ISO Série 9001. Conceitos de Sustentabilidade. Metodologia
de Implantacdo do Lean e Verde Business System. Qualificacdo de impactos
ambientais. Parametros de mensuracao e Critérios KPI- Key Performance Indicators.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FALCONI, Vicente. TQC: Controle da Qualidade Total no estilo japonés — 92 Ed. Falconi,
2014.

JURAN, J. M. A Qualidade desde o projeto. Thompson, 2009.

PALADINI, Edson P. Gestao da Qualidade. Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTONIO, Nelson Santos; TEIXEIRA, Anténio; ROSA, Alvaro. Gestdo da Qualidade —
de Deming ao Modelo de Exceléncia da EFQM. 22 Ed. SILABO, 2016.

FALCONI, Vicente. Qualidade Total — Padronizagdo de Empresas — 22 Ed. E-book,
2014.

MARSHALL Jr., Isnard, et al. Gestao da Qualidade. FGV, 2008.

ROTONDARO, R.G.; MIGUEL, P.A.C.; FERREIRA, J.J.A. Gestdo da Qualidade.
Campus, 2005.

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestédo da Qualidade Total. Ed. Alinea, 2007.

GESTAO DO CONHECIMENTO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas

OBJETIVO: Tornar o aluno capaz de promover mudangas no processo de
aprendizagem organizacional das pessoas envolvidos nas decisbes dos recursos
humano, a partir da construgdo do conhecimento histérico dos modelos de gestéo do
conhecimento nas organizagdes.

EMENTA: Conceitos: Dado, Informacgdo, Conhecimento e Inteligéncia. Conceito de
Gestdo Conhecimento. Tipos de Conhecimento: tacito e explicito. Modos de converséo
do conhecimento. Teoria da Criagdo da Conhecimento. Aprendizagem Organizacional.
A construcdo da aprendizagem nos meios organizacionais. Portais Corporativos,
Repositérios do Conhecimento, Intranet e Internet. Os fatores para o sucesso do
programa de gestao do conhecimento, transferéncia dos contetidos e o plano diretor na
gestdo do conhecimento, estrutura e espontaneidade no conhecimento e na
organizacdo, aprendizagem e competéncias estratégicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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NONAKA, | & TAKEUCHI, H. Gestdo do Conhecimento. Porto Alegre: Grupo A. 2008
<BV>

SORDI, J. O. Administracdo da Informagé&o. 152. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
TERRA, J. C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. Negécio, 2000.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANGELONI, Maria Terezinha. Organiza¢des do Conhecimento - Infraestrutura, Pessoas
e Tecnologia, 2 @ edi¢do. S&o Paulo: Saraiva. 2008 <BV>

KROGHT, G. V.; ICHIJO, K.; NONAKA, |. Facilitando a criacdo do conhecimento:
reinventando a empresa com o poder de inovagdo continua. Campus. 2001.

INGLES V

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: Fazer uso de estratégias de leitura e compreensao oral para compreender
textos orais e escritos; participar de conversas espontaneas, fazendo uso da lingua com
inteligibilidade; comunicar-se em situacdes de entrevista de emprego; redigir
“application letters” e curriculos vitae; descrever brevemente experiéncias e
expectativas; fornecer justificativas; aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

EMENTA: Aprofundamento do uso das habilidades comunicativas e estruturas Iéxico-
gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar
adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. O aluno devera fazer
uso das habilidades em foco bem como de estratégias de leitura, compreensao oral e
producdo oral e escrita com autonomia. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book
1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-ROM. Third Edition.
Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-Rom.
3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2015.

PROJETO INTEGRADOR V

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

Objetivo: Desenvolver o Projeto de um negécio

Objeto de estudo: Aplicacdo de ferramentas, tecnologias, novos modelos
organizacionais, organizacao virtual, redes de informacéo, tecnologias de automacéo,
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Internet das coisas, Industria 4.0. Identificar problemas relacionados a empresas,
modelos e suas ferramentas.

A empresa deve ser real, 0 aluno devera fazer o diagnéstico, analisar, planejar, verificar
viabilidade e apresentar uma proposta de mudanca, avaliando os riscos da empresa
voltada para os processos. A melhoria apresentada deve envolver os processos, tomada
de deciséo e solu¢des. A metodologia ativa utilizada é a PBL (metodologia baseada em
problema ou projeto). Possiveis temas: Avaliagdo do Sistema de Gestdo, Riscos
Ambientais, Andlise de Riscos de processos, Modelagem de processos, mudanca de
processos organizacionais, Processo de melhoria, etc.

Resultado esperado: Avaliacdo de riscos, Plano de riscos, Mapa de Riscos
Ambientais, Modelagem de processos, Ferramentas, redesenho de processos,
Interacdo com processos e Novas tecnologias de processos e Interagdo com
tecnologias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Préaticas. 2.ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2011. <BV>

PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestdo de Programas e
Projetos Publicos. S&o Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK. 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009
GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre:
Grupo A, 2010.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2013.

SEXTO SEMESTRE

Carga Carga
Periodo Siglas Disciplinas horéria horéria
semanal total
AGE-014 Planejamento e Gestéo estratégica 4 80
w TGE-602 Projeto Integrador VI 4 80
E HSE-002 Eesponsqbilidade Social e 5 40
w mpresarial
E CEI-004 Negdcios Internacionais 4 80
o") AGP-201 | Sistema de Gestao Integrado 4 80
© ING-046 Inglés VI 2 40
TGN-004 Desenvolvimento de Negdcios 4 80
Total 480
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DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Compreender os conceitos necessarios para o desenvolvimento dos
negocios das organizagdes com atitude empreendedora. Elaborar plano de negécio
para um empreendimento préprio

EMENTA: Definicdo de negdcio, analise dos ambientes de negdcios, Movimentos
Competitivos, potencial empreendedor, Avaliacdo de riscos e de oportunidade de novos
negocios. Ferramentas para o desenvolvimento e planejamento de novos negdcios,
Instrumentos e instituicdes de apoio e fomento ao empreendedorismo. Mecanismos de
crédito a novos negdcios. Modelos de gestdo e cooperacdo entre novos
empreendimentos, Plano de negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José; BIM, Adriana; FREITAS, Gustavo; USHIKUBO, Rafaela. Plano de
Negécios com o Modelo Canvas - Guia Préatico de Avaliagdo de Ideias de Negdcio a
Partir de Exemplos. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2015.

Las Casas, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para Micro e Pequena Empresa, 62
edicdo, Sao Paulo: Grupo GEN, 2011.

NAKAGAWA, Marcelo. Plano de Negdcio: Teoria Geral. Sdo Paulo: Manole, 2011.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos: 0s novos horizontes em
administragdo. Sao Paulo: Manole, 2015.

COSTA, Clovis Corréa da. Estratégia de Negdécios. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2009.
DORNELAS, José. Empreendedorismo para Visionarios - Desenvolvendo Negdcios
Inovadores para um Mundo em Transformac&o. Rio de Janeiro: Editora Saraiva, 2013.
SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negdcios em corporacdes:
estratégias, processo e melhores préticas, 22 edi¢cdo. S&o Paulo: Grupo GEN, 2012.

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

OBJETIVO: Compreender o processo de globalizacdo, a integracdo dos blocos
econdmicos, o processo de comércio internacional e suas relagdes.

EMENTA: Globalizacdo e estratégia global. A dindmica competitiva nos mercados
globalizados. O processo de internacionalizacdo de empresas: riscos da
multinacionalizagdo, estratégias cooperativas. Blocos econdmicos e suas relagdes
comerciais. Inser¢do da organizagdo no mercado internacional. Perfil do executivo
internacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SALDANHA, Eduardo. Teoria das Relag@es Internacionais. Jurua, 2011.
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amaury P. ; LANZANA,
Antonio Evaristo P.; ANDRAD. Gestdo de Negdcios Internacionais, 22 edi¢cdo. Séo
Paulo: Editora Saraiva, 2010.
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VENTURA, Carla Aparecida Arena; MACHADO, Juliano Rossi; MARTINELLI, Dante
Pinheiro. Negociacéo internacional. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVUSGIL, S T; KNIGHT, G e RIESENBERG, J. R. Negécios Internacionais:
estratégias: Gestdo e novas realidades. Pearson, 2009.

DEVIN, Guillaume. Sociologia das Rela¢des Internacionais. EDUFBA, 2010.

DIAS, Reinaldo. Relac¢des Internacionais. Atlas, 2010.

QUINTEROS, Marcela Cristina; MOREIRA, Luiz Felipe V; SILVA, André Luiz Reis da.
As Relagdes Internacionais da América Latina. Relagdes Internacionais. Vozes, 2010.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Buscar atualizagbes em assuntos emergentes em Sistema de Gestéo
Integrados

EMENTA: Sistema de Gestao Integrado — ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001, SA
8000. Visdo geral de sistemas de gestdo, o que é tipicamente integrado, visdo geral das
normas I1SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 e SA 8000. Processos, legislacéo,
identificacd@o e priorizagcao dos riscos, melhorias, controles, objetivos e metas. Etapas
para implantagdo de um sistema de gestdo integrado: planos de emergéncia,
implantacdo dos processos comuns a todas as normas, documentagdo, vantagens,
dificuldades, deciséo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEME, R.; VESPA, M. Gestdo do Desempenho Integrando Avaliacdo e Competéncias
com o Balanced Scorecard. Qualitymark, 2008.

OLIVEIRA, D.P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 22.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

SILVA, M. C. M. Competéncia e Resultados em Planejamento Estratégico de Recursos
Humanos. 2 ed. Qualitymark, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, L. A. “Pensamento Sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanca
sustentada nas organizac¢des e na sociedade”. Porto Alegre: Bookman, 2006.
ARAUJO, G.M. “Sistema de Gest&o da Seguranga e Satde Ocupacional OHSAS 18.001
e ISM CODFE”. Rio de Janeiro: GVC ed., 2006.

DAFT, R.L. “Teoria e projeto das organiza¢des”. Rio de Janeiro: Cengage, 2013.

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aulas.

OBJETIVO: Identificar, aplicar e gerenciar os processos de planejamento e de gestédo
estratégica.

EMENTA: Definicdo de Estratégia; A evolugdo do pensamento estratégico. Conceitos
de missao, visdo e valores. Andlise do Ambiente Empresarial; Ferramentas de gestéo
estratégica. Construcéo de cenarios. Metodologia e técnicas para constru¢cdo de mapas
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estratégicos. Formulacdo de Estratégias. Implementacédo de Estratégias. Controle de
Estratégias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José Carlos de Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 42, Ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2012.

MIEDZINSKI, Jo&do Cirilo. Planejamento Empresarial: Observando a Teoria e
Construindo a Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico: A Contribuigcdo da
Lideranga Organizacional para o Processo de Implementagdo da Estratégia, (V. 5). Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico e gestdo do desempenho
para resultados.Sé&o Paulo: Grupo GEN, 2012.

MULLER, Claudio José. Planejamento estratégico, indicadores e processos: uma
integracéo necessaria. Sao Paulo: Grupo GEN, 2013.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: Conceitos,
Metodologia e Praticas, 322 edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2014.

PEREIRA, Mauricio Fernandes; BEPPLER, Mdnica Kiilkamp. Planejamento estratégico:
a contribuicdo da cultura organizacional para o processo de implementacdo da
estratégia. Sao Paulo: Grupo GEN, 2013.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aulas

OBJETIVO: Aplicar o conhecimento dos conceitos da ética e moral. Desenvolver as
dindmicas da ética nas organizacdes. Conhecer e analisar os codigos de ética
empresarial. Refletir sobre a importancia da responsabilidade social empresarial (RSE)
para o desenvolvimento sustentavel (DS) do planeta, estimulando uma postura critica e
analitica em relacéo ao papel do profissional na incorporagdo desta atividade na gestéo
da empresa.

EMENTA: Conceito e fundamentos da ética. Direitos Humanos. Moral e Etica.
Construgdes sociais e suas interfaces com a gestéo de pessoas. Etica como base para
desenvolvimento organizacional. Conceito e fundamentos da responsabilidade social.
Visdo dos panoramas: social, ambiental, econdmico, empresarial. Desenvolvimento
sustentavel (DS). Sustentabilidade empresarial. Responsabilidade social empresarial
(RSE): valores, transparéncia e governancga corporativa, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade.
Ferramentas de gestdo para implementacdo da responsabilidade social no negécio da
empresa: diagnéstico, planejamento, implementacdo. Beneficios da ética e
responsabilidade social para as empresas. Diversidade Organizacional. Economia
solidaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Dias, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade, 22 edi¢éo,
Séo Paulo: Grupo GEN, 2015.

MATOS, Francisco Gomes de. Etica na gestéo empresarial: Da conscientizagio a agéo,
22 Edicdo, S&o Paulo: Saraiva, 2012.
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SANTOS, Fernando de Almeida. Etica Empresarial: Politica de Responsabilidade Social
em 5 Dimensdes: Sustentabilidade, Respeito A Multicultura, Aprendizado Continuo,
Inovacdo, Governanca Corporativa. Sdo Paulo: Atlas. 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MATOS, Francisco Gomes de. Etica na gestdo empresarial, Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
MACHADO F°, C. P. Responsabilidade Social e Governanca: o debate e as implicacfes.
Thomson, 2006.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
Estratégias de Negécios Focadas na Realidade Brasileira, 82 edigdo, Sao Paulo: Grupo
GEN, 2014

INSTITUTO AKATU. Responsabilidade Social Empresarial — Percepc¢do do Consumidor
Brasileiro 2005. S&o Paulo, Instituto Akatu, 2006, disponivel em www.akatu.org.br.

INGLES VI

AULAS SEMANAIS: 40 horas aulas

OBJETIVOS: participar de reunifes, discussGes e apresentagbes orais com
espontaneidade e autonomia; aprofundar a compreensdo de textos académicos e
profissionais; concordar e discordar, fazer interrupcdes para expressar seu ponto de
vista; redigir correspondéncias comerciais com coesdo e coeréncia. Aperfeicoar
entoacgdo e uso de diferentes fonemas da lingua de forma a garantir inteligibilidade e
fluéncia nos contatos em ambiente profissional tanto pessoalmente quanto a distancia.
EMENTA: Consolidacdo do uso das habilidades comunicativas, estruturas léxico-
gramaticais e estratégias de leitura e de compreenséo oral bem como de produgéo oral
e escrita, trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar com autonomia
e espontaneidade nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando aspectos sécio-culturais.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’'s Book
1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-ROM. Third Edition.
Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’'s Book with Multi-Rom.
3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2015.
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PROJETO INTEGRADOR VI

Objetivo: Elaborar melhoria, mudangas e avaliagéo de riscos na sistematica dos processos da
empresa

Ementa: O projeto que devera ser desenvolvido por alunos tem por finalidade a melhoria,
mudancas, avaliagéo e analise de risco de uma &rea corporativa, essa deve ser proposta pelo
professor, alunos ou mercado. A empresa deve ser real, o aluno devera fazer o diagnostico,
analisar, planejar, verificar viabilidade e apresentar uma proposta de mudanca, avaliando os
riscos da empresa voltada para os processos. A melhoria apresentada deve envolver os
processos, tomada de decisdo e solu¢des. A metodologia ativa utilizada é a PBL (metodologia
baseada em problema ou projeto). Possiveis temas: Avaliacdo do Sistema de Gestéo, Riscos
Ambientais, Analise de Riscos de processos, Modelagem de processos, mudanga de processos
organizacionais, Processo de melhoria, etc.

Resultado esperado: Avaliagdo de riscos, Plano de riscos, Mapa de Riscos Ambientais,
Modelagem de processos, redesenho de processos, mapeamento, Interagdo com processos e
Novas tecnologias de processos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. Elsevier. 2009
HELDMAN, KIM. Geréncia de Projetos. Campus. 2009

PRONCHIROLLI, O.; PONCHIROLLI, M. Métodos para a Producdo do Conhecimento. S&o
Paulo, 12 ed. Editora Atlas, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPELEMENTAR:

BALDWIN, T. T.; RUBIN; BOMMER, W. Desenvolvendo habilidades gerenciais. Elsevier. 2008.
DAFT, R. L. Organizacdes: teorias e projetos. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.
FRANCA, A.C.L. Praticas de Recursos Humanos Conceitos, Ferramentas e Procedimentos.
Atlas, 2007.

GOLD, Miriam. Redagéo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacéo. 4 ed.
S&o Paulo: Makron, 2010.

WIEL P.; TOMPAKOW, R. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicag&o néo-verbal. 62
ed. Vozes, 2007.

6.6 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO - 240 horas

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Objetivo: Proporcionar ao estudante dentro do setor de Tecnologia em Gestdo Empresarial,
oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisar situa¢cdes e propor mudan¢as no
ambiente profissional. Complementar o processo ensino-aprendizagem. Incentivar a busca do
aprimoramento pessoal e profissional. Aproximar os conhecimentos académicos das praticas de
mercado com oportunidades para o estudante de conhecer as organiza¢des e saber como elas
funcionam. Incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o surgimento de
profissionais empreendedores. Promover a integracdo da Faculdade/Empresa/Comunidade e
servir como meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao
estudante identificar-se com novas areas de atuacdo, ampliando os horizontes profissionais
oferecidos pelo mundo do trabalho.

EMENTA: Aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos no curso de Gestdo Empresarial em
situacOes reais de desempenho da futura profisséo. Realizar atividades praticas, relacionadas a
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Tecnologia em Gestdo Empresarial, desenvolvidas em ambientes profissionais, sob orientacéo
e supervisao de um docente da Faculdade e um responséavel no local de estagio.

Equiparam-se ao estagio, as atividades de extensdo, de monitorias, pratica profissionais,
iniciacdo cientifica e/ou desenvolvimento tecnolégico e inovagdo* na educagdo superior,
desenvolvidas pelo estudante com a devida apresentacéo de documentos inerentes ao processo.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo, se executadas, podem ser consideradas
como Estagio Curricular, desde que sejam comprovadas, no minimo, as cargas horarias totais
respectivas a cada atividade respeitando as devidas formas de apresentacdo e documentos
comprobatorios”.

6.7 TRABALHO DE GRADUACAO
CARGA HORARIA: 160 horas

OBJETIVO: O estudante devera refletir através de um trabalho académico o perfil
profissiografico constante no projeto pedagogico do curso de Tecnologia em Gestdo
Empresarial.

EMENTA: Desenvolvimento de atividade de estudo, pesquisa e constru¢do de textos
especificos envolvendo conhecimentos e atividades da area de Gestdo Empresarial,
devidamente orientados por docente do curso. O resultado devera ser apresentado por
meio da elaboragdo de uma Monografia, Relatério Técnico, Projeto, Analise de Casos,
Desenvolvimento (de Instrumentos, Equipamentos ou Prot6tipos), Levantamento
Bibliografico, etc. com publicagdo das contribui¢cdes, seguindo regulamento especifico
da Unidade de Ensino.

6.8 PROJETO INTEGRADOR
PROJETO INTEGRADOR
AULAS SEMANAIS: 80 horas aulas

O Projeto Integrador — (PI) constitui-se numa proposta de ensino que proporcionara a
interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas abordados em todas as disciplinas
do semestre a ser implementado. Trata-se de um instrumento que oportuniza o
confronto entre teorias estudadas com as praticas realizadas no campo do trabalho, com
vistas a uma perspectiva de gestdo empreendedora. A construcdo de um Projeto
Integrador fornece subsidios para a avaliagdo das competéncias e habilidades
relacionadas ao perfil profissional do egresso. O Projeto Integrador é uma exigéncia
curricular na formacdo académica e profissional do discente e consiste no
desenvolvimento de um trabalho, cuja sintese e integragdo com a area de conhecimento
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resultem em um projeto final a ser definido pelos professores do semestre e sua
respectiva apresentacdo oral sobre temas concernentes as especificidades das
disciplinas. O Projeto Integrador consiste em um trabalho de equipe composta por até
06 académicos, de carater interdisciplinar a ser avaliado por todos os professores do
semestre em suas respectivas disciplinas conforme o desenvolvimento de suas etapas
de acordo com o estabelecido pelo Colegiado do respectivo Curso.

OBJETIVOS: Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos e
teorias estudadas durante o curso de forma integrada, proporcionando-lhe a
oportunidade de confrontar as teorias estudadas com as préaticas profissionais
existentes, para consolidagdo de experiéncia e desempenho profissionais. Contribuir
para o aperfeicoamento do discente e a competéncia na solugdo de problemas sociais
e ambientais. Capacitar o discente a elaboragéo e exposicéo de seus trabalhos por meio
de metodologias adequadas. Analisar, explicar e avaliar o objeto de estudo, culminando
em possiveis solugdes e/ou novas propostas, tendo em mente que a sociedade a qual
o aluno pertence deve ser a principal beneficiaria pelo seu trabalho profissional.
Promover a inter-relagdo entre os diversos temas e contetdos tratados durante o curso,
contribuindo para a formagédo integral do discente. Desenvolver a capacidade de
planejamento e disciplina para resolver problemas dentro das diversas areas de
formacdo. Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolugcdo de
problemas. Estimular o espirito empreendedor, por meio da execucdo de projetos que
levem a criacdo de novas empresas na area de Recursos Humanos e a geracao de
novos empregos. Estimular a construcdo do conhecimento coletivo, a
interdisciplinaridade e a inovagdo. Promover a aprendizagem com autonomia no que
tange a pesquisa, organizacao e sistematizacéo de novas informacdes. Desenvolver um
trabalho integrado, cuja sintese resulta num projeto com vistas a integracdo das
disciplinas do semestre.

EMENTA: A Supervisdo do desenvolvimento das etapas do Projeto Integrador é de
responsabilidade do Professor que ministra a referida disciplina no 1° e 2° periodos do
curso. Sera de responsabilidade dos professores do periodo elencar, conforme
demanda social e econdmica da regiao atendida pela Fatec escolher de 03 (trés) a 05
(cinco) temas a serem trabalhados pelas equipes de trabalho do Projeto Integrador. A
formacao da equipe seguira os critérios estabelecidos pelo (a) respectivo (a) professor
(a) com o aval do coordenador (a) de Curso observando as diretrizes estabelecidas pelo
NDE e o Colegiado respectivamente.

RESPONSABILIDADES: Compete ao Professor da disciplina e Coordenador de Curso
como o agente responsavel pela supervisdo dos trabalhos:

¢ Acompanhar, o desenvolvimento dos trabalhos do Projeto Integrador;
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e Elaborar, situacdes problema, bem préximas da realidade, de empresas ficticias
ou reais referentes aos temas elencados para apresentacdo as equipes de
trabalho;

e Convocar e dirigir reunides mensais com as equipes e os docentes do periodo
para analisar e avaliar os planos de trabalho no periodo corrente da etapa a ser
desenvolvida;

e Avaliar e organizar as apresenta¢fes dos trabalhos escolhidos para todas as
turmas;

e Enviar a Coordenacéo do curso, ao final de cada semestre letivo, relatério ou
equivalente (publicagdo impressa ou digital — e-book) contemplando as a¢des
desenvolvidas no decorrer do semestre letivo.

METODOLOGIA DE TRABALHO:

O Projeto Integrador consistira na elaboracdo e desenvolvimento de um projeto de
intervenc@o empreendedora, cuja estrutura podera ser definida pelo colegiado de curso
atendendo a um dos temas elencados pelo colegiado do periodo do PI;
Compreendem atividades do Projeto Integrador:
I. Elaborar um plano inicial de trabalho a partir do tema escolhido pela equipe em que
conste:
a) Introducao com os objetivos e as justificativas do trabalho;
b) Reviséo bibliogréafica;
c) Metodologia;
d) Cronograma de atividade;
e) Resultados e Discusséo;
f) Concluséo;
g) Bibliografia.
1. Elaborar um relatério parcial de atividades desenvolvidas. O contetdo do relatério e
a forma de apresentacdo serdo definidos pela Coordenacdo de Curso e Professor
responsavel pela disciplina.
Realizado em equipe, o PI devera apresentar uma solugdo para a situacdo problema
apresentada em formato de Relatério técnico respeitando as normas da institui¢éo.
As orientac¢des dos trabalhos de PI seréo realizadas pelo professor da disciplina e sera
de conhecimento de todos os professores do periodo a pertinéncia de sua disciplina
como parte integrante do PI, que devera ter:

e Orientagdo coletiva e individualizada;

e Registros periodicos e individualizados das entrevistas de orientagao.

e As orientagBes presenciais dos trabalhos acontecerdo com periodicidade

semanal. A equipe é responsavel por agendar com o professor orientador, as
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datas para orientacdo individualizada, dentro do periodo estabelecido no
calendario do ano letivo.

e As orientagbes ocorrerdo exclusivamente nas dependéncias, em dias de
semana e horarios fixos em salas previamente indicadas, preferencialmente no
horério de aulas.

e As orientagbes coletivas poderdo ser realizadas no formato aula expositiva
dialogada. Ocasido que oportunizara a participagdo com sugestdes das demais
equipes.

e As orientagfes presenciais individualizadas ou coletivas deverao ser registradas
em formulario proprio, intitulado Ficha de Acompanhamento de Projeto
Integrador, e assinadas pelo professor orientador e pelos alunos presentes.

e A Ficha de Acompanhamento é documento comprobatério de presencas e faltas
do aluno.

e A Ficha de Acompanhamento deverda ser encaminhada & Coordenacgdo de
Curso, quando por ela solicitados.

e A presenca nas orientagfes ndo dispensa o aluno da participacao nas aulas das
disciplinas participantes do Projeto Integrador.

AVALIACAO DO PI

Todas as disciplinas envolvidas na elaboragdo e execucao do PI dever&o reservar no
minimo 10% (dez por cento) do total de pontos distribuidos para valoragéo do PI.

Os valores atribuidos a cada etapa do trabalho ficarao a cargo do Professor que ministra
a disciplina e o Coordenador do curso juntamente com o NDE com respaldo do
colegiado.

A nota auferida ao final do trabalho sera composta pela soma das notas atribuidas ao
desempenho individual e ao desempenho do grupo. Sera considerado aprovado o aluno
que obtiver nota igual ou superior a 70% ou a nota minima 7,0 (sete) na disciplina de
Projeto Integrador do 1° e 2° periodos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Empresarial e ter frequéncia minima de 75% nas atividades de todas as disciplinas ou
disciplinas envolvidas.

O aluno sera reprovado automaticamente no Projeto Integrador quando ocorrer pelo
menos um dos itens abaixo:

e O trabalho ndo cumprir o objetivo proposto;

e Houver plagio tanto na escrita quanto nas solugfes apresentadas a situagao
problema ser plagio;

e Desenvolvido por terceiros alheios ou ndo ao ambiente da turma ou a IES;

e Estiver fora das normas técnicas exigidas;

¢ Nao for comprovada a presenca de pelo menos 75%. (Setenta e cinco por cento)
nas atividades do projeto.

e 1° Caso o aluno obtenha nota inferior a 7,0 (sete) e igual ou superior a 5,0 (cinco)
em virtude de deficiéncias apresentadas no trabalho escrito, ser-lhe-a concedido
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0 prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para sanar as deficiéncias
apresentadas.

e 2° Implementadas as alteragBes recomendadas pelo professor orientador, a
nota do trabalho escrito podera ser alterada, desde que o trabalho seja entregue
dentro do prazo de 15 dias.

O néo ajuste no prazo acima descrito equivale a reprovacao na disciplina. A avaliagdo
inferior a 5 (cinco) acarretara na automatica reprovagdo do aluno na respectiva
disciplina, podendo o aluno matricular-se no proximo semestre letivo, na disciplina de
TCC, sujeitando-se ao calendario académico do semestre respectivo ao da matricula.
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DAFT, R. L. Organizacdes: teorias e projetos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002.

FRANCA, A.C.L. Praticas de Recursos Humanos Conceitos, Ferramentas e
Procedimentos. Atlas, 2007.

GOLD, Miriam. Redac&do empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacéo.
4 ed. Sdo Paulo: Makron, 2010.
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6.9 TEMAS TRANVERSAIS OBRIGATORIOS

Em consonancia com a Lei n. 9795 de 27 de abril de 1999 e Decreto n. 4.281 de 25 de
junho de 2002 que trata da necessidade de discussao pelos cursos de Graduacgédo de
Politicas de Educagcdo Ambiental e da Resolugdo do CNE/CP n. 1 de 17 de junho de
2004 que trata da necessidade da inclusdo e discussdo da Educacé@o das Relagbes
étnico-raciais e histéria e cultura afro-brasileira e africana, o curso de Graduagdo em
Tecnologia de Recursos Humanos trata da seguinte forma:
e Os temas histéria e cultura afro-brasileira e africana, e estudo das relacdes
Etnicos-Raciais no Brasil fazem parte da discusséo interdisciplinar, de forma
mais intensa, nas disciplinas Comportamento Organizacional, Gestdo de
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Pessoas, Direito Empresarial e Responsabilidade Social e Empresarial, sendo a
sua formalizagédo efetivada nos planos de ensino.

e Quanto ao tema Educacdo Ambiental, sera tratado nas disciplinas de Gestao
Ambiental de Responsabilidade Social Empresarial.

7. INFRAESTRUTURA
Para atender a todas as necessidades do curso, a Unidade de Ensino disponibiliza toda

a infraestrutura necessaria. Dentre 0s recursos apresentam-se:
e Laboratérios de informatica;

o Biblioteca;
e Secretaria de Servigcos Académicos;
e Audit6rio.
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