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WNNRTE

CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H DISCIPLINA H C.H.

ADMINISTRAGAO 1° METODOLOGIA DO ESTUDO 80

EMENTA

Universidade e Pesquisa Cientifica. Método O conhecimento. A Ciéncia e suas Caracteristicas. O Método Cientifico e suas aplicages. Organizagédo
da Vida de Estudos na Universidade (aplicagdo na préatica do contetido acima). Leitura no Estudo. O Estudo do Texto. A Documentagao Pessoal. A
Preparagéo da comunicacéo. A Técnica da Redagéo. Diretrizes para elaboragdo de um Seminario. Diretrizes para elaboragdo de uma monografia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O Estudo na Universidade:

Ato de estudar;

Importancia e Criticidade;

Leitura e formacgé&o do (a) Leitor (a) na Universidade:
Tipos de Leitura

Modalidades de leitura.

1. Leitura como instrumento de estudo e acesso ao conhecimento.
2. Sugestdes metodoldgicas para leitura de textos:
Andlise Textual;

Andlise tematica;

Andlise Interpretativa;

Problematizagéo;

Sintese

Elaboragédo de trabalhos cientificos na Universidade:
Esquemas;

Resumo ( Tipos de resumo)

Fichamento (Tipos de Fichamentos)

Artigo

Relatério;

Projeto;

Seminario;

Diretrizes para a elaborag&o de uma monografia.
Evolugao do Conhecimento

1. Tipos de Conhecimentos:

Conhecimento filoséfico;

Conhecimento Teolégico;

Conhecimento Empirico;

Conhecimento Cientifico

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Maria Margarida. Introducdo & metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Atlas, 2003.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Mariana de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. Re. E ampl. Sdo Paulo: Atras, 2003.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Fazer universidade: uma proposta metodoldgica. Sdo Paulo: Cortez, 1991.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atras, 1993.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes para o trabalho académico na universidade. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

PRESTES, Maria Luci de Mesquita. A pesquisa e a construcéo do conhecimento cientifico. 2 ed. Sdo Paulo: Réspel , 2003.
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CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H DISCIPLINA H C.H.

ADMINISTRAGAO 6° METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO 80

EMENTA

Conceitos basicos em pesquisa cientifica. Métodos e tipos de pesquisa. Projeto de pesquisa. Planejamento da pesquisa: reviséo bibliogréafica,
formulagéo e delimitagdo do problema, formulacéo de hipoteses, definicdo de metodologia. Instrumentos e técnicas de investigagdo. Analise e
interpretagdo de dados: o uso do computador. Concluséo e relatério de pesquisa. Elaboracdo de monografias. Redagéo técnico-cientifica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CIENCIA E CONHECIMENTO CIENTIFICO

Conceitos de ciéncia

Tipos de conhecimento

Critérios de Cientificidade

Estrutura do trabalho de acordo com as normas da ABNT

METODO CIENTIFICO E SUA APLICACAO
Conceituagéo

Método Cientifico

Tipos de método cientifico

DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DO DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

Conceito

Tipologia da Pesquisa

Metodologia da Pesquisa

Instrumentos de coleta de dados

Estrutura de um Diagnéstico Organizacional

NORMAS PARA FORMATACAO DO DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

Elementos Textuais;

Regras de citacao

Elementos Pos-textuais

Referéncias

REGRAS BASICAS PARA FORMATAGAO
ANALISE DO AMBIENTE INTERNO DAS EMPRESAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Maria Margarida. Introducéo a Metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo de trabalhos na graduacao. 7.ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. S&o Paulo: Atlas, 2001.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22.ed Sao Paulo: Cortez, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida. Como preparar trabalhos para cursos de pos-graduagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informagcéo e documentagéo: citagdes em documentos: apresentacéo. Rio de
Janeiro, 2002.
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BASTOS, Cleverson. KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender. Introdugdo a Metodologia Cientifica. 14.ed. Sdo Paulo: Vozes, 2000.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

LUCKESI, Cipriano et.al. Fazer Universidade: Uma proposta metodoldgica. 13. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.
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CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H DISCIPLINA H C.H.

ADMINISTRACAO 30 ESTATISTICA 80

EMENTA

Conceitos Basicos, Amostragem, Representacdo Tabular, Gréaficos, Medidas de Tendéncia Central, Medidas de Dispersdo, Correlagédo Linear
Simples, Regress&o Linear Simples, Introdugdo A Probabilidade, Distribuigdo Normal, Anélise de Variancia - ANOVA

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos de Estatistica: populagdo, amostra, variavel.

2. Amostragem
Amostragem aleatdria simples
Amostragem proporcional estratificada

3. Tamanho da amostra:

para estimar a proporcao (p) de uma populagéo infinita;

para estimar a proporcao (p) de uma populagéo infinita;

4. Distribuicdo de frequéncia

Dados categorizados

Dados discretos

Dados agrupados em classes (dados discretos e continuos)

5. Representagéo grafica: histograma e poligono de freqiiéncia

6. Medidas de posicdo: média, mediana e moda

7. Medidas de dispersao: variancia, desvio padrao e coeficiente de variacao.
8. Correlagédo linear simples: diagrama de disperséo; coeficiente de correlacéo linear de Pearson.

9. Regresséo linear simples: estimagao e ajuste da reta; adequagdo do modelo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica Basica. 72 Edicdo. Ed. Saraiva, 2012.
MCCLAVE, Benson Sincicha. Estatistica para Administracdo e Economia - 102 Edi¢do. Ed. Pearson, 2011.
TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Izidoro. Estatistica basica. 22 Edi¢do. Ed. Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA NETO, P. L. de O. Estatistica. 22 Ed. Edgar Blucher, 2002.

CRESPO, A. A. Estatistica Fécil. 192 Ed. Saraiva, 2012.

DOWNING, D., CLARK, J. Estatistica Aplicada, 22 Ed. Saraiva, 2006.

FONSECA, J. S da, MARTINS G. de A. Curso de estatistica. 62. Ed. Atlas, 2012.

LEVIN, J., Fox, J. A., Forde D. R. Estatistica aplicada as ciéncias humanas. 112 Ed. Pearson, 2012.

A autenticidade desta declaragdo podera ser confirmada no endereco https://autentica.sereduc.com/



Documento entregue ao aluno via sistema as 15:54:31 do dia 19/01/2023 (hora e data de Recife). Codigo de autenticagédo: 4731.1A94.EC78.789B.

WNNRTE

CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H DISCIPLINA H C.H.

ADMINISTRACAO 4° ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA 80

EMENTA

Fundamentos de Mercadologia e Sociedade e a influéncia no sistema de marketing com o meio ambiente para a conquista de mercado; Sistema de
Informacao de Marketing (SIM) e Pesquisa de Marketing para a tomada de decisdo, Segmentagao e Posicionamento de mercado; Comportamento do
Consumidor; Composto de marketing os 4P's - CIM Comunicagéo Integrada de Marketing; Planejamento estratégico global de marketing com analise
nas oportunidades de mercado E Marketing de Relacionamento com os Clientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

Fundamentos Mercadoldgicos:
Conceito e aplicagéo;

Evolugao do Marketing Moderno.

UNIDADE I

Mercadologia e sociedade:

Sistema de Marketing e o meio ambiente;

Viséo global do Sistema de marketing.

Microambiente da empresa - seus elementos e intermediérios;

Macroambiente da empresa & fatores que influenciam no planejamento de marketing.

UNIDADE Il

Desenvolvimento do Mix de Marketing:
4 Ps.

Produto

Classificagéo dos produtos;

Produtos individuais;

Linhas de produtos.

Preco
Fatores que influenciam na fixag&o do prego;
Defini¢éo geral de prego.

Praca

Canais de distribuigéo;

Conceitos e principais caracteristicas;
Intermediérios e canais de distribuicdo;
A importancia dos intermediarios;
Principais funcdes logisticas.

UNIDADE IV

Planejamento Estratégico de Marketing:

A importancia do planejamento estratégico de marketing;
Defini¢do da missé@o, Objetivos e metas;

O processo de marketing

Matriz BCG

Andlise SWOT.

Segmentacéo de mercado:

Conceito de segmentacao;

Bases para segmentacao & variaveis, dimensdes e diviséo.
Posicionamento de mercado.

UNIDADE V

Sistema de Pesquisa e Informagé&o de Marketing:
Conceito de informagao;

A importancia da informagé&o para tomada de deciséo;
Identificando as necessidades de informacdes;

O plano de pesquisa;

Modelos de pesquisa em marketing;

Interpretando e apresentando o resultado da pesquisa;
Andlise dos resultados da pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; ARMSTRONG Gary. Principios de Marketing. 12a. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
) SAS, Alexandre Luzzi. MarketingEeoneeitos: exergigios ereasostizar etk S&o RadlolAtlas, 2006,
<LIYNIRA, Braulio..Gestao de Marketing.. Sdo-Paula; Pearsan Prentice; Hall; 2012

A autenticidade desta declaragdo podera ser confirmada no endereco https://autentica.sereduc.com/



Documento entregue ao aluno via sistema as 15:54:31 do dia 19/01/2023 (hora e data de Recife). Codigo de autenticagédo: 4731.1A94.EC78.789B.

WiniNURTE
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PROGRAMA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL, Gilbert Jr; PETER, Paul J. Marketing criando valor. Sdo Paulo:Saraiva, 2000.

GIULIANI, Antonio C. Marketing contemporaneo; novas praticas de Gestédo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
HARTLEY, Robert F. Erros de Marketing e sucessos. 8a. ed. Sao Paulo: Manole,2001.

KOTLER, Philip. Administracéo de Marketing. 12a. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall.2006.

KOTLER, Philip; KELLER K. Administracéo de Marketing. 14a.ed. Sao Paulo; Pearson Prentice hall, 2013.
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CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H

DISCIPLINA

o

ADMINISTRACAO 50

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

80

EMENTA

Conceito e Historico da Administracdo da Producéo. Sistemas de Produgdo. Organizagdo da Produgdo e Planejamento e Controle da Producao.
Fungbes Auxiliares da Produgdo. Desenvolvimento de Novos Produtos Layout. Balanceamento da Produg&o. Técnicas Modernas de Administragdo

da Producao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Histérico da Administracdo da Producéo

1.1 Resumo Histérico

1.2 Desenvolvimento Histérico da Administragédo da Produgéo
1.3 Produgéo Enxuta

1.4 Histérico da Primeira Montadora de Automéveis do Mundo

2. Conceitos de administragédo da Produgéo
2.1 Conceitos Basicos

2.2 Processos Administrativos

2.3 Indicadores de Desempenho

3. Organizagao de Producéo

3.1 Orgédo da Empresa

3.2 Fungdes do Sistema de Produgéo

3.3 Fungdes Auxiliares de Administracao da Producgéo

4. Sistemas de Produgéo

4.1 Classificagéo dos Sistemas de Producéo

4.2 Caracteristicas dos Sistemas de Produgao

4.3 Producdo em Massa

4.4 Producdo em Célula

4.5 Producdo em Encomenda

4.6 Nocodes do sistema de Produgéo Enxuta

4.7 Nogdes do sistema de Produgéo com Tercerizagdo
4.8 Nocdes do sistema de Produgdo Homework

4.9 Nocdes de Consorcio modular

5. Planejamento e Controle de Produgéo

5.1 Conceitos e objetivos

5.2 Planejamento mestre de Producéo

5.3 Principais Funcdes e Caracteristicas

5.4 Balanceamento de Capacidade

5.5 Previsdo de Demanda

5.6 Plano mestre da Producéo

5.7 Programacao de Producdo

5.8 Nogdes de técnicas de Producdo: JIT/ KANBAN / MRP / OPT

6. Desenvolvimento de Novos Produtos

6.1 O projeto do Produto

6.2 Conceitos de Ciclo Vida

6,3 Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos
6.4 Revisao do Projeto

6.5 Revisdo de Aptiddo para comercializagdo

6.6 Preparacdo da Documentacéo do Produto

6.7 Testes finais do Produto

6.8 PERT / CPM

7. Localizagdo da Empresa

7,1 Introdugao

7.2 O fator Globaliza¢do da Economia
7.3 O cenério da Localizagao

7.4 Fatores que influem na localizagao
7.5 Localizagéo de Empresas Industriais

8. Layout da Fabrica
8.1 Layout de Empresas Industriais
8.2 Etapas para a Elaboragao do Layout
5 Ibos de Layout
racteristicas
ntagens e désvantagens do Layout
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8.6 Fatores que influenciam no Layout

8.7 Supeficies de Ocupagéo

8.8 Balanceamento de Linhas de Producao
8.9 Nocgodes sobre Estudo de Tempos

9. Técnicas Modernas de Administracédo da Produg&o.

9.1 Conceitos de Planejamento do Processo por Computador

9.2 Integragdo da Manufatura o Caminho para a Modernizagédo

9,3 Uso da simulacéo computacional e softwares de apoio para a gestao de curto prazo
9.4 Tecnologia CIM - Manufatura integrada por Computador

9.5 PERT - CPM

9,6 OPT, MRP E MRP Il

9.7 Engenharia simultanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AYER, R.R Administra¢@oda Produc¢éo. Sdo Paulo: Atlas, 1996
BALLOU, R.H. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BARBIERI, José Carlos. A contribuicdo da area produtiva no processo de inovagdes tecnologicas - Revista de Administragdo de Empresas ( RAE).
Séo Paulo: Fundacéo Getulio Vargas( FGV) , v. 37, n.1, jan.-mar../1997, p. 66 - 77.

BEAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagéo do trabalho no Século XX 3 ed. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1987, 379 p.
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da Administragdo. 5 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1997, 920 p.

CORIAT, Benjamin. Automacéo programavel: novas formas e conceitos de organizagdo da producdo. In: SCHIMITZ, Hubert; CARVALHO, Rui de
Quadros. Automagao, competividade e trabalho: a experiéncia Internacional. Sdo Paulo: Hucitec, 1988.

DOBB, Maurice Herbert. A evolugao do capitlalismo. ( Tradugao de Manoel do Rego Braga). 3 ed. Sdo Paulo: Nova Cultural. 1988. pp. 89 - 125 e 183
- 228. ( Coleg&o Os Economistas).

FARIA, A. Nogueira. Organizagéo e métodos. 2 ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1984. 216p.

FEIJO, Carmen A. do V.C.; CARVALHO, Paulo Gonzaga M. de. Os novos caminhos da produtividade na indistria brasileira. Revista Indicadores da
Qualidade e Produtividade. Brasilia: IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, ano 2, n. 1, jun/1994, p. 09 - 18.

GURGEL, F. do A. Administragao dos fluxos de materiais e produ¢éo. S&o Paulo: atlas 1996.

HARDING, H.A. Administragao da producéo. Sao Paulo: 1981.

LIMA, Marcos Antonio Martins. Produtividade & organizagdo do trabalhol: evolucdo dos métodos de medicdo e a influéncia da organizagédo do
processo de trabalho. Fortaleza: Monografia para Obtengdo de Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Ceara (UFC) /
Premiada no IIl Prémio CORECEN-CE de Economia, 1993, 126p.

LINK, H. Programagéo e controle da produ¢éo. Sao Paulo: e. Blucher, 1977.

MACEDO, N.L. Sistema de producdo com inventario minimizado. Sdo Paulo: IMAM, 1989.

MACHILINE, C. et al. Manual de Administragdo da Producéo. Rio de Janeiro: FGV, 1976.

MARTINS, G.P. e LAUGENI, F.P. Administrac@o da Producdo. Sao Paulo: Saraiva. 2005.

MOREIRA, D. A Administracéo da Produgdo. S&o Paulo; Pioneira, 1993.

SCHUMACHER, E.F. Small is beautiful. economic as if people mattered. New York. Harper & Row Publishers, 1975.

SLACK, N. et al. Administragdo da Produgdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

SMITH. Elizabeth A. Manual da produtividade: métodos e atividades para envolver os funcionarios na melhoria da produtividade. Tradugao Mariluce
Filizola C.Pessoa. supervisdo: Getulio Apolinario Ferreira, Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CENTRO UNIVERSITARID DO NORTE

PROGRAMA

CURSO H PERIODO H

DISCIPLINA

o

ADMINISTRACAO 50

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

80

EMENTA

Conceito e Historico da Administracdo da Producéo. Sistemas de Produgdo. Organizagdo da Produgdo e Planejamento e Controle da Producao.
Fungbes Auxiliares da Produgdo. Desenvolvimento de Novos Produtos Layout. Balanceamento da Produg&o. Técnicas Modernas de Administragdo

da Producao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Histérico da Administracdo da Producéo

1.1 Resumo Histérico

1.2 Desenvolvimento Histérico da Administragédo da Produgéo
1.3 Produgéo Enxuta

1.4 Histérico da Primeira Montadora de Automéveis do Mundo

2. Conceitos de administragédo da Produgéo
2.1 Conceitos Basicos

2.2 Processos Administrativos

2.3 Indicadores de Desempenho

3. Organizagao de Producéo

3.1 Orgédo da Empresa

3.2 Fungdes do Sistema de Produgéo

3.3 Fungdes Auxiliares de Administracao da Producgéo

4. Sistemas de Produgéo

4.1 Classificagéo dos Sistemas de Producéo

4.2 Caracteristicas dos Sistemas de Produgao

4.3 Producdo em Massa

4.4 Producdo em Célula

4.5 Producdo em Encomenda

4.6 Nocodes do sistema de Produgéo Enxuta

4.7 Nogdes do sistema de Produgéo com Tercerizagdo
4.8 Nocdes do sistema de Produgdo Homework

4.9 Nocdes de Consorcio modular

5. Planejamento e Controle de Produgéo

5.1 Conceitos e objetivos

5.2 Planejamento mestre de Producéo

5.3 Principais Funcdes e Caracteristicas

5.4 Balanceamento de Capacidade

5.5 Previsdo de Demanda

5.6 Plano mestre da Producéo

5.7 Programacao de Producdo

5.8 Nogdes de técnicas de Producdo: JIT/ KANBAN / MRP / OPT

6. Desenvolvimento de Novos Produtos

6.1 O projeto do Produto

6.2 Conceitos de Ciclo Vida

6,3 Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos
6.4 Revisao do Projeto

6.5 Revisdo de Aptiddo para comercializagdo

6.6 Preparacdo da Documentacéo do Produto

6.7 Testes finais do Produto

6.8 PERT / CPM

7. Localizagdo da Empresa

7,1 Introdugao

7.2 O fator Globaliza¢do da Economia
7.3 O cenério da Localizagao

7.4 Fatores que influem na localizagao
7.5 Localizagéo de Empresas Industriais

8. Layout da Fabrica
8.1 Layout de Empresas Industriais
8.2 Etapas para a Elaboragao do Layout
5 Ibos de Layout
racteristicas
ntagens e désvantagens do Layout
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8.6 Fatores que influenciam no Layout

8.7 Supeficies de Ocupagéo

8.8 Balanceamento de Linhas de Producao
8.9 Nocgodes sobre Estudo de Tempos

9. Técnicas Modernas de Administracédo da Produg&o.

9.1 Conceitos de Planejamento do Processo por Computador

9.2 Integragdo da Manufatura o Caminho para a Modernizagédo

9,3 Uso da simulacéo computacional e softwares de apoio para a gestao de curto prazo
9.4 Tecnologia CIM - Manufatura integrada por Computador

9.5 PERT - CPM

9,6 OPT, MRP E MRP Il

9.7 Engenharia simultanea.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AYER, R.R Administra¢@oda Produc¢éo. Sdo Paulo: Atlas, 1996
BALLOU, R.H. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BARBIERI, José Carlos. A contribuicdo da area produtiva no processo de inovagdes tecnologicas - Revista de Administragdo de Empresas ( RAE).
Séo Paulo: Fundacéo Getulio Vargas( FGV) , v. 37, n.1, jan.-mar../1997, p. 66 - 77.

BEAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagéo do trabalho no Século XX 3 ed. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1987, 379 p.
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da Administragdo. 5 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1997, 920 p.

CORIAT, Benjamin. Automacéo programavel: novas formas e conceitos de organizagdo da producdo. In: SCHIMITZ, Hubert; CARVALHO, Rui de
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EMENTA

Conceitos e definicbes de empreendedor "entrepreneur" versus ‘“intrapreneur. Inovacdo, criatividade e espirito empreendedor. Atividade
empreendedora como op¢ao de carreira. Fatores que devem ser analisados antes de langar no mercado. Fatores que o empreendedor deve definir ou
delimitar antes de se lan¢ar no mercado. O papel do empreendedor na criacdo e desenvolvimento de pequenas empresas. Empreendedor social e
Plano de Negécio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | - Empreendedorismo: Definicdes e Conceitos; Tipos e Caracteristicas; O Processo Visionario: Inovagado e Criatividade.

Unidade Il - O Processo Empreendedor, Identificando Oportunidades, Fatores que devem ser analisados na montagem e expansdo de um negécio,
Fatores que o Empreendedor deve Definir antes de se langar no mercado.

Unidade 1l - Planejamento, Ferramentas de Marketing, O papel do empreendedor na criagdo e desenvolvimento de Pequenas empresas.
Unidade IV - Plano de Negdcio: Definigées, Conceitos, Objetivos e estrutura, Publico alvo de um plano de Negécio.

Unidade V - Plano de Negécio: Tipos de PN; O Plano de Negécio como ferramenta de gerenciamento; Elaboragdo e Apresentagdo do Plano de
Negdcio.
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