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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0068 - ADMINISTRACAO DE CARGOS E SALARIOS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tebrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O ©O O O »

Versao Plano de Disciplina: 4 Vigéncia: 08/11/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A Administracdo de Cargos e Salarios estuda e aborda contelidos voltados para a remuneracao,
assunto este que esté diretamente relacionado ao nivel executivo da estrutura organizacional.

Portanto é uma disciplina que necessita de uma abordagem diferenciada dentro da area de Recursos
Humanos, uma vez que se trata de um subsistema do RH Estratégico.

Sera abordado nesta disciplina, todas as definigdes, técnicas, metodologias e etapas para a implantagéo
do Programa de Cargos e Salérios.

2.Ementa:

Estudo dos conceitos basicos da administracéo de cargos e salarios, das definicbes e métodos para a
elaboragdo da descricdo e especificacdo dos cargos.

Elaboragdo de um Plano de Cargos e Salarios através do Método de Pontos.

Estudo sobre as fases para elaboracéo da pesquisa salarial, desde a coleta de dados, preparo do
manual e tabulacdo dos dados.

Elaboracdo de uma Politica de Remuneracao.

3.0bjetivos Gerais:

A Linha de Formacéao da disciplina de Adm de cargos e Salarios , tem como objetivo oferecer aos alunos
uma ampla formacgéo na area de Gestdo de RH, de maneira a proporcionar uma visdo abrangente da
area , visando a formacgé&o de profissionais criativos e dindmicos, para atuarem em um mercado de
trabalho exigente e em constante transformacéo.

4.0bjetivos Especificos:

1- Identificar aspectos basicos da administracdo de cargos e salarios;

2- Analisar a metodologia da analise de cargos;

3- Distinguir as técnicas de elaboragéo da descri¢édo e da especificacdo de cargos;

4- Identificar métodos de avaliagédo de cargos;

5- Construir uma Plano de Cargos e Salérios utilizando o Método de Pontos;

6- Construir uma Pesquisa Salarial, aplicando a metodologia especifica para a tabulacao de dados e
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comparagéo dos resultados;
7- Criar uma politica salarial, a partir da metodologia e fundamentacéo utilizada.

5.Conteudos:

1. O universo da remuneracgéo

- contexto da area de RH

- papel do profissional de RH especifico da area de Cargos e Salérios;

- carater multivariado do salério ( salario para as pessoas, salario para as organizagdes, salario para a
sociedade, composto salarial )

2. Conceito de administracao de salarios

- equilibrio interno e equilibrio externo

- objetivos da administracao de salarios

- etapas para a implantagcao de administracao de Cargos e Salérios;
- planejamento e divulgacdo de um plano

3. Introducao a Andlise de Cargos

- definicdes dos principais termos empregados na andlise de cargos;
- grupos ocupacionais;

- especifica¢des do cargo.

4. Analise de funcgéo e descri¢do de cargos
- determinacado dos dados requeridos;

- coleta e analise de dados;

- tabulag&o de fatores de avaliacao;

5. Pesquisa Salarial

- conceituacéo e aplicacéo

- fases para elaboragéo da pesquisa salarial

- selecdo dos cargos e das empresas participantes

- preparacéo do manual para coleta de dados e tabulacdo dos dados da pesquisa.

6. Métodos de Avaliacdo de Cargos

Definicdo dos Métodos nao quantitativos

- Método de Escalonamento - job ranking

- Método ddas categorias predeterminadas - job classification

7. Métodos de Avaliacdo de Cargos

Definicdo dos Métodos Quantitativos

- Método de comparacao por fatores - factor comparison
- Método de avaliagd@o por pontos - point rating

- graduacdo dos fatores de avaliagédo

- ponderacéo dos fatores de avaliagédo

8. Politica de remuneracgéo
- elaboracao de uma politica de remuneracao.
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6.Procedimentos de ensino:

Aulas expositivas e dialogadas com os alunos, com exercicios de fixacao.

O professor deverd utilizar como base estrutural das aulas a apostila, seguindo os planos de aula.
Devendo consultar a bibliografia complementar para esclarecimentos de possiveis duvidas nas férmulas
estatisticas.

Deverdao ser utilizados exercicios de fixacdo para o contetido que envolve estatistica, para reforcar o
aprendizado.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliagdo sera composta de trés etapas : AV1, AV2 e AV3.

As avaliagbes AV1 e AV3 poderéo ser realizadas através de provas tedrica e/ou realizagéo de trabalhos
e atividades académicas.

A soma de todas atividades, ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10 pontos.

A AV2 deverd ser realizada a partir de um Banco de Dados, que estara disponivel aos professores da
disciplina.

Para a aprovacédo na disciplina o aluno devera:

1- Atingir resultado igual ou superior a 6,0.

Seréo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de avaliagéo ( AV1,
AV2 e AV3).

2- Obter o grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagoes.

3- Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

CHIAVENATO, Ildalberto. Remuneracéo, beneficios e relagbes de trabalho: como reter talentos na
organizacao. 7. ed., rev. e atual.. Sdo Paulo: Manole, 2015.

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de cargos e salarios: carreiras e remuneracgao. 18 ed..
S&o Paulo: LTr, 2017.

VIEIRA, Kelly Cristina. Administracdo de Cargos e Salarios. Rio de Janeiro: SESES, 2015.
9.Bibliografia Complementar:

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Meritocracia; igualitaria e justa ou injusta mas desejavel?: desafios e
oportunidades da meritocracia na gestédo do capital humano. Rio de Janeiro: QualityMark, 2014.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacdes: praticas atuais sobre o RH estratégico.
Séo Paulo: Atlas, 2012.

CARVALHO, Iéda Maria Vecchioni; LUSTRI, Denise; ROCHA, Jorge L. Cunha da; SOUZA, Maria Zélia
de Almeida. Cargos, carreiras e remuneracdo. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
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MARRAS, Jean Pierre. Administracdo da remuneracdo. Sao Paulo: Thomson, 2012.

WOOD JR., T.; PICARELLI FILHO, V. (Coord.). Remuneragéo estratégica. 3.ed.. Sdo Paulo: Atlas,
2011.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1021 - COMPETENCIAS GERENCIAIS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 22/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Para que as pessoas que atuam como gestores prestem um bom servigo para a organizagao, para seus
clientes, para seus funcionarios e para a propria carreira, precisam identificar, contextualizar e
compreender as principais competéncias inerentes ao exercicio de sua ocupagao de trabalho. Neste
sentido, a disciplina inspira-se no uso do conceito de competéncia definido como o conjunto de
conhecimentos (teorizacao) , habilidades (praticidade) e atitudes (fruicdo e assertividade). Foram
definidas algumas competéncias essenciais necessarias ao gestor contemporaneo.

Para a dimensdo conhecimentos apresenta-se Comunicacgao Interpessoal e Organizacional e Processos
Grupais. Os contextos priorizados apontam habilidades para o Gerenciamento de Desempenho; de
Mudancas; e, em Equipes de Trabalho. No plano atitudinal discute-se o Desenvolvimento Pessoal e a
Lideranca.

2.Ementa:

Conhecimentos necessarios para a gestdo contemporanea: comunicacdo e processos grupais.
Habilidades que precisam ser desenvolvidas: gerenciamento do desempenho, gerenciamento de
mudancgas e gerenciamento de equipes. Atitudes a serem formadas ou modificadas: autoconhecimento e
lideranca.

3.0bjetivos Gerais:

Compreender as principais competéncias para atuar no complexo e dindmico mundo organizacional
considerando as necessidades de: inovacdo e adaptacdo a mudancas; dire¢cdo e comunicagao de
objetivos; participacdo e abertura; sustentacao ao fluxo dos processos e "a estrutura organizacional;
promocao de coesédo e do trabalho em equipe; e, administracao de conflitos interpessoais e intergrupais.

4.0bjetivos Especificos:
1) Identificar os conhecimentos necessarios para o exercicio das atividades relativas a ocupacéo de
gerente tais como: definir papéis; intervir em disputas interpessoais; usar técnicas de resolugéo de
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conflito; divulgar metas e objetivos; e, fornecer instrucdes.

2) Contextualizar as habilidades que precisam ser desenvolvidas no gestor contemporaneo: busca de
melhores desempenhos; enfrentamento de crises e resolucéo de problemas; identificacdo de tendéncias
significativas; e, agendamento, organizacao e coordenacéo dos esfor¢cos da equipe .

3) Compreender as atitudes a serem formadas ou modificadas, a partir de seus componentes cognitivos
e afetivos, com vistas a: identificacdo de tendéncias significativas; criacdo de regras e politicas; definicao
de problemas; obtencéo de colaboracéo e participacéo; e, tolerancia aos riscos e incertezas.

5.Conteldos:

Unidade | - Conhecimentos;

1.1 Comunicagéo interpessoal e organizacional;
1.2 Processos Grupais.

Unidade Il - Habilidades

2.1 - Gerenciamento do desempenho;

2.2 - Gerenciamento de mudancas;

2.3 - Gerenciamento de equipe de trabalho.

Unidade Il - Atitudes
3.1 - Autoconhecimento
3.2 - Lideranga: teorias, estilos e modelos

6.Procedimentos de ensino:
Aula online. Powerpoint da aula disponibilizados na Biblioteca da Disciplina. Texto de introdugéo a aula.
Orientacao para a leitura do material do aluno sobre a aula. Forum de discusséo.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliacdo de disciplina on-line dos cursos presenciais segue as normas regimentais da Instituicao.
Nesta disciplina, o aluno sera avaliado pelo seu desempenho nas trés etapas de avaliacdo (AV1, AV2 e
AV3) e por sua participacao interativa e colaborativa (foruns de discusséo).

Para aprovacgéao na disciplina, o aluno devera obter resultado igual ou superior a 6 (seis) na média
aritmética das duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de avaliacao (AV1, AV2 e AV3), sendo
gue a menor delas deve ser igual ou superior a 4,0 (quatro).

A avaliacdo AV1 é uma prova eletrénica que vale até 10 (dez) pontos e podera ser realizada pelo aluno
em qualquer ambiente, dentro ou fora da Instituicdo, conforme estipulado no calendério académico. O
aluno podera obter até 2 (dois) pontos extras na nota da avaliacdo AV1 pela participacéo nos féruns da
disciplina.

As avaliagBes AV2 e AV3 sdo presenciais e realizadas nos laboratorios de informética da Instituicao,
mediante agendamento em periodos pré-estabelecidos no calendario académico.

8.Bibliografia Bésica:
CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas. Sao Paulo: Manole, 2014.

QUINN, Robert E. Competéncias gerenciais: a abordagem de valores concorrentes na gestédo. 6. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015.

RISK, Eduardo Name. Competéncias Gerenciais. 1 ed. Rio de Janeiro: SESES, 2016.
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9.Bibliografia Complementar:

ANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes; ZACCARELLI, Laura Menegon (Org. Gestdo do
fator humano: uma visao baseada em stakeholders. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014..

FERNANDES, Bruno Henrigue Rocha. Competéncias e desempenho organizacional: o que ha além do
Balanced Scorecard. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

GRAMIGNA, Maria Rita. Gestdo por competéncias: ferramentas para avaliar e mapear perfis. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2017.

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. 2. S&o Paulo: Pearson, 2014.

HELRIGHEL, Paulo Roberto. A construcdo do coordenador de grupos: aspectos pessoais, técnicos e
éticos. Sao Paulo: Letra Viva, 2011.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1225 - COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 23/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Para atingimento dos objetivos empresariais, faz se necessario que as organizagées alinhem seu
modelo estrutural aos projetos desenvolvidos. A Comunicacao Organizacional devera acompanhar as
necessidades das Empresas.

As organizacdes e seus colaboradores precisam estar atentos a maneira como estao estabelecendo a
comunicacgao, partindo do principio que muitas acham que informar é comunicar.

Quando vocé informa, vocé ndo comunica, a comunicagdo sé acontecera se houver feedback, ou seja,
troca de informacdes. A Comunicacao s6 acontecera se ela gerar envolvimentos das partes, se gerar o
comprometimento dos colaboradores, uma vez que que a comunicacao tem o objetivo de fazer com que
todos executem suas atividades, e isto s6 acontecera se houver entendimento do que fora "pedido".
2.Ementa:

Conceito de Comunicacédo. Diferenca de Comunicac¢éo e Informagé&o. Cultura organizacional e
Comunicacao . - Comunicacédo e Cultura Organizacional. Plano de comunicacdo. Como montar um
plano de comunica¢do. Comunicagéo e Marca. ldentidade de Marca, Gestdo e Comunicagao.
Comunicacao e as Midias Sociais. Mudancas trazidas pela era digital nas organiza¢des. Impactos da era
digital na Comunicagdo Organizacional. Comunicagéo corporativa: Destacando o Relacionamento com o
Publico. Comunicacao Integrada. Comunicacédo Interna como ferramenta estratégica. Identificar acées
praticas para desenvolver junto ao publico interno. Comunicacao interna e relagdo com RH.
Comunicacdo em momentos de crise. Comunicac¢do como ferramenta para mediagéo de conflitos.

3.0bjetivos Gerais:
Levar o aluno a compreender a centralidade da Comunicacdo Organizacional no ambiente produtivo

atual. Embasar conceitualmente as praticas de Comunicacao Organizacional. Ampliar a visdo do aluno
sobre a dimenséo discursiva e estrategicamente integrada da Comunicagéo Organizacional.
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4.0bjetivos Especificos:

Definir a comunicag&o organizacional.

Conhecer valorizagdo estratégica da comunicacao e o seu impacto na estruturacao e operacao do
negdcio. O alinhamento entre identidade, marca e comunicacao corporativa.

Identificar importancia das légicas culturais para a constru¢cao da comunicacao.

Os diferentes niveis de integracdo da comunica¢do de uma organizagao.

Definir plano de comunicacédo e sua pratica.

Conhecer as mudancas trazidas pela era digital nas organizagoes.

Conhecer a Comunicagéo corporativa, atores e perspectivas:

Definir a importancia relagbes publicas e assessoria de imprensa; comunicacao interna versus
endomarketing; comunicagéo interna e relacionamento com o RH.

5.Conteldos:
Conteldo programatico

Unidade | - Comunicac&o Organizacional

- Conceito de comunicacgéo;

- O processo de comunicacgdo dentro da empresa,

- Diferenca entre comunicacao e informacao;
Unidade Il - Cultura organizacional e Comunicacao

- Cultura Empresarial,

- Comunicagéo e Cultura Organizacional;
- Dependéncia das logicas culturais: cultura organizacional, cultura do ambiente e interculturalidade.
-Cultura, conflito e comunicagéo néo violenta

Unidade Il - Plano de comunicagéo
- O que é plano de comunicacao;
- Como montar um plano de comunicacao;
- Conheca exemplos praticos de comunicacao das empresas;
- Pense solugdes de comunicacédo a partir de dados ficticios sobre um determinado negdcio;
- Exercite um modelo a montagem de um plano de Comunicacéo.
Unidade IV - Comunicagéo e Marca
- A valorizacédo da Comunicacdo Organizacional e sua articulagdo com as marcas;
- A comunicacgao corporativa gerando reputacdo a marca e agregando valor aos negdécios;
- Comunicagédo de Marca.

Unidade V - - Comunicacao e as Midias Sociais
- Impactos da era digital na Comunicacdo Organizacional;
- Comunicacéo e as Midias Sociais;
- Midias Sociais e comunicacao interna;
-Midias Sociais e relacionamento do os clientes.
Unidade VI- Comunicagao corporativa: Destacando o Relacionamento com o Publico
- Comunicacédo Integrada - Conceito;
- Comunicagéo Interna como ferramenta estratégica;
- Comunicagéo interna versus endomarketing e seu conceito
- Identificar a¢gBes praticas para desenvolver junto ao publico interno;
- Comunicagdo em momentos de crise;
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6.Procedimentos de ensino:

Aulas expositivas dialogadas, videos, dinamicas, exercicios e estudos de casos. O professor, nas aulas
tedricas expositivas, devera desempenhar o papel de orientador, mediador e estimulador da autonomia
intelectual dos discentes, promovendo e estimulando o uso das habilidades relacionadas ao
pensamento, como: interpretar, analisar, sintetizar, classificar, relacionar e comparar.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacéo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetido da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1.Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2.0bter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

MORAES, Rozangela. Comunicacdo nas empresas. Rio de Janeiro: SESES, 2014.

NASCIMENTO, Renato Souza do. Comunicacdo empresarial integrada. Rio de Janeiro: SESES, 2016.
VAZ, Elida Mattos. Comunicac&o Organizacional. Rio de Janeiro: SESES, 2017.

9.Bibliografia Complementar:

Argenti, Paul. Comunicagdo Empresarial. Brasil: Elsevier, 2014.

BUENO, Wilson da Costa(org.). Comunicacdo empresarial e sustentabilidade. Brasil: Manole, 2015.

DENILSON, Daniel, HOOIJBERG, Robert, LANE, Nancy, LIEF, Colleen. A Forca da cultura
Organizacional nas Empresas Globais. Sdo Paulos: Campus, 2012.

FRANCA, Ana Shirley (org.). Comunicacdo Empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2014.
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NEGRINI, Vanessa. Comunicagéo Organizacional: Em Entidades Representativas de Classe. S&o
Paulo: Barauna, 2014.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1079 - ESTATISTICA E PROBABILIDADE
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 23/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Estatistica € uma palavra de origem latina, que significou durante muto tempo ciéncia dos negocios do
Estado. Ela pode ser vista como uma Matematica Aplicada, uma disciplina da area das ciéncias exatas
gue tem aplicacdo em praticamente todas as areas de estudo. Esse fato serve para desmistificar o temor
vivido pelos alunos com elagdo ao ensino da matemética. em si. As dificuldades enfrentadas e a falta de
conexdo com a pratica sao talvez os fatores que mais contribuem para que este temor ocorra.
Historicamente, as ideias e métodos estatisticos estavam associados a assuntos do Estado, com
finalidades tributarias e militares. No século XXI, decisdes econdmicas, financeiras e empresariais
tornaram-se bastante quantitativas, fazendo com que o conhecimento da ciéncia Estatistica seja
indispenséavel para qualquer profissional que necessite analisar informacdes, de maneira fundamentada,
que auxiliem em suas tomadas de decisoes.

Com o avancgo da tecnologia, grande quantidade de dados pode ser analisado rapidamente por meio de
um computador pessoal e softwares estatisticos. Apesar das planilhas de célculos e dos softwares
tornarem possiveis analises mais complexas, eles possibilitam uma automacgéo que pode levar uma
pessoa sem preparo a utilizar técnicas inadequadas para resolver um problema.

Neste contexto, a disciplina Estatistica busca auxiliar o desenvolvimento de habilidades, como:
planejamento, senso critico e analise, de forma que o discente se torne apto a usar técnicas estatisticas
apropriadas para andlise de dados, nas mais diversas areas, e, principalmente, saiba interpretar as
informagdes obtidas.

2.Ementa:

Tipos de Dados, Arredondamentos, Medidas Estatisticas, Preparacao de Dados para Analises
Estatisticas Graficos, Séries Estatisticas, Técnicas de Amostragem, Intervalo de Confianca, Distribui¢céo
Normal de Probabilidade, Probabilidade, Variaveis Aleatorias Discretas, No¢des de Testes de Hipéteses
e Correlacdo e Regressao Linear Simples.
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3.0bjetivos Gerais:

Apresentar os elementos da Estatistica descritiva e da teoria elementar da probabilidade, que servirdo
de base para o estudo da Estatistica indutiva, com o objetivo de tornar o académico apto a tomar
decisdes empresariais com o uso do ferramental estatistico.

4.0bjetivos Especificos:

A disciplina Estatistica possui 0s seguintes objetivos especificos:

Aprender a coletar dados através de amostragem;

Organizar e apresentar dados estatisticos através de séries e graficos;
Distribuir as frequéncias;

Calcular e interpretar medidas estatisticas;

Analisar os resultados para o processo de tomada decisoes;

Interpretar os testes de hipéteses e suas probabilidades de significancia; e
Correlacdo e Regressao Linear Simples

5.Conteudos:

UNIDADE 1 - Conceitos Basicos

1.1 - Origem da Estatistica

1.2 - Aimportancia do uso da Estatistica como ferramenta de gestéo
1.3 - Defini¢cdo de Estatistica

1.4 - Conceito bésicos de Estatistica

UNIDADE 2 - Coleta de Dados

2.1 - Técnicas de amostragem

2.2 - Técnicas de amostragem probabilistica ou aleatéria
2.2.1 - Amostragem aleatoria simples

2.2.2 - Amostragem estratificada

2.2.3 - Amostragem sistematica

2.2.4 - Amostragem por conglomerado

2.3 - Técnicas de amostragem ndo probabilistica ou ndo aleatéria
2.3.1 - Amostragem por conveniéncia

2.3.2 - Amostragem por cotas

UNIDADE 3 - Medidas de Tendéncia Central e Separatrizes
3.1 - Medidas de tendéncia central

3.1.1 - Média aritmética

3.1.2 - Moda

3.1.3 - Mediana

3.2 - Separatrizes

3.2.1 - Quartis

3.2.2 - Decis

3.2.3 - Percentis

3.3 - Medidas de Assimetria e Curtose

UNIDADE 4 - Gréficos

4.1 - Grafico de linhas

4.2 - Grafico de barras

4.3 - Grafico de setores

4.4 - Histograma

4.5 - Poligono de Frequéncias
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4.6 - Diagrama de Pareto
4.7 - Diagrama de disperséo

UNIDADE 5 - Medidas de Dispersao

5.1 - Amplitude

5.2 - Variancia

5.3 - Desvio padréo

5.4 - Regra pratica para interpretacdo do desvio padrao

5.5 - Propriedades do desvio padréo

5.6 - Coeficiente de variacéo

UNIDADE 6 - Distribuicdo Normal

6.1 - Caracteristicas da Distribuicdo Normal

3.2 - Distribuigdo Normal reduzida

6.3 - Uso da tabela da Distribuicdo Normal reduzida
UNIDADE 7 - Probabilidade

7.1 - Conceitos basicos

7.2 - Definigao classica de probabilidade

7.3 - Frequéncia relativa como estimativa de probabilidade
7.4 - Regras bésicas da probabilidade

7.5 - Probabilidade condicional

7.6 - Independéncia de eventos

7.7 - Teorema da soma

7.8 - Teorema do Produto

7.9 - Teorema de Bayes

UNIDADE 8 - Variaveis Aleatorias Discretas

8.1 - Variavel aleatéria

8.2 - Modelo Binomial

8.3 - Modelo de Poisson

8.4 - Distribuigéo de Poisson como aproximacéo da Distribuicdo Binomial
UNIDADE 9 - Teste de Hipéteses

9.1 - Fundamentos do teste de hipo6teses

9.2 - Comparacao de duas médias

9.2.1 - Amostras Independentes com Variancias desconhecidas e diferentes
9.2.2 - Amostras Independentes com Variancias desconhecidas e iguais
9.2.3 - Amostras Independentes com Variancias conhecidas
9.2.4 - Amostras Dependentes

UNIDADE 10 - Correlagédo e Regresséao Linear Simples
10.1 - Diagrama de disperséo

10.2 - Coeficiente de correlagdo linear

10.3 - Teste de hip6tese para correlacdo

10.4 - Regressao linear simples

10.5 - A parébola dos minimos quadrados

6.Procedimentos de ensino:

Aulas expositivas. Resolucéo de exercicios constantes nos Planos de Aula da disciplina. Estudo dirigido
com os livros didaticos da disciplina ou livros que constam da bibliografia basica e complementar.

O material customizado da disciplina Estatistica foi elaborado, especialmente, com a intencao
justamente evidenciar a aplicacao da estatistica e do raciocinio em problemas praticos, resgatando
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conceitos tedricos e aplicando-os em areas diversas da area de gestao.

E importante que sejam seguidas as seguintes recomendacdes:

- Selecionar e apresentar aplicacdes existentes na literatura.

- Procurar contextualizar as questfes relacionadas ao assunto em voga, com fatos atuais e recentes
publicados ou divulgados na midia..

- Recomendar aos alunos a leitura prévia dos temas a serem abordados na aula seguinte que consta no
Plano de Aula. Esse hébito deve ser cultivado durante todas as aulas.

- Aconselhar aos alunos que resolvam novamente os problemas propostos e/ou resolvidos em sala de
aula, pois essa atividade ajuda a sedimentar o conhecimento e a esclarecer ddvidas quanto a aplicacao
das técnicas.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A AV1 serd uma prova escrita, sem consulta, com questdes objetivas e discursivas, que valera no
minimo 8,0 (oito) e no méaximo 10,0 (dez) pontos. Os até dois pontos serdo atribuidos aos trabalhos
postados na webaula. A AV1 contemplara o conteddo da disciplina até a sua realizacao.

As AV2 e AV3 serao realizadas por provas escritas, sem consulta, valendo até 10,0 (dez) pontos,
contendo questdes objetivas e discursivas, sendo, ao menos uma das questdes, um dos casos
resolvidos ao longo do periodo. As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetddo da disciplina.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir
da média aritmética entre os graus das avaliagdes, sendo consideradas apenas as duas maiores notas
obtidas dentre as trés etapas de avaliacdo (AV1, AV2 e AV3). Nenhuma das notas nas trés avaliagbes
podera ser inferior a 4. A média aritmética obtida seré o grau final do aluno na disciplina.

8.Bibliografia Bésica:

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis. 2a. Edigdo. Curitiba:
InterSaberes, 2018.

FERREIRA, Valeria Aparecida Martins. Analise Estatistica. Rio de Janeiro: Estécio, 2015.
FERREIRA, Valeria Aparecida Martins. Estatistica Basica. Rio de Janeiro: Estécio, 2015.
9.Bibliografia Complementar:

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatistica aplicada a
administracdo e economia. 3. ed.. Sdo Paulo: Cengage Learning., 2013.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. 4. ed.. Sdo paulo: Atlas, 2013.

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica: métodos quantitativos. 8.
ed.. Séo Paulo: Atual, 2013.

DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatistica aplicada. 3. ed.. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

FERREIRA, Valéria Aparecida. Probabilidade e estatistica. Rio de Janeiro: Editora Universidade Estécio
de S4, 2015.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: CCJ0001 - FUNDAMENTOS DAS CIENCIAS SOCIAIS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 10 Vigéncia: 23/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A disciplina Fundamentos das Ciéncias Sociais tem como objetivo apresentar ao aluno os conceitos
iniciais sobre campo de estudo dos fenbmenos sociais, permitindo a compreenséo da realidade social
numa perspectiva cientifica e favorecendo a constru¢éo de conhecimentos nas demais ciéncias
humanas e sociais aplicadas.

O contelido da disciplina € muito interessante e atual porque utiliza o discurso socioantropolégico como
ferramenta para analise dos processos que dao origem a criagdo, a manutencao, a crise, a reproducao e
a inovacao nos diversos fendmenos sociais e suas multiplas relacées.

A disciplina contribui para o desenvolvimento de um olhar critico-analitico, cientifico, humanista e
voltado para o exercicio pleno da cidadania, e possibilita desenvolver, no aluno, habilidades que o
capacitarao para a elaboracao do discurso préprio do campo sociol6gico, além de ser determinante para
a compreensao dialégica de todas as demais disciplinas do curso.

2.Ementa:

A sociedade como objeto de estudo. O estudo da cultura. Contexto histérico da formacao das Ciéncias
Sociais. Teorias socioldgicas classicas: Sociologia Francesa e Sociologia Alema. Temas
contemporaneos da Sociologia: Formacao cultural e diversidade étnico-racial brasileira. Globalizagéao.
Excluséo social. Questdes socioambientais. Novos padr6es morais e culturais.

3.0bjetivos Gerais:

Compreender os elementos basicos das Ciéncias Sociais que permitam a andlise da realidade social,
refletindo sobre as questdes contemporéaneas da sociedade brasileira e mundial;

Analisar o0s varios processos sociais que propiciam a criagdo, manutenc¢ao, reproducao, crise, revolugao
e/ou inovacédo dos diversos fendmenos sociais;
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Relacionar, criticamente, as diferentes concepcdes de sociedade e visdes de mundo, a partir do
conhecimento da dindmica das relacdes existentes entre as diversas formas de organizacdo social e sua
importancia para a formagéao profissional.

4.0bjetivos Especificos:

Distinguir o conhecimento cientifico do senso comum, ressaltando a importancia do pensamento
cientifico para a elaboracdo de uma viséo critico-reflexiva da sociedade.

Definir as ciéncias sociais e descrever as areas de conhecimento que as constituem - sociologia,
antropologia e ciéncia politica, demonstrando a contribuicdo de cada uma delas para a compreenséo da
vida em sociedade.

Entender o enfoque especifico utilizado pelas ciéncias sociais na andlise da sociedade.

Compreender a oposi¢éo fundamental entre natureza e cultura, paradigma classico da Antropologia.
Identificar os conceitos basicos da analise cultural da antropologia: etnocentrismo, relativismo cultural,
alteridade.

Analisar a formacéo social brasileira, marcada pela diversidade cultural, enfatizando a contribuicdo das
culturas africana, indigena e europeia.

Entender o contexto histérico do surgimento das Ciéncias Sociais e de suas primeiras correntes de
pensamento.

Compreender os modelos classicos de andlise sociolégica: Durkheim, Weber e Marx.

Refletir sobre questdes contemporéneas da sociedade brasileira e mundial, tais como: globalizacgéo,
sustentabilidade ambiental e exclusdo social.

Entender os processos de construgdo do preconceito, da discriminacao e da segregacao de individuos e
grupos sociais.

Analisar criticamente as mudancas ocorridas nas relagdes sociais, identificando novas configuracdes
identitarias e novos padrdes morais e culturais e novos estilos de vida.

5.Conteldos:
Unidade | - A sociedade como objeto de estudo e o estudo da cultura

1.1 A questao do conhecimento: senso comum e conhecimento cientifico.

1.2 A investigacéo cientifica da sociedade: as assim chamadas ciéncias sociais. Problemas sociais e
socioldgicos. Individuo e sociedade.

1.3 A analise antropoldgica da cultura. O método etnogréfico, o etnocentrismo e o relativismo cultural.
1.4 Diversidade cultural e globalizagdo. A emergéncia do multiculturalismo.

Unidade Il - O contexto histérico da formacgéo das Ciéncias Sociais e as teorias sociolégicas francesas:
Comte e Durkheim

2.1 lluminismo, Revolucdo Francesa e Revolugao Industrial. Neocolonialismo e darwinismo social.

2.2 O positivismo de Auguste Comte. A lei dos trés estados e a classificagcdo das ciéncias. A influéncia
do positivismo no Brasil.

2.3 A sociologia cientifica de Emile Durkheim (1). Os fatos sociais e suas caracteristicas. Regras relativas
a observacéao dos fatos sociais. Normalidade e patologia.

2.4 A sociologia cientifica de Emile Durkheim (11). Coeséo, solidariedade e consciéncia coletiva.
Morfologia social. Anomia.
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Unidade Il - A sociologia critica de Karl Marx e a sociologia compreensiva de Max Weber.

3.1 A sociologia critica de Karl Marx (). Materialismo historico e dialética. Estrutura, superestrutura e
relagcbes de producéo.

3.2 A sociologia critica de Karl Marx (Il). Luta de classes, Ideologia e préaxis. A relacdo Estado-sociedade
na concepcgao marxista. A atualidade do pensamento marxista.

3.3 A sociologia compreensiva de Max Weber (I). Ciéncia e politica. Os tipos de ac¢ao social.

3.4 A sociologia compreensiva de Max Weber (II). Os tipos ideais. As formas de dominacéo legitima.

Unidade IV - Temas contemporaneos da Sociologia

4.1 A producéo das diferencas. Preconceito, discriminagéo e segregacao. Preconceito racial e o mito da
democracia racial brasileira.

4.2 Preconceitos de género e orientacao sexual. Novos modelos de familia. NGs e eles: a produgéo do
estigma.

4.3 A vida nas grandes metropoles: solidédo na multiddo. Olhares sobre a sociedade: desigualdade social
e invisibilidade social. A l6gica do consumo, a obsolescéncia planejada e a problematica socioambiental.
6.Procedimentos de ensino:

O estudante deve conhecer e acompanhar o desenvolvimento do Plano de Ensino da disciplina, do Livro
Didatico de Fundamentos das Ciéncias Sociais, bem como os Planos de Aula da disciplina e as paginas
indicadas no Livro Didéatico antes de cada aula, como preparacao.

Os exercicios propostos nos Planos de Aula e no Livro, baseados na metodologia do caso concreto e da
sala-de-aula-invertida, devem ser resolvidos pelo estudante antes das aulas e seu resultado postado no
SAVA da disciplina.

Caso haja indicacdo para a aula de referéncias bibliogréaficas, textos, videos, pesquisas etc, estes devem
ser lidos/assistidos/efetuados, também, antes de cada aula.

O professor deve conduzir as aulas na parte expositiva, partindo da premissa de que os estudantes se
prepararam para elas, estudando os conceitos basicos e realizando as tarefas previamente
estabelecidas.

As aulas devem ser interativas com a participacdo dos estudantes em debates, exposicoes,
apresentacoes, resolugdo de casos e exercicios etc.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliagdo se da de forma continuada. Antes de cada aula o estudante devera ler o Plano da Aula e as
paginas indicadas do Livro Didatico e resolver os casos e exercicios propostos, postando o resultado no
SAVA da disciplina.

A AV1 serd uma prova escrita, sem consulta, com questdes objetivas e discursivas, que valera no
minimo 8,0 (oito) e no méaximo 10,0 (dez) pontos. Os até dois pontos serdo atribuidos aos trabalhos
postados no SAVA. A AV1 contemplara o contetudo da disciplina até a sua realizacao.

As AV2 e AV3 serdo realizadas por provas escritas, sem consulta, valendo 10,0 (dez) pontos, contendo
gquestbes objetivas e discursivas, sendo, ao menos uma das questdes, pelo menos um dos casos da
METODOLOGIA DO CASO CONCRETO resolvidos ao longo do periodo. As AV2 e AV3 abrangeréo
todo o conteudo da disciplina.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:
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1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introducéo a filosofia. 42.
ed. Sao Paulo: Moderna, 2009. Unico.

COSTA, Cristina Maria Cristina Castilho. Sociologia: introdu¢éo a ciéncia da sociedade. 52 Ed.. S&do
Paulo:: Moderna, 2016. Unico.

Moura, Solange Ferreira de [organizador]. Livro didatico de Fundamentos das Ciéncias Sociais. 12
Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Universidade Estacio de S&, 2013. Unico.

9.Bibliografia Complementar:
DIAS, Reinaldo. Introducao a sociologia. 22 Ed.. Sao Paulo: Pearson, 2010. unico.
LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. 24. ed. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2009.

MARTINS, Carlos Benedito. O Que E Sociologia - Col. Primeiros Passos. 12 Ed.. S&o Paulo: Brasiliense,
2001. unico.

MATTA, Roberto da. Relativizando: uma introducao a antropologia social. 12 Ed.. Rio de Janeiro: Rocco,
1987. Unico.

QUINTANEIRO, Tania et alii. Um toque de classicos. 22 Ed.. Belo Horizonte: Editora da UFMG,, Editora
da UFMG, 2007.. Unico.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: CCJ0139 - FUNDAMENTOS DE DIREITO DO TRABAL. E PREVIDENCIARIO
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 27/06/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O exercicio de fungfes na area de Gestdo demanda de seus profissionais conhecimentos basicos de
Direito do Trabalho e de Direito Previdenciario, essenciais na gestdo de pessoas.

De tal modo, esta disciplina sintetiza o fundamental que um gestor necessita saber de dois ramos do
Direito que sdo muito extensos e complexos.

2.Ementa:

Introducéo do Direito do Trabalho. Relacdo de Trabalho e Relagdo de Emprego. Empregado.
Empregador. Contrato de Trabalho. Duracédo do Trabalho e periodo de descanso. Saléario e
Remuneracéo. Férias e Aviso Prévio. Término do contrato de trabalho. Direito Previdenciario.
Legislacdo. Tipos de beneficios.

3.0bjetivos Gerais:

Identificar os conceitos e principios essenciais da legislacdo trabalhista e previdenciaria;
Reconhecer direitos e deveres no ambito de sua atuacao profissional como Gestor;
Aplicar as normas estudadas nos diversos setores produtivos de uma organizagao.

4.0bjetivos Especificos:

Conhecer os fundamentos do Direito do Trabalho e da Seguridade Social;
Estabelecer clima organizacional saudavel;

Compreender as causas dos conflitos individuais do Trabalho;

Trabalhar na prevencao dos litigios trabalhistas e previdenciarios;
Eliminar passivos trabalhistas e previdenciarios.
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5.Conteudos:

Unidade 1. Direito do Trabalho:

1.1. Historico;

1.2. Autonomia;

1.3. Relagdes do Direito do Trabalho com os demais ramos do Direito;
1.4. Fontes;

1.5. Natureza juridica;

1.5. Principios.

Unidade 2. Empregado:

2.1. Conceito;

2.2. Relacdo de emprego e relacéo de trabalho;

2.3. Espécies de Empregados: em domicilio, Aprendiz, Mulher, Menor, Domeéstico, Rural e Publico.
2.4. Espécies de Trabalhadores: Temporario, Autbnomo, Eventual, Avulso e Estagiario

Unidade 3. Empregador:
3.1. Conceito;
3.2. Poder de direcdo: organizar, fiscalizar e disciplinar.

Unidade 4. Prescri¢do dos direitos trabalhistas:
4.1. Conceito;
4.2. Prazos.

Unidade 5 - Jornada de Trabalho:

5.1. Conceito;

5.2. Classificagdo: ordindria, extraordindria, diurna, noturna e mista;

5.3. Adicionais: Hora extra, noturno, insalubridade, periculosidade, penosidade e transferéncia;
5.4. Intervalos;

5.5. Acordo de prorrogacéao de horas e acordo de compensacéo de horas.

Unidade 6. Remuneragéo:
6.1. Conceito;
6.2. Equiparacéao salarial.

Unidade 7. Férias:

7.1. Prazo;

7.2. Periodo aquisitivo e concessivo;
7.3. Remuneracao;

7.4. Abono pecuniario;

7.5. Direito de fracionamento;

7.6. Direito de coincidéncia.

Unidade 8. Cessacao do contrato de trabalho:
8.1. Pedido de demisséo;

8.2. Rescisdo indireta;

8.3 Rescisdo com justa causa .
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Unidade 9. Legislacao previdenciéria:

9.1 Atividades Especiais;

9.2. Acidente de trabalho e CAT;

9.3. Aposentadoria e aposentadoria especial.

6.Procedimentos de ensino:

Aulas interativas, em ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o conhecimento é exposto ao aluno
de acordo com um desenho didatico planejado para adequar o meio de entrega ao conhecimento
particular da disciplina.

Na sala de aula virtual, a metodologia de entrega de conteddo contempla, além dos conceitos e
teméticas das aulas propriamente ditas, leitura de textos pertinentes ao assunto, hipertextos, links
orientados, estudos de caso, atividades animadas de aplicacdo do conhecimento, simuladores virtuais,
quiz interativo, simulados, biblioteca virtual etc.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliagdo da disciplina segue as normas regimentais da Instituicdo. Nesta disciplina, o aluno sera
avaliado pelo seu desempenho nas avaliagbes presenciais (AV e AVS), sendo a cada uma delas
atribuido o grau de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

A avaliagdo do discente devera ainda contemplar uma avaliagao parcial (AP), que sera realizada online
apos a 5a aula, na qual o aluno poderé alcancar grau de 0,0 (zero) a 2,0 (dois). Esta nota da AP podera
ser somada a nota de AV e/ou AVS, caso o aluno obtenha nestas avaliagdes nota minima igual ou maior
do que 4,0 (quatro).

Os instrumentos para avaliagdo da aprendizagem constituem-se em diferentes niveis de complexidade e
cognitivos efetuando-se a partir de questdes objetivas e discursivas que compdem o banco de questbes
da disciplina.

Para cada disciplina do curso estudada o discente realiza uma prova (AV), com todo o contetdo
estudado e discutido nas aulas transmitidas via web, aulas online e nas demais atividades de ensino
aprendizagem realizadas. Seré considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 6,0 (seis). Caso o aluno ndo alcance o grau 6,0 na AV, ele podera fazer uma nova avaliagéo
(AVS) abrangendo todo o contetdo e cuja nota minima necessaria deveré ser 6,0 (seis).

As avaliacOes presenciais serdo realizadas no campus do aluno, de acordo com o calendario académico
institucional.

8.Bibliografia Bésica:
CARNEIRO. Claudio. Curso de Direito Tributario e Financeiro. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jo&o Batista. Manual de direito previdenciario. 20 ed..
Rio de Janeiro: Forense, 2017.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 17.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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9.Bibliografia Complementar:

GARCIA,Gustavo Felipe Barbosa. Manual do Direito do trabalho. 72 ed. Rio de Janeiro: GEN, 2015.
IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de direito previdenciario. 20.ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2015.
LENZA,Pedro. Direito do trabalho Esquematizado. 2 ed. S&do Paulo: Saraiva, 2014.

MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho : rela¢des individuais, sindicais e coletivas do trabalho.
8° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

MARTINS; Sérgio Pinto. DIREITO DO TRABALHO. Sao Paulo: Atlas, 2015.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1224 - FUNDAMENTOS DE GESTAO
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 3 Vigéncia: 10/04/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Em toda economia moderna, as empresas assim como os individuos buscam a exceléncia nas suas
atividades. A Gestao Empresarial € fundamental para qualquer organizacao, independentemente do seu
porte e estrutura. Com a fungéo de coordenar as politicas internas, as acdes e as estratégias a serem
aplicadas em prol do bom funcionamento de todas as areas da organizacao empresarial, 0 modelo de
gestao norteado pela ética, eficiéncia e eficacia proporcionara lucro e riqueza para os acionistas e
colaboradores.

A disciplina Fundamentos de Gestéo proporcionara ao aluno conhecimento teérico e pratico sobre os
modelos de gestdo empresarial, assim como as competéncias inerentes aos Gestores, obedecendo
sempre a ética e os valores competentes a profissao.

2.Ementa:
Conceitos basicos; Desempenho das Organiza¢fes; Processo de Administracdo; Administracdo de
Pessoas; Profissdes de Gestao.

3.0bjetivos Gerais:

Proporcionar ao aluno conhecimento tedrico e pratico sobre os modelos de gestdo empresarial, assim
como as competéncias inerentes aos Gestores, obedecendo sempre a ética e os valores competentes a
profissao.

4.0bjetivos Especificos:

Apresentar ao aluno uma primeira no¢éo do processo de Gestdo e suas funcdes

Analisar e tomar decisdes sobre as alternativas de estrutura organizacional para diferentes contextos
empresariais.

Discutir os papéis basicos dos gestores empresariais.
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Desenvolver a capacidade analitica e critica dos alunos frente ao Modelo de Gestéo aplicado as
organizacoes.

5.Conteudos:

Unidade | - Conceitos basicos

1. Organizagdo e administracao

2. Administragdo como Ciéncia

3. As Empresas - Conceitos e Tipologias
Unidade Il - Desempenho das organizacfes

1.  Eficiéncia e eficacia

2.  Modelo Contemporaneo de administragéo

A Empresa como Sistema
Responsabilidade social e ambiental
nidade Ill - Processo de administracao
Processo decisorio e resolucdo de problemas
Planejamento e estratégia
Técnicas de planejamento
Processo de organizacdo
Estruturas avancadas
. Execucéo e controle
nidade IV -Gestéo de Pessoas
Motivacdo e Reconhecimento
Lideranca
Comunicacdo Empresarial
nidade V - Profissbes de Gestéo
Papéis e Habilidades do Gestor
Operagéo e Produgéo
3. Marketing
4.  Finangas
5.  Recursos Humanos

NPECWhNRPCOORMWONECPAP®

6.Procedimentos de ensino:

Caros professores, esse campo se configura como um espaco onde sugestdes de procedimentos sédo
feitas com o intuito de serem utilizadas na disciplina de Fundamentos de Gestao por entender que se
bem trabalhada em conjunto por professores e aluno pode se configurar como um facilitador para as
disciplinas seguintes. Nesse sentido é importante que usem o SGC para incluir sugestfes e socializar as
boas praticas que usam e sao eficazes.

Os procedimentos de ensino devem ser adotados dentro da melhor adaptacao ao contetldo ministrado
utilizando aulas expositivas dialogadas, exercicios, estudos dirigidos e estudos de casos.

Cabe o método de aula expositiva dialogada, ou seja, a exposi¢cao do conteido, com a participacdo ativa
dos alunos, cujo conhecimento deve ser considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O
professor leva os alunos a questionarem, interpretarem e discutirem o mercado de trabalho e as
mudancas do meio, bem como as habilidades valorizadas pelo mercado, a partir do reconhecimento e
do confronto com a realidade. Deve favorecer a analise critica, resultando na produgéo de novos
conhecimentos. Prop8e a superacao da passividade e imobilidade intelectual dos estudantes.
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O estudo dirigido que é o ato de estudar sob a orientacdo e diretividade do professor, visando sanar
dificuldades especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas:

1. Leituraindividual a partir de um roteiro elaborado pelo professor;

2. Resolucao de questdes e situacdes-problema, a partir do material estudado;

3. No caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado, permitindo a socializagédo dos
conhecimentos, a discussao de solucdes, a reflexao e o posicionamento critico dos estudantes ante a
realidade vida.

O método com a utilizagdo de seminario € um espago em que as ideias devem germinar ou ser
semeadas. Portanto, espagco onde um grupo discuta ou debata temas ou problemas que séo colocados
em discussao.

Utilizando uma analise minuciosa e objetiva de uma situagéo real que necessita ser investigada e é
desafiador para os envolvidos o professor estara colocando em préatica o método do estudo de caso
desenvolvendo o senso de criticidade dos alunos.

Cada professor pode e deve ter acdes especificas de ministrar as suas disciplinas. O intuito das
sugestdes € de que tenhamos unidade no direcionamento dos estudos dos alunos. Devemos, por
exemplo, salientar que para um melhor aproveitamento da disciplina o aluno devera se preparar antes
da préxima aula com a leitura do Plano de Aula disponibilizado.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o conteudo da disciplina geradas pelo Banco de Questdes da Estacio.
Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagbes.

Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

MARUJO, Marcelo Pereira; RODRIGUES, Marcus Figueiredo; PARREIRA, André Luiz; STAREC,
Claudio. A Administracdo: Principios Basicos e Contemporaneos. 1. ed. Rio de Janeiro: Estacio, 2014.
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MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos da Administracéo Introdugéo a Teoria Geral e aos
Processos da Administracéo. 3. ed. Rio de Janeiro: GEN/ LTC, 2015.

SALOMAO, Sérgio; TEIXEIRA, Clodine; TEIXEIRA, Hélio. Fundamentos de Administrag&o. 2 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.

9.Bibliografia Complementar:

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e dindmicas. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 92 Ed.. S&o Paulo: Manole, 2014.

FERREIRA, Ademir Antonio; REIS, Ana Carla Fonseca; PEREIRA, Maria Isabel. Gestdo empresarial: de
Taylor aos nossos dias: evolucéo e tendéncias da moderna administracdo de empresas. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2011.

MACHADO, Maria Augusta Soares; GASSENFERTH, Walter; KRAUSE, Walther. Gestdo Empresarial
em Gotas: Agite Depois de Ler. Sdo Paulo: Cengage Leaning, 2012.

PINHEIRO, Duda; GULLO, José. Comunicacao integrada de marketing: gestdo dos elementos de
comunicagao: suporte as estratégias de marketing e de negécios da empresa: inclui fundamentos de
marketing e visdo de empresa. 5. ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1073 - FUNDAMENTOS DE MATEMATICA
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 21/05/2019 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O mundo defronta-se com um novo cenario de dimensdes politicas, filosoficas, sociais, econdmicas,
culturais e tecnolégicas que exigem na formacéao do profissional, em qualquer area de conhecimento, o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias e o0 dominio de novos conhecimentos e técnicas
na construcéo do saber.

Neste contexto, € fundamental que se veja a Matematica, ndo somente como um fim em si mesma, mas
também e principalmente como um instrumento de compreensao de outras areas de conhecimento.

A disciplina de Fundamentos de Matematica busca justamente evidenciar a aplicacao da matematica e
do raciocinio em problemas praticos, resgatando conceitos tedricos e aplicando-os em areas diversas.
A Disciplina de Fundamentos de Matematica foi elaborada tendo em vista desenvolver o raciocinio
I6gico, critico e analitico, de forma que o discente desenvolva a capacidade de operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais.

2.Ementa:

Conjuntos. Conceitos fundamentais de algebra e aritmética.. Introducdo ao estudo de funcao. Funcéo
afim ou polinomial do primeiro grau. Fungéo de segundo grau.

3.0bjetivos Gerais:

- Modelar e solucionar varios tipos de problemas com o uso do conhecimento matematico basico;

- Resolver situagfes-problema de matemética e de outras areas de conhecimento, utilizando diferentes
modelagens e solucdes para desenvolver a interpretacéo e o Raciocinio Légico;

- Estabelecer relagbes entre a Matematica e outras areas do conhecimento;

- Desenvolver o jeito matematico de pensar nas solucdes de problemas do cotidiano.
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4.0bjetivos Especificos:

- Compreender e aplicar na area de Gestao a Teoria de conjuntos;

- Dominar as habilidades de calculo aritmético e algébrico basico;

- Aplicar o célculo de porcentagem, Regra de trés simples e composta em situagfes praticas;

- Reconhecer e aplicar o conceito de funcdo, com énfase nas fun¢des de primeiro e segundo graus.
5.Conteudos:

UNIDADE | - CONJUNTOS

1.1. Conceitos Primitivos: Conjunto e Elemento.
1.2. Representacdo de um conjunto.

1.2.1. Representacao tabular ou por enumeragao.
1.2.2. Representacgéo através de diagramas de Venn.
1.2.3. Representacado através de uma propriedade.
1.3. Relacgéo de Pertinéncia.

1.4. Tipos de conjuntos.

1.4.1. Conjunto Unitério.

1.4.2. Conjunto Vazio.

1.4.3. Conjuntos Finitos.

1.4.4. Conjuntos Infinitos.

1.4.5. Conjuntos Iguais.

1.4.6. Conjuntos Diferentes.

1.4.7. Conjunto Universo.

1.4.8. Conjuntos Disjuntos.

1.5. Subconjuntos.

1.5.1. Propriedades.

1.5.2. Conjuntos cujos elementos sdo conjuntos.
1.5.3. Conjunto das Partes de um Conjunto.

1.6. Operagdes com conjuntos.

1.6.1. Namero de Elementos de um Conjunto.
1.6.2. Intersegéo de conjuntos.

1.6.3. Unido (ou Reuniao) de conjuntos.

1.6.4. Diferenga de conjuntos.

1.6.5. Conjunto complementar.

1.6.6. Produto Cartesiano de dois Conjuntos.
1.6.7. Propriedades das Operagfes entre Conjuntos.
1.7. Conjuntos numéricos.

1.7.1 - Numeros Naturais.

1.7.2. Nameros Inteiros.

1.7.3. NUumeros Racionais.

1.7.4. Numeros Irracionais.

1.7.5. NUumeros Reais.

1.8. Formas de representacdo numeérica.

1.8.1 - Forma fracionaria.

1.8.2 - Forma decimal.

1.8.3. Transformacé&o de fracionéria para decimal e vice-versa.

UNIDADE Il - CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE ALGEBRA E ARITMETICA
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2.1. Potenciacéo e propriedades;

2.2. Radiciacédo e propriedades

2.3. Express0es algébricas

2.4. Operacdes com expressodes algébricas
2.5. Fatoracgdo e produtos notaveis

2.6. Razao e proporgéo

2.7. Propriedades das propor¢des

2.8. Regras de trés simples e composta
2.9. Porcentagem

UNIDADE Il - INTRODU(;AO AO ESTUDO DE FUNCAO
3.1. Plano Cartesiano

3.2. Conceito de Funcéo

3.3. Funcao Real de Variavel Real

3.4. Valor de uma Fung¢&o num Ponto

3.5. Dominio e Imagem de uma Fungéo

3.6. Grafico de uma Fungéo

3.7. Funcéo Crescente, decrescente e constante

3.8. Analise e Interpretagéo de graficos.

UNIDADE IV - FUNCAO AFIM OU POLINOMIAL DO 1° GRAU
4.1. Definicédo

4.2. Casos particulares de uma funcao afim

4.2.1. Funcéo Constante

4.2.2. Funcéo Linear

4.2.3. Funcéo Identidade

4.3. Determinagéo de uma funcéo afim a partir de duas coordenadas
4.4. Gréfico de uma funcao afim

4.5. Intersec¢édo do grafico de uma fungdo afim com o eixo ox
4.6. Interseccgédo do gréafico de uma fungéo afim com o eixo Oy
4.7. Coeficientes angular e linear de uma funcéo afim

4.8. Fungéo afim crescente e decrescente

UNIDADE V - FUN(;AO QUADRATICA OU POLINOMIAL DO 2° GRAU
5.1. Definicdo

5.2. Gréfico de uma funcdo quadrética

5.3. Concavidade

5.4. Raizes ou zeros

5.5. Interse¢do com o eixo dos y

5.6. Maximo e minimo

5.7. Vértice

5.8. Imagem

5.9. Construcao do gréafico de uma funcéo de segundo grau

6.Procedimentos de ensino:
Aulas expositivas. Resolucéo de exercicios constantes nos Planos de Aula da disciplina. Estudo dirigido

com o material didatico ou livros da bibliografia basica, dentre outros. O material customizado da
disciplina Fundamentos de Matematica foi elaborado, especialmente, com a intengéo justamente
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evidenciar a aplicacdo da matemética e do raciocinio em problemas praticos, resgatando conceitos
tedricos e aplicando-os em areas diversas.

Recomendacdes: é interessante que selecionar e apresentar aplicagcdes existentes na literatura.
Sempre que possivel, procurar contextualizar as questdes relacionadas ao assunto em questédo, com
fatos atuais e recentes publicados ou divulgados na imprensa.

E de suma importancia que se recomende aos alunos a leitura prévia dos temas a serem abordados na
aula seguinte. Para isso pode-se informar previamente o contetdo a ser apresentado. Esse habito deve
ser cultivado durante todas as aulas.

Aconselhar aos alunos que resolvam novamente os problemas propostos e/ou resolvidos em sala de
aula, pois essa atividade ajuda a sedimentar o conhecimento e a esclarecer dlvidas quanto a aplicacdo
das técnicas.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliag@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderéo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliaces, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
LIMA, Mério Luiz Alves de. Matematica Basica. 1. Rio de Janeiro: SESES, 2016.

SILVA, Luiza Maria Oliveira da; MACHADO, Maria Augusta Soares. Matematica aplicada a
administracao, economia e contabilidade: Funcdes de uma e mais variaveis. Sao Paulo: Cengage, 2011.

9.Bibliografia Complementar:

BONAFINI, Fernanda Cesar. Matematica. Brasil: Pearson, 2011.

JACQUES, lan. Matematica para Economia e Administragéo. 6. Brasil: Pearson, 2010.
LIMA, Mario Luiz Alves de. Matemética Basica. Rio de Janeiro: SESES, 2016.

MACEDO, Luiz Roberto Dias de; CASTANHEIRA, Nelson Pereira; ROCHA, Alex. Tépicos de
matematica aplicada. Curitiba: IBPEX, 2013.
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MARIANO, Fabricio; MENEZES, Anderson. Matemética Basica para Concursos. 1. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

WAITS, Bert K.; DEMANA Franklin D.; FOLEY Gregory D. Pré-calculo. Brasil: Pearson, 2008.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1257 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 30/06/2017 Até o momento

1.Contextualizacéo:

No inicio dos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia. Os negécios e outras
organizacdes comecaram a enxergar o beneficio do trabalho organizado em torno dos projetos e a
entender a necessidade para comunicar e integrar o trabalho através de multiplos departamentos e
profissoes.

Hoje, o gerenciamento de projetos vem se fortalecendo cada vez mais. As transformacdes do mundo
globalizado e a velocidade das inovag¢des nos tempos atuais tem marcado a sociedade contemporanea
por inimeras descontinuidades e incertezas que desencadeiam alto nivel de competitividade no ambito
empresarial.

O PMI®estima que aproximadamente 25% do PIB mundial sdo gastos em projetos e que cerca de 16,5
milhdes de profissionais estdo envolvidos diretamente com geréncia de projetos no mundo. Este volume
de projetos e as mudancgas no cendrio mundial, cada vez mais competitivo, geram a necessidade de
resultados mais rapidos, com qualidade maior e custo menor. Asorganiza¢cdes estruturam seus planos
estratégicos periodicamente. Estes planos apresentam os objetivos estratégicos que devem ser
alcancados no horizonte de planejamento e para tanto, as organizacfes de criam projetos. As
organizacdes sabem que precisam gerenciar projetos para obterem sucesso.

Assim, 0s projetos sdo os verdadeiros agentes de mudanca que as organiza¢gfes podem contar para
atingir seus objetivos estratégicos. Desta forma, pode-se concluir que o gerenciamento de projetos se
torna uma competéncia estratégica para a organizacao.

Por isso, nessa disciplina conheceremos detalhadamente o que é e o que compde o0 gerenciamento de
um projeto.

2.Ementa:
Fundamentos de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento da Integracdo, Gerenciamento do Escopo,

Gerenciamento do Tempo, Gerenciamento dos Custos, Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento
dos Recursos Humanos, Gerenciamento das Comunicagdes, Gerenciamento do Engajamento das
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Partes Interessadas, Gerenciamento dos Riscos e Gerenciamento das Aquisi¢oes.

3.0bjetivos Gerais:
Aprender os modernos fundamentos de gerenciamento de projetos na visdo do PMI.

4.0bjetivos Especificos:

Compreender a importancia da gestdo de projetos para as organizacoes;

Saber quais sdo os grupos de processos em gerenciamento de projetos;

Conhecer as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos;

Conhecer as técnicas e ferramentas de gerenciamento de projeto;

Desenvolver o termo de abertura do projeto;

Elaborar a declaracéo do escopo do projeto;

Criar a Estrutura Analitica do Projeto;

Criar o cronograma do projeto;

Estimar os custos do projeto e elaborar o orgamento do projeto;

Gerenciar a qualidade do projeto;

Saber sobre a formacgéo, desenvolvimento e gestao da equipe do projeto;

Compreender a importancia das comunicagdes do projeto;

Reconhecer a importancia do engajamento das partes interessadas do projeto;

Aprender a identificar, analisar e preparar respostas para os riscos identificados do projeto;
- Conhecer os pontos importantes para licitar e administrar os contratos de bens e servigos para o
projeto;

Compreender o trabalho envolvido com monitoramento e controle do projeto; e.

Saber a importancia da fase de encerramento do projeto.

5.Conteudos:

Unidade 1 - Fundamentos do Gerenciamento de Projetos
1.1 Conceitos de gerenciamento de projetos na visdo do PMI
1.2 As éareas de conhecimento e 0s grupos de processos de gerenciamento de projetos
Unidade 2 - Gerenciamento da Integragéo do Projeto
2.1 Iniciag&o do projeto e Plano do projeto
2.2 Orientagdo, gerenciamento e controle do trabalho do projeto
2.3 Controle integrado de mudancas do projeto
2.4 Encerramento do projeto do projeto
Unidade 3 - Gerenciamento do Escopo do Projeto
3.1 Definicdo do escopo do projeto
3.2 Controle e validagédo do escopo do projeto
Unidade 4 - Gerenciamento do Tempo do Projeto
4,1 Criag&o do cronograma do projeto
4.2 Controle do cronograma do projeto
Unidade 5 - Gerenciamento dos Custos do Projeto

5.1 Criacdo da linha de base de custos do projeto
5.2 Controle dos custos do projeto
Unidade 6 - Gerenciamento da Qualidade do Projeto

6.1 Planejamento da qualidade do projeto
6.2 Execucéo da garantia e controle da qualidade do projeto
Unidade 7 - Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto
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7.1 Planejamento do gerenciamento dos recursos humanos
7.2 Mobilizacéo, desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto
Unidade 8 - Gerenciamento das Comunicagfes do Projeto e Gerenciamento das Partes Interessadas

8.1 Planejamento, gerenciamento e controle das comunicagfes do projeto
8.2 Identificagéo, gerenciamento e controle das partes interessadas do projeto
Unidade 9 - Gerenciamento dos Riscos do Projeto

9.1 Planejamento, identificacao, andlise e planejamento das respostas aos riscos do projeto
9.2 Controle dos riscos do projeto

Unidade 10 - Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto
10.1 Planejamento do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto

10.2 Licitagdo, controle e encerramento das aquisi¢cdes do projeto

6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; estudos de casos;
atividades em equipe; workshops; palestras com especialistas; reflexdo sobre os exercicios constantes
nos Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetido da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.
Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1 - Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtida dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina;

2 - Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagcoes; e.

3 - Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
MASSA, Flavia Vancin. Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro: SESES, 2015.

PMI, Project Management Institute. Um Guia Do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®). 5. Edicdo. PMI®: Pennsylvania, 2013.

SANTOS, Carlos Fernando da Rocha. Gerenciamento de Projetos: conceitos e representagoes. 1.
Edicéo. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

9.Bibliografia Complementar:

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de Projetos Empresarias. 2. Rio de Janeiro: Atlas, 2016.
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CLELAND, David I. Gerenciamento de Projetos. 1. Edi¢&o. Rio de Janeir: LTC, 2012.
KANABAR, Vijay. Gestéo de Projetos. 1. Edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

KEELING, Ralph. Gestéo de Projetos: uma abordagem global. 2. Edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
Gestéo de Projetos: uma abordagem global. 2. Edigdo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

Maximiano, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados.
S&o Paulo: Grupo GEN, 2014.

MULCAHY, Rita. Preparatério para o Exame de PMP®. 8a. edicdo. EUA: RMC, 2013.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1245 - GESTAO DE DESEMPENHO E METRICAS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 18/11/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O ambiente empresarial apresenta uma dindmica muito complexa e competitiva. Com a globalizacéo e
com o0s avancgos tecnolégicos, a competitividade ficou mais acirrada e as mudancgas mais rapidas. As
empresas precisam apresentar bons resultados para sobreviver nesse ambiente. Os resultados das
empresas sao decorrentes dos resultados das pessoas que nelas trabalham. Saber explicitar o que se
espera de cada profissional, desenvolver mecanismos de medic¢éo, fidedignos, do grau de contribuicdo
de cada individuo para o sucesso empresarial e basear a gestdo das pessoas nesses indicadores, torna-
se imprescindivel para a competitividade e sobrevivéncia das organiza¢cfes. Nossa disciplina procura
desenvolver as competéncias necessarias para que nossos alunos possam contribuir/participar nesse
processo.

2.Ementa:

O ambiente das organizacdes, sua complexidade e o aumento da competitividade num mundo
globalizado e de rapidas mudancas.

Os conceitos, elementos e logica sequencial de um sistema. A gestdo do desempenho vista como
sistema.

O processo de desdobramento dos objetivos e metas estratégicas em objetivos e metas individuais
(parametros de avaliagdo do desempenho individual) e sua importancia para o resultado empresarial.

A necessidade de adequar a periodicidade do processo de avaliacdo as caracteristicas dos diferentes
tipos de negdcios.

Os instrumentos tradicionais de avaliacdo empregados nas organizacées, suas caracteristicas,
vantagens e desvantagens: escala gréfica, escolha forcada, pesquisa de campo e incidentes criticos. Os
modelos de avaliagdo de multiplas fontes empregados em culturas democraticas - comités, avaliacao de
180 graus e avaliacdo de 360 graus.

A responsabilidade e a importancia do feedback no processo de avaliacdo. Entender os cuidados que
devem ser tomados para um bom feedback.

A relacao entre o sistema de gestdo do desempenho com os demais sistemas de gestdo de pessoas
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Métricas ou indicadores de gestdo de Recursos Humanos; a importancia das métricas para pessoas e
Organizag8es; métricas quantitativas e qualitativas, de eficiéncia e de eficacia, simples e compostas;
métricas demograficas, financeiras e de processos envolvendo gestdo de RH; o balanced scorecard
(BSC) no contexto das métricas de RH; o BSC de Jac Fitz-Ens e os subsistemas de RH;

3.0bjetivos Gerais:

A disciplina disponibiliza informagdes para que o aluno possa conhecer os conceitos e fundamentos de
um sistema de gestdo de desempenho, suas ferramentas, a correlacdo deste com o planejamento
estratégico da organizacdao.

Além disso, a disciplina oferece contetdo programatico para que o aluno compreenda as métricas
utilizadas pelos subsistemas de Recursos Humanos, e identifique a aplicabilidade destes indicadores
para o alcance dos resultados organizacionais.

4.0bjetivos Especificos:

Entender a influéncia da cultura organizacionale das cracteristicas do negécio na definicdo do modelo de
avaliacdo de desempenho

Escolher os fatores de avaliagdo que contribuirdo para o desenvolvimento da organizacao e das
pessoas que nela atuam

Desenvolver ferramentas (formulérios ou sistemas) do processo de avaliacdo de desempenho, assim
comomedidas preventivasque evitem ou desvios e/oufalhas no processo de avaliacao

Demonstrar como um sistema de gestdo do desempenho pode contribuir para aumentar a
competitividade das organizacdes, estruturando a articulacdo com o planejamento estratégico e coma
estrutura organizacional

Reconhecer como a cultura organizacional e o segmento de negdécio da empresa pode influenciar na
escolha do modelode avaliagdo do desempenho

Conhecer os instrumentos tradicionais e novas modalidades de avaliacdo do desempenho

Aplicar céalculos de indicadores voltados a gestédo de Recursos Humanos

Compreenderas principais formas de analise das variagcdes de dados numéricos

Desenvolver tabelas e graficos com dados dos indicadores, compreendendo 0s aspectos positivos e
potencialmente criticos de cada abordagem
5.Conteudos:

Unidade 1: O ambiente das organizacdes e osconceitos de avaliacdo, gestao e gestdo do desempenho.
- O aumento da competitividade num mundo globalizado;

- Pessoas como o principal agente das mudancas; A importancia de ferramentas que ajudem a medir o
desempenho e o grau de contribuicdo dos individuos nesse processo;

- Julgamento de valor e Avaliacao;

- Os principais objetivos do sistema de gestdo do desempenho.

- A gestdo do desempenho vista como sistema.

- Importancia do Plano Estratégico para o sistema de avaliacéo.

- Elementos e légica sequencial de um sistema de gestdo de desempenho.

Unidade 2: Estratégia de gestdo do desempenho. Indicadores

- Objetivos e metas estratégicas e metas individuais;

- Convergéncia de metas individuais e estratégicas e resultado empresarial;

- Correlacao entre valores institucionais e comportamentos individuais e sua importancia para a cultura e
o clima organizacional.
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- Indicadores de desempenho para o processo de avaliacdo associados a Estrutura Organizacional
(cargo/funcao/pessoa).

- Eficacia, Eficiéncia, Qualidade e Produtividade

- A relacao entre eficacia e produto da atividade e o conceito de qualidade.

- Indicadores de eficicia associados ao Plano Estratégico e Estrutura Organizacional.

- A relacéo entre eficiéncia, o processo da atividade e o conceito de produtividade;

- Indicadores de eficiéncia associados ao Plano Estratégico e Estrutura Organizacional.

- Indicadores subjetivos e a mensuracao através das especificagdes.

Unidade 3: A influéncia da cultura organizacional, o modelo de avaliagédo

- Caracteristicas das diversas culturas organizacionais;

- A adequagéo da periodicidade do processo de avaliagcdo as caracteristicas dos diferentes tipos de
negocios.

- As principais falhas dos sistemas de avaliacdo e como evita-las;

- As diferentes escalas de avaliacéo.

- Os instrumentos tradicionais de avaliacao.

- Seu Emprego nas organizacdes;

- Caracteristicas: Vantagens e Desvantagens.

Unidade 4: Os modelos de avaliagcdo de multiplas fontes empregados em culturas democraticas, Outros
mecanismos de avaliacdo

- Comités

- Avaliacdo 180° e Avaliagao 360°

- Feedback

- A responsabilidade e a importancia do feedback no processo de avaliagéo;

- Os cuidados que devem ser tomados para um bom feedback.

- A relacéo entre o sistema de gestdo do desempenho com os demais sistemas de gestdo de pessoas
- A importancia das métricas para organizagdes e pessoas

- Indicadores financeiros e néo financeiros;

- Métrica como elemento essencial do processo de avaliagcao e implementagéo de acdes de melhoria;
- Métricas quantitativas e qualitativas, de eficiéncia e de eficacia, simples e compostas;

- Variacdo absoluta; variacéo relativa ou variacdo percentual de dados temporais; variagao relativa ou
variacdo percentual de dados ndo-temporais; variagdo negativa e positiva; variagdo absoluta de
nameros relativos ou variagdo em pontos percentuais;

- Inflacionar e deflacionar nimeros absolutos ou relativos; proporcgéo / representatividade percentual;
média aritmética simples; média geométrica; progressao aritmética e progressdo geométrica;
percentuais acumulados / aumentos cumulativos;

- tabelas com métricas simples voltadas a gestéo dos recursos humanos da Organizacdo: aspectos
praticos e potencialmente positivos das tabelas; varia¢gdes; médias simples; graficos de barra ou coluna,
de linha ou pizza, suas principais aplicacdes no contexto de RH; aspectos positivos; tendéncia das
variaveis; diferengas entre graficos e tabelas: aspectos positivos e potencialmente criticos de cada uma
das alternativas

Unidade 5: Os indicadores demograficos e as questdes envolvendo quantidade, diversidade, perfil,
rotatividade e relatividade dos empregados e/ou forca de trabalho

- Numero médio de empregados: visdo anual e visdo més; visdo em tabela e visdo gréfica, variacao
relativa e absoluta;

- Empregados e FTE (equivalente ao horério integral de trabalho); FTE considerando-se diferentes
cargas horarias de trabalho e horas-extras; Numero total da for¢a de trabalho; empregados versus FTE;
a importancia do FTE para analise comparativa 'per capita’;

- Proporcao de ndo-empregados sobre o quadro de empregados, de estagiarios sobre o quadro de
empregados; de 'trainees' sobre o quadro de empregados;
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- Absenteismo total; Absenteismo sem justificativa; comparacdo entre absenteismo total e sem
justificativa;

- Indice de entrada ou de admiss&o; indice de saida ou de desligamento; Turnover global; Turnover por
substituicao;

- Composicao dos empregados por sexo e a influéncia de tal composigéo nas expectativas individuais;

- Amplitude de comando e os aspectos potencialmente determinantes ou influenciadores;

- Suporte de RH e as variaveis que contribuem ou dificultam ganhos em eficiéncia; Quantidade e
proporgédo de empregados por grau de escolaridade e por tempo de empresa;

- Desdobramento das métricas por plano de cargos

- Introducdo as métricas financeiras e a presenca de tais métricas no contexto da gestéo de RH

Salario médio por empregado; Remunerag¢do média por empregado; Custo médio por RH, podendo
envolver empregados e ndo empregados;

- HCROI - Retorno médio por empregado (Human capital return or investiments);

Retorno do investimento por do fator humano (HFROI), considerando-se custos associados a
empregados e ndo empregados; andlise comparativa entre HCROI e HFROI

- Receita média por empregado ou por RH; Lucro liquido por empregado ou por RH; Custo ou
investimento em beneficios erepresentatividade para as Organizac¢des; beneficios legais e espontaneos;
- Custo médio de alimentacéo por empregado; Custo médio de salde por empregado; Custo médio com
salde por usuario;

- Retorno do investimento em treinamento; aspectos vulneraveis e potencialmente criticos de tais
métricas Custo de T&D por empregado

- Valor orcado versus valor previsto; proporcao entre realizado e previsto; variagdo entre or¢cado e
previsto

- Qutras métricas financeiras em RH

- Outros indicadores de processo: A proposta do BSC (balanced scorecard) no contexto da gestao de
recursos humanos;

- As quatro dimensdes ou ou quatro quadrantes do BSC: Financeira, Clientes, Processos e Aprendizado
e Crescimento.

6.Procedimentos de ensino:

O professor podera fazer uso de:

a)Metodologia Ativa com Aulas expositivas e dialogadas

b)Exercicios de fixagdo com atividades ludicas, trabalhos de grupos, estudos de casos, painéis de leitura
e reflex@o sobre texto académicos ou de perioddicos

c)Apoio de conteudo com as referéncias bibliograficas (basicas e complementares)

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliagdo sera composto de trés etapas : AV1, AV2 e AV3.

As avaliagbes AV1 e AV3 poderéo ser realizadas através de provas tedrica e/ou realizagéo de trabalhos
e atividades académicas, cuja soma de todas atividades ndo poderd ultrapassar o grau maximo de 10
(dez) pontos.

A AV2 e AV3 devera ser elaborada a partir do Banco de Questdes (PNI), que estara disponivel aos
professores da disciplina.

Para a aprovacédo na disciplina o aluno devera:

1- Atingir uma média de pontos cujo resultado seja igual ou superior a 6,0 (seis), sendo consideradas
apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de avaliagdo ( AV1, AV2 e AV3) - desde
gue iguais ou superiores ao grau 4,0 (quatro)

2- Obter o grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliacoes.

3- Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.
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8.Bibliografia Bésica:

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Indicadores de Gest&do de Recursos Humanos: Utilizando Indicadores
Demogréficos, Financeiros e de Processos na Gestdo do Capital Humano. 2 ed. rev. e atual.. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2012.

CMUNIZ, Otavia Travencolo. Gestéo de Desempenho. Rio de Janeiro: Estécio, 2016.

ROCHA, Matheus de Souza. Métricas em Recursos Humanos. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

9.Bibliografia Complementar:

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Meritocracia; igualitaria e justa ou injusta mas desejavel?: desafios e
oportunidades da meritocracia na gestédo do capital humano. Rio de Janeiro: QualityMark, 2014.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Avaliacdo de desempenho humano na empresa. 4.ed.. S&o Paulo:
ATLAS, 2013.

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. 2.ed.. S&o Paulo: Pearson,
2014.

HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes; ZACCARELLI, Laura Menegon (Org.). Gestao
do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders. 2.ed. rev. e atual.. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e
préatica no contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0144 - GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 3 Vigéncia: 25/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A gestédo do clima de uma organizagdo € muito importante para sua prosperidade. Com base na gestao
do clima, a organizacao ira trabalhar com o comprometimento, satisfacao, motivacao e lealdade dos
seus funcionarios e, consequentemente, tera maiores chances de desempenho no mercado. Constitui-
se em uma importantissima métrica para a avaliagéo da performance da gestao de recursos humanos,
para a proposicdo de intervenc¢des no pessoal e para a compreensédo da cultura das organizagoes.
Nesta disciplina sédo abordados os conceitos de clima e cultura organizacionais, a relevancia da gestédo
do clima para os colaboradores e para as organizacdes, as formas de avaliacdo e implantacédo de
pesquisas de clima, a geracao de relatorios e, enfim, a efetiva melhoria do ambiente das empresas
como ferramenta estratégica para a gestdo de pessoas. O objetivo é oferecer subsidios para o
profissional na area de recursos humanos e para gestores, a fim de garantir maior comprometimento e
satisfacdo por parte dos colaboradores e melhores resultados para a organizagéao.

2.Ementa:

A relevéancia do clima organizacional. Estratégias corporativas que vém impactando o clima das
organizacdes. Clima e cultura organizacionais: conceitos, relagdes e formas de manifestacdo. A quem
cabe a responsabilidade pela avaliacdo e acompanhamento do clima organizacional. A relagédo entre o
clima organizacional e a qualidade de produtos e servigos. Estratégias de avaliacdo e acompanhamento
do clima. Técnicas de pesquisa de clima. Varidveis organizacionais. Etapas do planejamento de uma
pesquisa de clima. Montagem da pesquisa de clima. Parametrizacdo. Divulgacdo da pesquisa. Aplicacdo
da pesquisa. Coleta da pesquisa. Tabulacao da pesquisa. Emisséo de relatérios. Divulgacéao dos
resultados. Definicdo de planos de acdo para a melhoria do clima. Andlise de modelos de pesquisa de
clima organizacional. A pesquisa socioecondémica como complemento da pesquisa de clima. Medidas
gque as empresas vém adotando para melhorar o clima organizacional.

3.0bjetivos Gerais:
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Sensibilizar os alunos para a importancia do Clima organizacional para a qualidade de vida dos
trabalhadores e para os resultados financeiros e operacionais da organizagao.

4.0bjetivos Especificos:

Entender de que forma as estratégias organizacionais impactam o ambiente de trabalho;

Definir os conceitos de clima e cultura organizacional,

Entender as rela¢des entre os conceitos clima e cultura organizacional

Compreender a relevancia da gestédo do clima organizacional para as pessoas e para as organizacoes;
Entender a relacdo entre o clima organizacional e a qualidade de pro-dutos e servicos oferecidos

pelas empresas.

5.Conteudos:
Unidade 1 - Apresentagao da disciplina

1.1. Apresentacéo do professor;

1.2. Apresentacdo do programa da disciplina,

1.3. Apresentacdo da metodologia e critérios de avaliacao da disciplina;
1.3. Contextualizac&o da disciplina no curso.

Unidade 2 - Estratégias de Avaliacdo e Acompanhamento

do Clima Organizacional.

2.1 O impacto sobre as pessoas;

2.2 O impacto sobre as organizagoes;

2.3 A responsabilidade pela avaliagdo e acompanhamento do clima organizacional
2.4 Estratégias de avaliagdo e acompanhamento do clima organizacional
2.5 A pesquisa de clima organizacional

Unidade 3 ?Estratégias corporativas que vém impactando o clima.
3.1) Reducéo do quadro de pessoal;

3.2) Automacéao;

3.3) Terceirizagéo;

3.4) Privatizagdes;

3.5) Downsizing;

3.6) Aquisicoes, fusdes;

Unidade 4 - A relacdo entre clima e cultura organizacionais
4.1) Conceitos de clima;

4.2) Transversalidade dos conceitos;

4.3) Relagéo entre clima e cultura;

4.4) Formas de manifestacdo do clima.

Unidade 5 - A responsabilidade pela avaliacdo e acompanhamento do clima organizacional

5.1) Por que o RH deve assumir esse compromisso?

5.2)Avaliagdo no plano individual/equipes;

5.3) Avaliagdo no plano corporativo;

Unidade 6 - A relacdo entre o clima organizacional e a qualidade de produtos e servicos: alguns
indicadores dessa relacdo
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6.1) Desempenho: Saber, querer e poder;
6.2) Fatores que afetam a qualidade dos produtos e servigos: 5 Ms.

Unidade 7 - Estratégias de avaliagdo e acompanhamento do clima organizacional.

7.1.) Pesquisa de clima;

7.2) Ombudsman;

7.3) Canal direto com a presidéncia;

7.4) Entrevista de desligamento;

7.5) Café da manh& com o presidente;

7.6) Reunibes com equipe de Relagfes Trabalhistas;
7.7) Atendimentos do servigo social.

Unidade 8 - Técnicas de Pesquisa

8.1) O questionario;
8.2) A entrevista,;
8.3) O painel de debates.

Unidade 9 - Varidveis Organizacionais

9.1) Discusséo sobre as variaveis tradicionalmente pesquisadas no mercado;
9.2) Simulacdo da montagem de um questionario de pesquisa: exercicio.

Unidade 10 - Etapas do Planejamento de uma pesquisa de clima organizacional

10.1) Defini¢céo das variaveis;

10.2 Definicdo do modelo de pesquisa;

11.3) Estrutura Classica de uma pesquisa;

10.4.) Perguntas que ndo devem faltar;

10.5) Andlise de pesquisas de clima usadas no mercado.

Unidade 11- Tabulacdo da pesquisa de clima

14.1) conceito;

14.2) Tipos;

14.3) Tabulacdo de perguntas: técnicas e exercicios;

14.4) Tabulacdo das variaveis: técnicas e exercicios;

15.1) Emisséo dos relatérios da pesquisa,;

15.2) Divulgacéo dos resultados da pesquisa: cuidados e técnicas.
Unidade 12 - Definicdo de Planos de Acao

12.1) Como montar os planos de acao: técnicas para prioriza-los;
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6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; estudos de casos;
atividades em equipe; workshops; palestras com especialistas; reflexdo sobre os exercicios constantes
nos Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacéo 2 (AV2) e
Avaliacdo 3 (AV3)

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetdo da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliaces, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
CAMMAROSANO, Marilia. Gestao do Clima Organizacional. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

FERREIRA, Patricia. Clima organizacional e qualidade de vida no trabalho. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

THIVES JR., Juarez Jonas; MOURA, Solange Ferreira de (Org.). Introdugdo a administracao. Rio de
Janeiro: SESES, 2014.

9.Bibliografia Complementar:

Associacao Brasileira de Recursos. Melhores praticas em gestdo com pessoas: Capitulo: Caso 4 Vale.
S&o Paulo: Qualitymark, 2013.
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LUCK, Heloisa. Gest&o da cultura e do clima organizacional da escola. 2. ed.. Petropolis, RJ: Vozes,
2011.

MARTINELLI, D. P; ALMEIDA, A. P. de. Negociacao e solucdo de conflitos: do impasse ao ganha-ganha
através do melhor estilo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

REGIS FILHO, Gilsée Ivan. Gestédo do clima organizacional: conceitos, diagnético e estratégias
gerenciais. Itajai, SC: UNIVALI, 2010.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de negdcios. 5.
ed.. Rio de Janeiro: FGV, 2013.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1267 - GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 31/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

E fato que atualmente os executivos buscam realizar tarefas e alcancar objetivos por intermédio de
pessoas e isto faz a Gestdo de Pessoas ter um carater estratégico. Saber gerenciar pessoas € de vital
importancia, para se construir exceléncia das tarefas e para o pleno alcance dos objetivos, sejam
individuais ou organizacionais.

O uso de novas tecnologias na forma de equipamentos, métodos e processos para melhorar a
realizacdo das tarefas € muito importante, mas se nao for trabalhado a Gestdo de Pessoas com
investimentos expressivos em sua educacao e aprimoramento profissional, o resultado ndo sera positivo
em sua sustentacdo no longo prazo, diante de um mercado cada vez mais competitivo.

Em mundo marcadamente globalizado com as organizacdes tendo acesso a movimentacdes de capitais
Menos custosos, acessos a recursos tecnolégicos de Ultima geracao, as companhias precisam mudar e
para isto as pessoas precisam mudar. Varios atributos estao sendo exigidos das empresas, mas 0
principal deve passar por mudancgas em seus modelos de negdécios que tenham como referéncia
expressivos investimentos em Gestao de Pessoas, esta sim, a area verdadeiramente estratégica numa
organizagao.

2.Ementa:

O novo ambiente empresarial competitivo e a interagdo das pessoas com as organizagfes. Principais
desafios na gestao com pessoas. Repensando o modelo de gestao com pessoas. A funcao estratégica
da gestdo com pessoas como forma de alcancar os objetivos empresariais. A importancia da tecnologia
e da inovacéo na gestdo com pessoas. A gestdo por competéncias como um processo de vantagem
competitiva. A educacgdo corporativa e a gestdo do conhecimento como elementos de aprendizagem
coletiva e de desenvolvimento corporativo. O modelo Balanced Scorecard e indicadores de resultados.
O sistema de gestdo de pessoas e seus subsistemas. O perfil do Profissional de Gestdo com Pessoas.
Alinhamento da gestdo com pessoas e a estratégia do negdcio.
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3.0bjetivos Gerais:

- Compreender como a Gestdo com Pessoas se constitui um fator central para que as empresas
modernas se mantenham competitivas;

- Conhecer os desafios das empresas e cenarios nesse ambiente de competitividade, a necessidade da
concepcéo de novos modelos de gestdo empresarial para fazer frente a esse contexto, e como a Gestdo
com Pessoas pode melhor contribuir para a eficacia organizacional;

- Compreender a fungéo estratégica da Gestdo com Pessoas para a consecuc¢do dos objetivos de
negécios de qualquer organizacdo e como fazer a sua integracdo com as demais atividades corporativas
através de indicadores de gestao, proporcionando ao aluno uma visao sistémica desse funcionamento;

- Apresentar conceitos - Estratégia, Tecnologia, Estrutura, Educacédo Corporativa - e ferramentas de
gestao de pessoas como Gestao por Competéncias, Gestdo do Conhecimento e outras, como BSC -
Balanced Scorecard, e a sua correlagdo com o gerenciamento com pessoas e seu desempenho;

- Introduzir os elementos basicos dos subsistemas de gestdo com pessoas de atracdo, retencéo,
recompensas, qualidade de vida, voltados a satisfagao do colaborador em seu ambiente de trabalho.

4.0bjetivos Especificos:

- Mostrar aos alunos como a gestdo com pessoas se integra a estratégia de negdécio de uma
organizagao.

- Oferecer aos alunos os elementos que permita entender a importancia estratégica da gestdo com
pessoas para o alcance e a melhoria de resultados organizacionais.

-Dar entendimento sobre a utilizagao sistémica e integrada de processos especificos de gestdo com
pessoas em relagdo aos demais processos organizacionais

5.Conteuldos:

Aula 1: Apresentagao dos objetivos da disciplina, importancia do estudo para o curso, metodologia de
ensino-aprendizagem e critérios de avaliacao dos resultados.

Aula 2: A nova ambiéncia competitiva

Nesta aula, o aluno compreendera como as pessoas e as organizacdes estdo interagindo e se
relacionando em um ambiente empresarial marcado pela competicdo e as mudancgas do século XXI.
Neste contexto apresentamos as mudancgas no ambiente organizacional e a busca para o atingimento
das metas e da competitividade.

Aula 3: Desafios das empresas e as pessoas

Nesta aula serdo apresentados os novos desafios das empresas em um ambiente de competitividade e
a importancia da gestdo com pessoas dentro deste contexto. Introduzindo as variaveis que norteiam este
cenario dentro das empresas: o desafio de impulsionar e renovar continuamente as empresas, 0S NOV0S
ativos das empresas, a gestdo de competéncias organizacionais e a exceléncia empresarial.

Aula 4: Repensando o modelo de gestdo: contextualizando a gestdo de pessoas e reajustando a cultura
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corporativa

Nesta aula serdo apresentados os conceitos de cultura organizacional, do empregado como ?parceiro
do negdcio?, de missao e visdo organizacional, 0s objetivos organizacionais e o clima organizacional.
Como o gerenciamento com pessoas pode se adequar a estes novos modelos.

Aula 5: Estratégias de gestédo de pessoas: conceito e definicdes

Nesta aula serdo apresentados conceitos sobre a evolugao da gestdo com pessoas, estratégias gerais

de gestdo com pessoas (atragéo, alocacao, desenvolvimento, reconhecimento e motivacéo de talentos)
e 0 suporte para avaliacao de resultados na gestdo de pessoas. Estratégia e a importancia da definicédo
dos objetivos e metas para construgédo de um posicionamento estratégico competitivo.

Aula 6: Tecnologia como meio para viabilizar a estratégia com as pessoas

Nesta aula serd abordado como as novas ferramentas disponiveis pela area de Gestdo com Pessoas
gue agregadas as inovagdes tecnoldgicas, estao permitindo acelerar sua absorcao pelos colaboradores
e aumentar a interacdo e cooperacao entre eles, de forma a atingir mais rapidamente as metas
estabelecidas. O sistema de Informacédo de Recursos Humanos: aplicacdes mais comuns.

Aula 7: Modelo BSC, indicadores e a perspectiva de gestdo com pessoas

Nesta aula seré apresentado o modelo Balanced Scorecard ? BSC e seus indicadores, incluindo a
perspectiva de aprendizagem e inovagéo/crescimento, relacionando-o ao planejamento estratégico e a
gestédo de pessoas.

Aula 8: Gestédo por Competéncias

Nesta aula sera apresentado o modelo de gestdo por competéncias, sua metodologia e aplicacdo nos
processos de gestdo com pessoas visando garantir o padrdo de qualidade e competitividade
organizacional

Aula 9: Avaliacdo da gestdo estratégica de pessoas ? Métricas de desempenho
Nesta aula serdo apresentados e analisados os indicadores de desempenho que possibilitem avaliar a
eficacia da gestéo estratégica de pessoas.

Aula 10: As organizacgdes que aprendem ? Gestdo do Conhecimento

Nesta aula serdo mostradas as condi¢des para a criacdo do modelo das organiza¢cfes de aprendizagem
onde a gestdo de pessoas passa a ter uma importancia vital através dos desdobramentos dos
subsistemas de gestédo de pessoas e dos conceitos de gestdo do conhecimento e de educacéo
corporativa.

Aula 11: Sistema de Gestdo de Pessoas e Subsistemas de Gestdo com Pessoas
Nesta aula serdo apresentadas as atividades componentes do sistema de Gestao de Pessoas, seu
desdobramento em subsistemas, seus objetivos e modo de funcionamento integrado.

Aula 12: O perfil do Profissional de Gestdo com Pessoas

Nesta aula serdo apresentadas e discutidas as caracteristicas pessoais e profissionais que devem ser
desenvolvidas naqueles que irdo atuar na gestéo estratégica com pessoas visando alcancar os objetivos
organizacionais e proporcionar o melhor ambiente de trabalho.

Aula 13: O alinhamento da gestédo de pessoas com a estratégia de negdécio ? Case: ICQL Comunicacao
e Gestdo Participativa ? Pessoas sd0 0 n0sso maior investimento
Nesta aula, para facilitar o entendimento do aluno sobre a importancia da gestao de pessoas no
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contexto organizacional: a) sera feita uma integracao dos diversos conceitos apresentados na disciplina
em sua sequéncia l6gica e como eles atuam, na prética, nas organizacdes; b) como isso pode ser bem
percebido pelos diversos stakeholders através de utilizagdo de métricas adequadas e da mensuracao de
resultados positivos e da agregacgéo de valor pelos gestores e colaboradores capacitados, de modo a
mostrar a importancia estratégica da atividade de Gestéo de Pessoas para o hegdcio empresarial. Isso
serd feito com a analise de um case empresarial premiado pela Associacéo Brasileira de Recursos
Humanos ? ABRH-RJ

Aula 14: O alinhamento da gestédo de pessoas com a estratégia de negdécio - Trabalho académico: ?
Employer Brand ? Gestdo da Marca para a Atragdo, Engajamento e Retencdo de Talentos?.

Nesta aula, para facilitar o entendimento do aluno sobre a importancia da gestao de pessoas no
contexto organizacional: a) sera feita uma integracao dos diversos conceitos apresentados na disciplina
em sua sequéncia l6gica e como eles atuam, na prética, nas organizacdes; b) como isso pode ser bem
percebido pelos diversos stakeholders através de utilizagdo de métricas adequadas e da mensuracao de
resultados positivos e da agregacgéo de valor pelos gestores e colaboradores capacitados, de modo a
mostrar a importancia estratégica da atividade de Gestéo de Pessoas para o hegdcio empresarial. Isso
serda feito com a analise de um trabalho académico premiado pela Associa¢éo Brasileira de Recursos
Humanos ? ABRH-RJ

Aula 15: Inter-relagéo da disciplina com o Curso

Nesta aula serd feito o alinhamento da disciplina com o curso e a inter-relagcao da disciplina Gestao
Estratégica de Pessoas com as demais disciplinas, contribuindo para a oportuna introducdo ao estudo
detalhado dos diversos processos de gestdo de pessoas que o aluno estudara ao longo do curso.

Aula 16: Aula de revisdo
Nesta aula seré feita a revisdo dos principais conceitos aprendidos e a realizacdo de exercicios que
contribuiram para a sua fixagao.

6.Procedimentos de ensino:

A exposicao dos conteudos ocorrera por meio de atividades que facilitem e estimulem a aprendizagem,
com énfase na abordagem interdisciplinar. Buscar-se-a interagdo constante com os alunos através das
seguintes atividades:

Aulas expositivas tedricas com auxilio de recursos visuais e material audiovisual; discussao de estudos
de casos, estudo e andlise individual ou em grupo de literatura técnica complementar. Testes de auto
corre¢do na concluséo de cada aula. Estimulo a pesquisa na Internet de temas relacionados aos
conceitos e a prética das técnicas expostas em sala de aula.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderédo ultrapassar
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20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.
Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1.Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.
2.0bter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
CAMACHO, Marcelo. Gestéo Estratégica de Pessoas. Rio de Janeiro: Estécio, 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as Pessoas; Transformando o executivo em um excelente
Gestor de Pessoas. 5. ed. Barueri: Manole, 2015.

FERNANDES, B. R. Gestéo estratégica de pessoas com foco em competéncias. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

9.Bibliografia Complementar:

Associacao Brasileira de Recursos Humanos. As melhores préaticas em gestao com pessoas. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2014.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. 14. ed.. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2011.

COSTA, Luciano Venelli (Org.). Gestédo de pessoas: visdo estratégica sobre temas contemporaneos.
S&o Bernardo do Campo-SP: Metodista, 2013.

RETOUR, D. et al. Competéncias coletivas no limiar da estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011.
REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacao e informatica: guia prético para

planejar a tecnologia da informacgéo integrada ao planejamento estratégico das organizacoes. 5. ed..
Séo Paulo: Atlas, 2016.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1197 - GESTAO POR COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 1 Vigéncia: 22/09/2016 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O século XXI tem exigido de empresas e gestores de pessoas desafios que a primeira vista podem ser
percebidos como intransponiveis. Como captar e reter talentos em um mercado extremamente volatil e
competitivo. Encontrar a pessoa certa para o lugar certo, o velho bordao nunca foi tdo contemporaneo.
Mas o que é a pessoa certa? E aquela que vai fazer a diferenca? Que vai agregar valor & empresa?
Refletir sobre essas questdes se constituem uma necessidade basica. Contratar a pessoa errada pode
ser fatal e trazer prejuizos irrecuperaveis. Qual o impacto em uma equipe de trabalho com a entrada de
um individuo desagregador? Nunca a importancia da sintonia entre o perfil da funcao e o perfil do
candidato foi tdo relevante. A tecnologia e a consequente adoc¢ao de novos processos de gestdo de
pessoas vém trazendo resultados significativos para as empresas. Dentre esses novos processos temos
gue destacar a captacao e a selecao de talentos. A parceria gestor da area, o verdadeiro gestor das
pessoas, e a area de gestdo de pessoas tem se consolidado e potencializado os resultados desse
processo.

2.Ementa:

O enfoque da disciplina estd na compreenséo e elaboragdo de modelos de gestédo por
competéncias,alinhando as competéncias individuais as organizacionais. Neste sentido, 0 mapeamento
e a descricdo das competéncias sdo aspectos relevantes.

3.0bjetivos Gerais:

O objetivo da disciplina é capacitar o aluno a compreender o desenvolvimento de uma gestéo
estratégica de pessoas com base nomodelo de competéncias, além de abordar de forma prética e
orientada a resultados os principais conceitos de gestdo do conhecimento, seus beneficios e sua
relevancia para um processo consistente e confidvel de tomada de decisdo nas organizagdes
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4.0bjetivos Especificos:

Ao final do curso, espera-se que o0s alunos sejam capazes de: Discutir conceitos, dimensdes e tipos de
competéncias; Descrever conceitos, pressupostos, propositos e processos inerentes a gestao por
competéncias; ldentificar relagcdes de interdependéncia entre estratégia organizacional, aprendizagem,
competéncia e desempenho; Descrever a importancia e o proposito do mapeamento de competéncias;
Formular descri¢cdes de competéncias institucionais e de competéncias individuais; Descrever métodos e
técnicas de pesquisa aplicadas ao mapeamento de competéncias relevantes para a organizacao;
Identificar competéncias relevantes a diferentes contextos, propdsitos,papéis ocupacionais e
organizacoes; planejar o mapeamento de competéncias.Gestao da aprendizagem e do
conhecimento;aprendizagem organizacional;gestdo do conhecimento

5.Conteudos:

UNIDADE 1. A Gestao de pessoas com base em competéncias
Conceito do modelo de gestdo por competéncias; Definicdo de competéncias

UNIDADE 2. A Gestao das competéncias e a gestdo por competéncias

Alinhamento das competéncias ao modelo de gestao baseado nessas competéncias.
Desenvolvimento de competéncias

Mapeamento de competéncias: métodos, técnicas e instrumentos

UNIDADE 3. A selecéo por competéncias

Selecdo e Entrevista por competéncias

UNIDADE 4. Gestao de carreira por competéncias
Sistema de administracao de carreira

Principios da administracéo de carreira

Estrutura de carreira

UNIDADE 5. Gestao de remuneracdo por competéncias
Sistema estratégico de recompensas

Diferencas entre participag&o nos lucros e nos resultados
Programas de recompensas

UNIDADE 6- Avaliacdo de desempenho por competéncias
Dimensbes da avaliacdo de desempenho

Definicdo da gestdo do desempenho

UNIDADE 7- Gestéo da aprendizagem e do conhecimento
Aprendizagem organizacional;

Gestédo do conhecimento

UNIDADE 8 - Gestédo do conhecimento

Conceitos bésicos

Conhecimento e aprendizagem

Teoria da criagdo do conhecimento: a visdo japonesa
Gestao do conhecimento: a perspectiva norte-americana
Experiéncias de gestdo do conhecimento no Brasil
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UNIDADE 9 Sociedade do Conhecimento
Os paradigmas da Era do Conhecimento
O valor do intangivel

Organizacfes baseadas em conhecimento

UNIDADE 10 Conceitos béasicos de Gestdo do Conhecimento
Defini¢cdes

Gestdo do Conhecimento x Gestado da Informagéo

Niveis e tipos de conhecimento

Capitais do conhecimento

A espiral do conhecimento

UNIDADE 10 -O profissional do conhecimento
Caracteristicas e necessidades

Atribuiges e desafios do profissional de GC
Novas estruturas organizacionais

6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; estudos de casos;
atividades em equipe; workshops; palestras com especialistas; reflexdo sobre os exercicios constantes
nos Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliag@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliacdo 3 (AV3)

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderéo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

ABRH. As Melhores Préaticas em Gestdo com Pessoas - 2014. Rio de Janeiro; Qualitymark, 2014.

CARBONE, Pedro Paulo; BRANDAO, Hugo Pena; LEITE, Jo&o Batista Diniz; VILHENA, Rosa Maria.
Gestao por competéncias e gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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FAISSAL, E.; PASSOS, A. E. V. M.; MENDONCA, M. C. F.; ALMEIDA, W. M. C. Atracao e selecdo de
talentos. Rio de janeiro: Editora FGV, 2005.

RABAGLIO, M. O. Gestao por competéncias: ferramentas para atracdo e captacdo de talentos. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2008.

9.Bibliografia Complementar:
EGILDO, Francisco Filho, Entrevistas, editora: Qualitymark, edi¢cdo: 1, ano:2008

CHIAVENATO lIdalberto, Planejamento, Recrutamento e Sele¢édo de Pessoal, editora: Manole, edicéo: 7,
ano:2009.

CARVALHO, Anténio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administracdo de recursos humanos.
S&o Paulo: Pioneira, 2004.v

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 4. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2001

AGUIAR, A. C., & Ferreira, J. R. As atividades de educacéo corporativa no contexto das politicas
governamentais. (2005). In E. J. Ricardo (Org.), Educacao corporativa e educacao a distancia Rio de
Janeiro: Qualitymark
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: CEL0032 - HISTORIA DOS POVOS INDIGENAS E AFRO-DESCENDENTES
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 4 Vigéncia: 16/07/2015 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A disciplina "Historia dos povos indigenas e afro-descendentes no Brasil' visa fornecer ao aluno de
Historia conhecimento acerca da formacao dessas sociedades e da integralizacdo destes na idéia de
nacao brasileira.

Tralhando desde o periodo colonial até os dias atuais procura-se trabalhar com as questfes historicas
que vao estimular o racismo e a discriminacdo dos modelos que ndo séo considerados exemplares e,
como refletira na sociedade atual.

A disciplina ndo tem pré-requisitos e € elegivel a eletiva para outros cursos pela necessidade do
conhecimento dessas questdes para pensarmos a sociedade brasileira.

2.Ementa:

O impacto cultural do contato entre europeus e indios.

As semelhancas e diferencas entre a escravidao indigena e a escravidao negra.
A guerra justa e a ocupacao do interior do territério.

A abolicdo da escravatura e a negacao da cidadania negra.

A politica indigenista.

As contribui¢cdes do indio e do negro a cultura brasileira.
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O movimento negro e as politicas afirmativas.
indios e afro-descendentes como sujeitos historicos.
3.0bjetivos Gerais:

Compreender as relagfes raciais brasileiras.

Reconhecer a importancia cultural dos povos que habitavam o Brasil antes da chegada dos
portugueses.

Refletir sobre a introducéo dos africanos na economia nacional, suas estratégias de resisténcia a
escravidao e sua a luta pelo acesso a cidadania nos séculos XX e XXI.

Compreender o impacto de indios e negros no processo fisico, econdmico, social e cultural de
construcdo da Nacao Brasileira.

4.0bjetivos Especificos:

Reconhecer a importancia do patriménio pré-colonial brasileiro como componente cultural da nagéo.
Relacionar o processo de aculturagéo indigena e a extingao de vérias tribos.

Desenvolver uma visao tedrica e critica sobre a importancia da méo-de-obra escrava indigena e africana
dentro do projeto colonial portugués.

Entender a atuacao dos 6rgaos de protecdo aos indios dentro de projetos econdmicos, politicos e
sociais especificos.

Refletir sobre as diversas formas de resisténcia negra: os quilombos, a capoeira e 0 Movimento Negro
no Brasil.

Compreender a situacao atual dos povos indigenas a partir das condi¢des histdricas brasileiras.
Conhecer as politicas afirmativas e a inser¢do do negro na sociedade brasileira contemporanea.

5.Conteudos:

Unidade 1 ? O impacto cultural do contato entre europeus e indios:
1.1 ? O primeiro contato: o século XVI. O impacto do contato;
1.2 ? As novas discussdes sobre o apresamento indigena;
1.3 ? A mao-de-obra escrava indigena e africana;

Unidade 2 ? A economia colonial, a escraviddo negra e a resisténcia:

2.1 ? Areligiosidade: campo privilegiado de estudos, assim como de construcéo

de solidariedades internas as comunidades negras, mas também de integracao e de resisténcia a
sociedade escravista;

2.2 ? Formas de resisténcia ao poder escravista: fugas, rebelides, quilombos e negociagdo. As reacdes
variadas dos detentores do poder: tolerancia e repressao;

2.3 ? Os lagos que ligam os afro-descendentes no Brasil as sociedades africanas;

Unidade 3 - A contribuigdo de indios e negros a cultura brasileira:

3.1 ? O saber indigena;

3.2 ? A cultura afro-descendente;

3.3 ? O sincretismo religioso: o choque entre as religides Catdlica, Afro-descendentes e Indigenas;
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Unidade 4 ? As diferentes leituras da questao racial brasileira:

4.1 ? Os 6rgéos de protecéo indigenas: do Servico de Protecdo aos indios (SPI) &

Fundacdo Nacional do indio (FUNAI);

4.2 ? A Constituicdo de 1988 e sua importancia para o Movimento Negro e para 0os povos indienas;

4.3 ? A Conferéncia Mundial dos Povos Indigenas sobre Territério, Meio Ambiente e Desenvolvimento -
RI0-92. O indio como sujeito histérico, agente de sua prépria historia;

4.4 ? O Estado reconhece a existéncia do racismo no Brasil: a afirmacao simbdlica feita pelo entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso e as politicas publicas afirmativas decorrentes do fato;

4.5 ? As cotas raciais nas Universidades publicas e sua importancia na auto-afirmacao do negro
enquanto sujeito histoérico, agente de sua propria historia;

6.Procedimentos de ensino:

Aulas interativas, em ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o conhecimento é exposto ao aluno
de acordo com um desenho didatico planejado para adequar o meio de entrega ao conhecimento
particular da disciplina. Na sala de aula virtual, a metodologia de entrega de contetdo contempla, além
dos conceitos e tematicas das aulas propriamente ditas, leitura de textos pertinentes ao assunto,
hipertextos, links orientados, estudos de caso, atividades animadas de aplicacdo do conhecimento,
simuladores virtuais, quiz interativo, simulados, biblioteca virtual etc.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliagdo da disciplina segue as normas regimentais da Instituicdo. Nesta disciplina, o aluno sera
avaliado por sua participagdo cooperativa e colaborativa, bem como pelo seu desempenho nas
avaliacdes presenciais (AV e AVS), sendo a cada uma delas atribuido o grau de 0,0 (zero) a 8,0 (oito). O
docente/tutor responsavel pela turma avaliard a participa¢do do aluno nos foéruns de discussao
tematicos, a qual sera atribuido grau de 0,0 (zero) a 2,0 (dois), tendo por parametro as métricas de
pertinéncia e interatividade da/na intervengéo do aluno.

Com relagao ao segundo critério, 0s instrumentos para avaliacdo da aprendizagem serdo construidos a
partir de itens de teste: questdes objetivas e discursivas que compdem o banco de questbes da
disciplina, classificadas em diferentes niveis de complexidade e diferentes niveis cognitivos

Para cada disciplina do curso estudada o discente realiza uma prova (AV), com todo o contetdo
estudado e discutido nas aulas transmitidas via web, aulas online, foruns de discussdo e demais
atividades e estratégias de ensino. Sera considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver nota
igual ou superior a 6,0 (seis). Este resultado sera a soma de uma das provas presenciais (AV ou AVS)
com a nota de participacdo nos féruns tematicos de discusséo do conteudo.

As avaliacOes presenciais serdo realizadas no polo de origem do aluno, de acordo com o calendério
académico institucional.

8.Bibliografia Bésica:

BALIEIRO, Fernando de F.; BORTOLOTI, Karen F. Histdria dos povos indigenas e afrodescendentes.
Rio de Janeiro: Editora Universidade Estacio de Sa, 2014. 168 p.

MONTEIRO, John Manuel. Negros da Terra. Editora: Cia. das Letras, 1994.

VAIFAS, Ronaldo A Heresia dos indios. Editora: Cia. das Letras, 1995.
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9.Bibliografia Complementar:

CUNHA, Manuela C. da. Histéria dos indios no Brasil. Editora: Cia. das Letras, 1992.

FLORENTINO, M. Em Costas Negras. Editora: Cia das Letras.

GOMES, F. Historias de quilombolas: mocambos e comunidades de senzalas no Rio de Janeiro - século
XIX. Arquivo nacional, 1995

GADOTTI, M. Diversidade cultural e educacéo para todos. Rio de Janeiro: Graal, 1992.

SILVA, T.T. (Org.). Alienigenas em sala de aula: uma introdugdo aos estudos culturais em educagéo.
Petrépolis: Vozes, 1995.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: CEL0014 - LINGUA PORTUGUESA
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 13 Vigéncia: 25/06/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A lingua portuguesa é estratégica, ndo s para todas as outras disciplinas, mas também para aquisi¢cao
do conhecimento. A habilidade verbal, quer na fala, quer na escrita, é requisito para o exercicio
profissional.

Integra todos os primeiros periodos de todos os cursos universitarios de graduacéo. E fundamental,
entdo, que a disciplina seja ministrada por profissionais qualificados, capazes de considerar a dimenséo
do ensinamento para além do que se pretende na formacédo de professores de Letras, que estes terao
outras oportunidades de estudar a lingua, mas os alunos de outros cursos, nao!

Esta é a Unica oportunidade que Ihes é oferecida para todos eles reunidos. O estudo da lingua
portuguesa ha de contemplar diversos registros, sem privilegiar, mas sem esquecer, suas manifestacdes
literarias referenciais, incluindo amostras de poesia do canone ou ainda fora dele, do cancioneiro
nacional e da prosa, sejam excertos de crdnica, ensaio, conto, ou romance e trechos selecionados da
midia, na forma de frases, ditos, audios e imagens, paradas ou em movimento.

A disciplina de Lingua Portuguesa é, também, uma das formas de se atender a necessidade de tratar
transversalmente as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relac¢des Etnicorraciais e para
o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena e, ainda, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos. Isso se da por meio da abordagem dos aspectos
socioculturais da linguagem e da leitura de textos literarios e nao literarios que contém tematicas
relacionadas com as Rela¢8es Etnicorraciais e os Direitos Humanos.

2.Ementa:

Lingua, fala, norma, variacdes e sociedade; Modalidades linguisticas falada e escrita; O portugués
coloquial e a norma culta;Leitura e producao escrita; Estratégias de leitura: recuperacao da informacao;
Compreenséo e interpretacéo de textos; Reflexdo sobre forma e contetdo; O texto e sua funcionalidade;
Textualidade: coesao e coeréncia, intencdo comunicativa, habilidades de interpretacdo; Géneros
textuais; O estilo na escrita; Tipologia textual. Aspectos socioculturais (relacdes étnico-raciais e cultura
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afro-brasileira; politica de educac¢éo ambiental e direitos humanos).

3.0bjetivos Gerais:

Desenvolver a competéncia leitora e a capacidade para a escrita a luz das perspectivas de
estudos cognitivos e gramaticais;

Desenvolver a capacidade de localizar informacgdes relevantes do texto para entendimento da
mensagem.
4.0bjetivos Especificos:

Identificar e buscar adequacéo a diferentes modalidades e registros da lingua portuguesa,;

Identificar a intencionalidade (mensagem) presente em diferentes textos e contextos a partir do
estudo dos diferentes elementos linguisticos;

Identificar, interpretar, analisar textos de multiplos géneros e diferentes tipologias;

Produzir textos aplicando os conhecimentos adquiridos.

5.Conteudos:

Unidade | - USOS DA LINGUA. RECUPERACAO DAS INFORMACOES DO TEXTO

1.1 Linguagem, Lingua, Sistema e norma. Fala e escrita. Registros formal e informal.

1.2 Adequacdo vocabular. Variagdo linguistica. O texto: conceito e mecanismos de construcao.
Hipertexto.

1.3 ldentificac&o do objetivo da mensagem. Area de referéncia, estrutura e recursos linguisticos e
gramaticais.

Unidade 1l - PROCESSAMENTO DA LEITURA. COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
2.1 Habilidades de leitura: identificacdo das marcas linguisticas e relagées sintatico-semanticas.

2.2 Reconhecimento do topico do texto, ideia principal, tema, conflito central.

2.3 RelagOes entre o texto e recursos suplementares (gréaficos, tabelas, desenhos, fotos etc.).

2.4 Relagbes do texto com aspectos socioculturais (relagdes étnico-raciais e cultura afro-brasileira,
politica de educacao ambiental e direitos humanos.

Unidade Il - REFLEXAO SOBRE FORMA E CONTEUDO

3.1 Validagédo ou reformulagéo sobre o contetudo do texto.

3.2 Articulagdo de conhecimento de mundo e informagdes textuais. Inferéncias semanticas e
pragmaticas. Pressuposicao.

3.3 Identificacdo de ambiguidades, implicitos, ironias, sentidos figurados etc.

6.Procedimentos de ensino:

Quando ofertada presencialmente, a disciplina terd como procedimento de ensino aulas expositivo-
dialogadas, com praticas de leitura de textos, além de procedimentos colaborativos ou de trabalho em
grupo.

Aulas interativas, em ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o conhecimento é exposto ao aluno
de acordo com um desenho didatico planejado para adequar o meio de entrega ao conhecimento
particular da disciplina. Na sala de aula virtual, a metodologia de entrega de conteido contempla, além
dos conceitos e tematicas das aulas propriamente ditas, leitura de textos pertinentes ao assunto,
hipertextos, links orientados, estudos de caso, atividades animadas de aplicacdo do conhecimento,
simuladores virtuais, quiz interativo, simulados, biblioteca virtual etc.
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Quanto a metodologia de ensino, o docente € responsavel por mediar o contetdo e sua integralizacao,
com vistas ao aprendizado cooperativo e colaborativo, norteando-se pelo incentivo a troca constante
entre os atores envolvidos e a construgéo coletiva do conhecimento. Para tal, cabe ao docente organizar
e orientar as discussdes no forum, bem como nas outras ferramentas de comunicagéo disponibilizadas
na sala de aula virtual (chat, central de mensagem, anotagdes etc.).

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliagdo da disciplina segue as normas regimentais da Instituicdo. Nesta disciplina, o aluno sera
avaliado pelo seu desempenho nas avaliagbes presenciais (AV e AVS), sendo a cada uma delas
atribuido o grau de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

A avaliagdo do discente devera ainda contemplar uma avaliagao parcial (AP), que sera realizada online
apos a 5a aula, na qual o aluno poderé alcancar grau de 0,0 (zero) a 2,0 (dois). Esta nota da AP podera
ser somada a nota de AV e/ou AVS, caso o aluno obtenha nestas avaliagBes nota minima igual ou maior
do que 4,0 (quatro).

Os instrumentos para avaliagdo da aprendizagem constituem-se em diferentes niveis de complexidade e
cognitivos efetuando-se a partir de questdes objetivas e discursivas que compdem o banco de questbes
da disciplina.

Para cada disciplina do curso estudada o discente realiza uma prova (AV), com todo o contetdo
estudado e discutido nas aulas transmitidas via web, aulas online e nas demais atividades de ensino
aprendizagem realizadas. Seréa considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 6,0 (seis). Caso o aluno ndo alcance o grau 6,0 na AV, ele podera fazer uma nova avaliagéo
(AVS) abrangendo todo o contetdo e cuja nota minima necessaria deveré ser 6,0 (seis).

As avaliagOes presenciais serdo realizadas no campus do aluno, de acordo com o calendario académico
institucional.

8.Bibliografia Bésica:

GAMEIRO, Maria Beatriz. Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Estécio, 2015.

KOCH, Ingedore Villaca; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender - os sentidos do texto. S&o Paulo:
Contexto, 2011.

PAES, Roberto. Lingua, uso e discurso: entremeios e fronteiras. Rio de Janeiro: Editora Universidade
Estécio de S4&, 2013.

9.Bibliografia Complementar:

ALVES, Castro. Os escravos. Dominio Publico (MEC). Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/jp000009.pdf>

ASSIS, Machado de. Varias historias. Dominio Publico (MEC). Disponivel em:
<http://machado.mec.gov.br/images/stories/pdf/contos/macn005.pdf>

ASSIS, Machado de. O caso da vara. Dominio Publico (MEC). Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/bv000219.pdf>
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ASSIS, Machado de. "Pae contra mae". In: Reliquias de Casa Velha. Rio de Janeiro, H. Garnier Livreiro
Editor, 1906. Disponivel em:
ttp://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=1951
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&amp;co_obra=1951>
AZEREDO, José Carlos de. Fundamentos de Gramatica do Portugués. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

CEREJA. Willian; COCHAR Thereza; CLETO, Ciley. Interpretacdo de textos: construindo competéncias
e habilidades em leitura. S&o Paulo: Atual, 2009.

MORENO, Claudio. Guia prético do portugués correto: volume 1 (ortografia), volume 2 (morfologia),
volume 3 (sintaxe), volume (pontuacéo). Porto Alegre, L&PM Pocket, 2010

PIACENTINI, M. T. Manual da boa escrita. Rio, Lexikon, 2014

SILVA, D. da. A lingua nossa de cada dia. S&o Paulo, Novo Século, 2010
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: CCJ0057 - MEDIACAO DE CONFLITOS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 4 Vigéncia: 31/03/2017 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A mediacgédo de conflitos tem sido objeto de andlise por varios cientistas sociais, gerando modelos e
teorias , que concluem pela sua utilizagdo, com sucesso, na solucéo de diferentes conflitos nos diversos
contextos sociais. A mediacdo de conflitos vem revolucionar os conceitos de direitos humanos nas
relacdes entre individuo e sociedade - que, até recentemente, eram geridas apenas pelo sistema legal -
e, assim, atribuir as pessoas ou grupos envolvidos em conflitos o direito e a oportunidade de negociarem
entre si solugfes satisfatorias para a resolucédo de problemas. O mundo contemporaneo tem valorizado,
de forma crescente, as resoluc¢des pacificas de conflito. Em razdo da mudanca de paradigma adversarial
e competitivo, dando lugar a uma abordagem cooperativa e consensual, 0 mercado de trabalho exige,
cada vez mais,profissionais qualificados para atuar no campo da media¢do, que abrange também o
Judiciério, além de outras areas.

A mediacédo de conflitos tem sido cada vez mais utilizada em varias situacdes , possibilitando, no
Judiciario,um meio mais rapido e eficiente de resolucao de controvérsias, sem dispensar a atuagéo do
advogado, no entanto, diminuindo o litigio e possibilitando a conquista da paz social.

A insercdo desta disciplina no programa do Curso de Direito da UNESA possibilitard uma formagéo
diferenciada ao futuro operador do Direito, que além do conhecimento e aplicacdo da legislacao ,
também podera ser capaz de perceber , através de sua formacao, a possibilidade , nas diferentes lides ,
de atuar como mediador, dando oportunidade as partes de decidirem a melhor solucdo para o conflito
que se apresenta.

2.Ementa:

Introducéo aos meios de resolucdo de conflitos. Métodos alternativos de resolucéo de conflitos.
Contextualizacdo da mediacgao nivel internacional e nacional. Fundamentos e principios da mediagao.
Teoria geral do conflito. Pré-mediacdo . Mediagdo : procedimentos. Contextos de aplicacédo da
mediag&0.Caodigo de Etica dos mediadores.

3.0bjetivos Gerais:
Contextualizar a mediacdo como uma pratica acessivel para o futuro operador do Direito.
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4.0bjetivos Especificos:

- Compreender a mudanca que vem ocorrendo de paradigma na resolucéo de conflitos seja no Judiciario
Oou em outros contextos;

- Comparar os paradigmas existentes na solucdo de conflitos;

- Contrastar as diversas formas de aplicacdo da media¢cdo no mundo;

- Analisar o aparecimento da mediacéo no Brasil

- Descrever cada uma das bases tedricas da mediacao de conflitos

- Explicar cada um dos principios apresentados como fundamentais no trabalho do mediador

- Descrever cada uma das etapas da pré-mediacao; e as etapas envolvidas na mediacdo de conflitos
- Reconhecer os diferentes tipos de mediacdo de conflitos

- Analisar o Codigo de Etica do Mediador

5.Conteudos:
UNIDADE 1
Introducéo aos Meios de resolugéo de conflitos
Mudanca de paradigma
Métodos alternativos de resolucdo de conflitos
- Arbitragem. Negociagdo. Conciliagdo. Mediagéo.
UNIDADE 2
Histdria e contextualizacdo da mediacdo
No mundo
No Brasil

UNIDADE 3
Bases tedricas da Mediacdo
Teoria Geral dos Sistemas
- Abordagem sistémica
Teoria Cibernética
Teoria da Comunicacao
- Axiomas da comunicac¢éo
- Comunicag¢do nao violenta

UNIDADE 4

Principios da Mediacao

. Confidencialidade
Imparcialidade
Voluntariedade
Autodeterminacao
Consensualidade

UNIDADE 5
Teoria Geral do conflito
Conceito
Causa
Reacdes
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Classificagao

UNIDADE 6
A PRE-MEDIACAO
O papel do mediador
Regras de procedimento
A inser¢céo do advogado na Mediag&o

UNIDADE 7
MEDIACAO
: Etapas da mediacdo
Escuta ativa ou dindmica
Facilitando a comunicagéo e troca de informacdes
Tipos de mediagéo
Contextos de aplicacdo
Aspectos éticos

UNIDADE 8 .
TIPOS DE MEDIACAO
. Contextos de aplica¢do da mediacao : judicial, familiar, comunitaria,escolar , empresarial

UNIDADE 9
CODIGO DE ETICA DO MEDIADOR
.CONIMA

6.Procedimentos de ensino:

Aulas interativas, em ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o conhecimento é exposto ao aluno
de acordo com um desenho didatico planejado para adequar o meio de entrega ao conhecimento
particular da disciplina. Na sala de aula virtual, a metodologia de entrega de conteddo contempla, além
dos conceitos e tematicas das aulas propriamente ditas, leitura de textos pertinentes ao assunto,
hipertextos, links orientados, estudos de caso, atividades animadas de aplicacdo do conhecimento,
simuladores virtuais, quiz interativo, simulados, biblioteca virtual etc.

Quanto a metodologia de ensino, o docente € responsavel por mediar o conteldo e sua integralizacao,
com vistas ao aprendizado cooperativo e colaborativo, norteando-se pelo incentivo a troca constante
entre os atores envolvidos e & construgéo coletiva do conhecimento. Para tal, cabe ao docente organizar
e orientar as discussdes no forum, bem como nas outras ferramentas de comunicagéo disponibilizadas
na sala de aula virtual (chat, central de mensagem, anotagdes etc.).

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliacdo de disciplina on-line dos cursos presenciais segue as normas regimentais da Instituicao.
Nesta disciplina, o aluno sera avaliado pelo seu desempenho nas trés etapas de avaliacdo (AV1, AV2 e
AV3) e por sua participacao interativa e colaborativa (foruns de discusséo).

Para aprovacgéao na disciplina, o aluno devera obter resultado igual ou superior a 6 (seis) na média
aritmética das duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de avaliagdo (AV1, AV2 e AV3), sendo
gue a menor delas deve ser igual ou superior a 4,0 (quatro).

A avaliacdo AV1 é uma prova eletrénica que vale até 10 (dez) pontos e podera ser realizada pelo aluno
em qualquer ambiente, dentro ou fora da Instituicdo, conforme estipulado no calendério académico. O
aluno podera obter até 2 (dois) pontos extras na nota da avaliacdo AV1 pela participacéo nos féruns da
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disciplina.

As avaliagbes AV2 e AV3 sdo presenciais e realizadas nos laboratorios de informética da Instituicao,
mediante agendamento em periodos pré-estabelecidos no calendario académico.

8.Bibliografia Bésica:

DIAS, A.; MITIE, M.; MAEMURA, D. Mediagéo e Resolucéo de Conflitos. Rio de janeiro: SESES, 2016.

MUSZKAT, M.E. Guia pratico de mediacéo de conflitos em familias e organizacgdes. 2. ed. Rev. S&o
Paulo: Summus Editorial, 2008.

SARAFATI, G.; DIAS, C.C. et al. Manual de Negociag&o. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

9.Bibliografia Complementar:

FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. Mediagéo e
solucdo de conflitos. Teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo. NETO, Caetano Lagrasta. Mediacdo e Gerenciamento
do Processo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

RODRIGUES Jr, W.E. A prética da mediagéo e o acesso a Justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2006.
SALES, L.M. de M. Justica e Mediag&o de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

SIX, J.F. Dindmica da Mediacéo. Belo Horizonte: Del Rey, 2001.

(Rrcrnconts

SECRETARIA SETORIAL DE ALUNOS

FONTE: SIA - Sistema de Informac¢des Académicas Administra Cursos - Relatérios Pagina 67
cfa0043a

Valide este documento no site www.estacio.br/documentos - CDEC-F220-4480-962B. Dadosr efer entes a data de emissao.



06/09/2019

‘Qé> €stacio 11:21:50

Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0917 - PLANEJAMENTO DE CARREIRA E SUCESSO PROFISSIONAL
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 4 Vigéncia: 31/07/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O estudante adulto necessita dominar o processo de ensino aprendizagem para ter éxito na construcéo
do conhecimento. Aprender a aprender € essencial para o éxito académico que pavimenta 0 sucesso
profissional. Entretanto, a formacao de contelido técnico, a vocacgéao e o talento para uma determinada
carreira, um diploma, por si s6, ndo garantem o sucesso profissional. H4 necessidade também de outras
habilidades e competéncias importantes para o desenvolvimento académico e que séo valorizadas pelo
mercado de trabalho. A disciplina "Planejamento de Carreira e Sucesso Profissional” se propde a
orientar o estudante a planejar a sua vida académica, pessoal e profissional, a construir individualmente
e com autonomia seu conhecimento, estimulando o desenvolvimento das habilidades e competéncias
necessarias ao sucesso na carreira académica, profissional e na vida pessoal.

Para isso, a disciplina "Planejamento de Carreira e Sucesso Profissional" partira do processo de
formacao universitaria. Apresentara ao estudante o mundo académico e a sua estrutura organizacional.
Apontard para as informagfes necessarias visando a transformagéo do estudante ingressante em um
sujeito autbnomo e municiado de informacgdes que permitirdo o melhor aproveitamento da infraestrutura
fisica do Campus da Estécio, sua mobilidade nas dependéncias fisicas e laboratoriais e seu
comportamento e conduta, enquanto um estudante do ensino superior.

N&o apenas isso, a disciplina também se propde ensinar o estudante a "aprender a aprender"”, a estudar
corretamente, a fim de maximizar o aproveitamento das disciplinas e transformé-lo num profissional com
0s conhecimentos técnicos necessarios para o seu desenvolvimento profissional e estimular o despertar
das suas responsabilidades enquanto um agente de transformacao social. Objetiva-se, também, a
apresentacdo de como planejar a vida privada do estudante. Mostrar como fazer um orgamento familiar,
como priorizar as aquisi¢cdes na vida pessoal e garantir uma base sélida no processo de construcao do
futuro da vida material. A importancia de assumir as responsabilidades contraidas de forma consciente e
programada.

Por fim e ndo menos importante, a disciplina apresentara informacdes sobre como participar de
processos seletivos, desde a elaboracao de um curriculo denso e objetivo, passando pelo marketing
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pessoal, como se comportar em dindmicas de grupos, como empreender seu proprio negocio, como ser
um lider, cases de sucesso profissional e suas trajetorias e elementos importantes para se atingir uma
meta e outros. Nesta parte, serdo trabalhados cases de desenvolvimento destas caracteristicas, a partir
videos gravados exclusivamente para a ilustracao destas habilidades e competéncias, servirdo de
estimulo para o desenvolvimento profissional e para a construgdo de uma carreira de sucesso.

2.Ementa:

Ambientacdo na Vida Universitaria. Métodos de Estudos no Ensino Superior. Diversidade e Incluséo.
Sustentabilidade. Planejamento financeiro - orgamento doméstico. Habilidades e Competéncias para a
Empregabilidade. Mercado de Trabalho. Empreendedorismo. Inovacéo e Criatividade. Etica e Cidadania.
3.0bjetivos Gerais:

- Desenvolver plenamente todas as possibilidades concretas da vida académica no ensino superior.
- Planejar de modo eficaz sua vida financeira pessoal e profissional.

- Planejar sua carreira profissional de sucesso.

4.0bjetivos Especificos:

- Refletir sobre o0 panorama da Educacgéo no pais e a importancia de estar cursando uma universidade
- Compreender a organizacéo das Instituicdes de Ensino Superior.

- Valorizar o processo de construcdo académica como fator de sucesso profissional.

- Apropriar-se do Modelo de Educacgéo Superior da Estécio.

- Conhecer as ferramentas de suporte ao ensino e a estrutura de funcionamento da instituicdo de
ensino.

- Planejar o cumprimento dos componentes curriculares obrigatérios, dentro do tempo de integralizacéo
do curso.

- Compreender e vivenciar métodos de estudos orientadores de aprendizagem no ensino superior.

- Compreender a filosofia e a execucéo da gestéo financeira individual: conceitos de receita, gastos,
financiamentos, empréstimos, investimentos.

- Reconhecer a relevancia da atuacéo académica e profissional de acordo com os principios éticos.

- Conhecer e desenvolver as competéncias necessarias a atuacao profissional.

- Desenvolver o comportamento empreendedor e o dominio das ferramentas necessérias a concepgao e
ao planejamento de empreendimentos.

- Conhecer e considerar o Terceiro Setor e o Setor Publico, como opgdes de carreira.

5.Conteudos:

Unidade 1 - Ambientacdo na Vida Universitaria

- O significado do Ensino Superior na vida profissional; Instituicbes de Ensino Superior: Universidades,
Centros Universitarios e Faculdades; Curso de Graduacgdo: bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos;
Cursos de P6s-Graduacao: stricto e lato sensu.

- O Modelo de Educacédo Superior da Estacio: processo de constru¢do da aprendizagem;
desenvolvimento da autonomia estudantil; foco na empregabilidade; ferramentas de suporte ao ensino.
- A estrutura da organizacdo académica: Gestdo Académica; Coordenacédo de Curso: fungbes e
interfaces.

- Planejamento do curso: Tempo de integralizagdo, Componentes curriculares obrigatorios: carga horaria
das disciplinas, atividades complementares, estagio curricular, trabalho de concluséo de curso.

- Infraestrutura: laboratérios dos cursos, laboratérios de informética e biblioteca.

- Frequéncia minima; pontualidade; sistema de avaliacdo da aprendizagem.
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Unidade 2 - Métodos de Estudos no Ensino Superior

- Administragéo do tempo: organizagdo do plano de estudos e da rotina académica; autonomia e
disciplina nos estudos. Gestao da autoaprendizagem.

- Acompanhamento do desempenho académico: estilos de aprender e métodos de estudos; o papel das
midias sociais no aprendizado; competéncias no ambito académico e profissional.

- Motivacao-Leitura: leitura critica; leitura digital e impressa e producgéo de sentido.

- O mundo académico dentro e fora da sala de aula: aulas presenciais e aulas online; aulas teéricas e
aulas préticas; atividades estruturadas; atividades individuais e coletivas; técnicas de apresentacao;
provas (preparacao, realizacéo e avaliacdo); pesquisa (producdo académica) e extensao. O estagio
como atividade significativa de aprendizagem.

Unidade 3 ? Diversidade e Incluséo

- Diversidade: o conceito de Identidade e seu Panorama Histérico.
- Desigualdade: conceito, tipos, excluséo e incluséo.

- Povos Indigenas e Afrodescendentes.

- Politicas Publicas de Inclusdo Social.

Unidade 4 ? Sustentabilidade

- A quest&o ambiental e os principais movimentos ambientais.
- A pratica da sustentabilidade no ambiente empresarial.

- Responsabilidade socioambiental.

Unidade 5 - Planejamento financeiro - orgamento doméstico
- Financas Pessoais; Planejamento Financeiro; Orcamento e fluxo de caixa; captagédo de recursos:
financiamento e empréstimos; Investimentos e aplicagées financeiras

Unidade 6 - Habilidades e Competéncias para a Empregabilidade
- Crescimento Profissional e os novos caminhos para a carreira.
- Planejamento de Carreira.

Unidade 7 ? Mercado de Trabalho
- Diferenca entre emprego e trabalho.
- Possibilidades de carreira e seus mercados: iniciativa privada, Terceiro Setor e Gestdo Publica.

Unidade 8 - Empreendedorismo
- Empreendedorismo: conceito, identificacdo de oportunidades e metas empreendedoras na carreira
profissional.

Unidade 9 ? Inovacgéo e Criatividade

- Economia e inovagao na sociedade do conhecimento; competitividade e criatividade.
- Como funciona a mente criativa.

- Startups: o que séo, como funcionam e dicas.

Unidade 10 ? Etica e Cidadania
- A etica nas relagGes humanas: conceito, agente moral e responsabilidades.
- Etica Profissional.

6.Procedimentos de ensino:
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Aulas interativas, em ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o conhecimento é exposto ao
estudante de acordo com um desenho didatico planejado para adequar o meio de entrega ao
conhecimento particular da disciplina. Na sala de aula virtual, a metodologia de entrega de contetdo
contempla, além dos conceitos e teméaticas das aulas propriamente ditas, leitura de textos pertinentes ao
assunto, hipertextos, links orientados, estudos de caso, atividades animadas de aplicacdo do
conhecimento, simuladores virtuais, quiz interativo, simulados, biblioteca virtual etc.

Quanto a metodologia de ensino, o docente € responsavel por mediar o contetdo e sua integralizacao,
com vistas ao aprendizado cooperativo e colaborativo, norteando-se pelo incentivo a troca constante
entre os atores envolvidos e & construgéo coletiva do conhecimento. Para tal, cabe ao docente organizar
e orientar as discussdes no forum, bem como nas outras ferramentas de comunicagéo disponibilizadas
na sala de aula virtual (chat, central de mensagem, anotagdes etc.).

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliacdo de disciplina on-line dos cursos presenciais segue as normas regimentais da Instituicao.
Nesta disciplina, o aluno sera avaliado pelo seu desempenho nas avaliacdes AV e AVS e pelos pontos
extras da AP (Avaliacdo Parcial).

Para aprovacgédo na disciplina, o aluno devera obter resultado igual ou superior a 6 (seis) na nota da AV
ou da AVS.

A avaliacdo AV é uma prova eletrbnica que vale até 10 (dez) pontos e podera ser realizada pelo aluno
em qualquer ambiente, dentro ou fora da Instituicdo, conforme estipulado no calendéario académico. O
aluno podera obter até 2 (dois) pontos extras na nota da avaliagdo AV pela participagdo na AP
(Avaliagéo Parcial).

8.Bibliografia Bésica:

CHALITA, G; CERBASI, G; GEHRINGER, M et al. SANTOS, Hugo (org). Da graduacéo para o mercado
de trabalho: caminhos para o sucesso. (Biblioteca virtual). Rio de Janeiro: Editora Universidade Estacio
de Sa, 2013.

DORNELAS, José. Introducao ao Empreendedorismo. 1a Ed.. Sdo Paulo: Empreende, 2018.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo (Biblioteca virtual). Sado Paulo: Pearson, 2012.

9.Bibliografia Complementar:

LUQUET, Mara. O Meu Guia de Finangas Pessoais: Como gastar sem culpa e investir sem erros. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de Gestao. Rio de Janeiro: IBPEX, 2010.

SOUSA, Fabio; DANA, Samy. Como passar de devedor para investidor - Um guia de finangas pessoais.
S&o Paulo: Cengage Learning, 2013.

XAVIER, Ricardo de Almeida Prado. Como Desenvolver Melhor Seus Talentos e Competéncias. S&o
Paulo: Pearson, 2005.

ZABALA, Antoni. Como aprender e ensinar competéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1240 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE RH
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 25/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Dentre as fungbes administrativas centrais teorizadas por Fayol nos primédios da administracao,
certamente o planejamento esta entre as mais centrais, o planejamento aplicado a area de recursos
humanos tem suas especificidades, ndo se confunde com a simples transposicdo de técnicas de
alocacéo de recursos tal como se faz nas financas ou nas operacoes.

A vida e a perenidade de uma organizacao esta diretamente associada a um bom e eficaz planejamento
de recursos humanos associando, a visdo estratégica da organizacdo aos desejos e interesses das
pessoas, sem as quais a organizacao é uma ente amorfo e sem sentido.

A disciplina permitira aos alunos desenvolverem conhecimento, habilidade e competéncias para esta
importante atividade de RH.

2.Ementa:

O planejamento de recursos humanos no contexto do planejamento organizacional. O alinhamento dos
planos de RH com os planos de negdcio. O planejamento das acfes da area (estrutura) de RH

O Diagnostico Organizacional. Formulagdo de politicas e diretrizes da ARH. Instrumentos do
planejamento de recursos humanos: A estimativa de vagas. O Dimensionamento Qualitativo e
guantitativo do Quadro de Pessoal. A metodologia para Mapeamento das disponibilidades de Recursos
Humanos. O Planejamento de Carreiras e o Planejamento de Sucessao.

3.0bjetivos Gerais:

O aluno ao concluir a disciplina sera capaz de:

? Reconhecer a importancia do Planejamento dos Recursos Humanos para um melhor aproveitamento
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possivel do potencial dos recursos Humanos;

? compreender o processo de planejamento empresarial e traduzir metas corporativas em praticas de
recursos humanos;

? Reconhecer a importancia do alinhamento da gestdo de RH com a gestdo empresarial;

? Compreender os principais instrumentos do Planejamento de Recursos humanos, tais como: A
estimativa de vagas, o planejamento de sucesséo e o planejamento de carreiras;

4.0bjetivos Especificos:
O aluno ao concluir a disciplina sera capaz de:

1. Compreender o processo de planejamento empresarial e traduzir metas

corporativas em préticas de recursos humanos;

2. Apresentar e discutir detalhadamente os principais instrumentos do Planejamento de Recursos
humanos, tais como: A Estimativa de Vagas (modelo de dimensionamento do Quadro de Pessoal),
Planejamento de Sucesséo e o Planejamento de Carreiras;

3. Aplicar modelos de planejamento e definicdo de prioridades para a area de

Recursos Humanos;

4. Compreender e apoiar 0 processo de Estimativa de Vagas das organizacoes;

5. Compreender e apoiar o Planejamento de Carreira das organizacoes;

6. Compreender e apoiar o Planejamento de Sucessédo das organizagoes.

5.Conteuldos:

1. O planejamento organizacional: planejamento estratégico, planejamento tético e planejamento
operacional.

2. A transformacao das estratégias empresariais em planos de RH.

3. O planejamento de recursos humanos e o seu alinhamento com o planejamento organizacional.

4. Diagndstico Organizacional: Entendimento do negdcio/intencéo estratégica da organizacéo;
Misséo, Visdo e Valores; Avaliacdo das capacidades Organizacionais; A identidade cultural da empresa,;
A identificagdo das competéncias essenciais da empresa (core business).

5. O Planejamento das acdes da area de Recursos Humanos: os papéis da area de RH (Modelo de
Dave Ulrich) as fontes de insumo para a elaboragéo do Plano de A¢bes de RH, o modelo de
estabelecimento de prioridades e alocacdo de custos;

6. Estratégias de gestdo do Quadro de Pessoal: Dimensionamento Quantitativo e qualitativo e
acompanhamento das necessidades atuais e futuras de pessoal; Modalidades de configuragédo do
Quadro (terceirizacao, estagiarios, trainees);

7. Mapeamento do Quadro de Pessoal (modelo de desempenho/potencial ?Matriz de Odiorne)

8. Analise atual dos recursos humanos: aplicacdo do Modelo de Competéncias; levantamento das
necessidades de desenvolvimento dos recursos humanos; avaliagdo de desempenho; gaps entre
competéncias disponiveis e necessarias; experiéncias anteriores;

9. Planejamento de carreira.

10. Planejamento de sucesséo.

6.Procedimentos de ensino:
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Aulas expositivas dialogadas. Exibicdo de videos. Estudo de casos, seminarios e simulagfes de
atividades de planejamento.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacéo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1.Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliaces, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2.0bter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
ABRH. As Melhores Préaticas em Gestdo com Pessoas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2015.
MARANGONI, Suzana Marcia. Planejamento de Recursos Humanos. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

SILVA, Mério Celso Marcondes e. Competéncia e resultados em planejamento estratégico de recursos
humanos: um fator diferencial da empresa moderna. 3. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2014.

9.Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. 3. ed.. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas, 2013.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2. ed.. Séo Paulo:
Atlas, 2017.

MAXIMIANO , Antdnio César Amaru. Recursos humanos: estratégia e gestao de pessoas na sociedade
global. Sdo Paulo: LTC, 2014.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de negdcios. 5.
ed.. Rio de Janeiro: FGV, 2013.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0395 - PSICOLOGIA NAS ORGANIZACOES
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 22/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A disciplina Psicologia nas Organizacdes proporcionard, ao aluno de Administracéo, um maior
entendimento sobre os conceitos da psicologia que sédo aplicados ao mundo do trabalho; desfazendo
mitos e desconhecimentos sobre a importancia da aplicacdo da ciéncia da psicolégica neste contexto, e
aproximando o futuro administrador de outras ferramentas que possam ser utilizadas para o sucesso na
gestdo dos colaboradores e consequentemente da organizagao.

A Psicologia nas Organizag0es tem sua importancia devido, a mesma, tratar de problemas e conceitos
frequentes no ambiente do trabalho, tias como: comportamamento organizacional, personalidade,
percepcédo no trabalho, satisfacéo no trabalho, cultura e clima organizacional.

Os conceitos da Psicologia quando aplicados ao contexto do trabalho contribuem para tragar o perfil
desses funcionarios e agir conforme suas necessidades. A partir das técnicas e conhecimentos do
profissional psicologo é possivel ter acesso e intervir nos problemas de ordens psicoldgica e
comportamental que outros profissionais atuantes nas empresas néo estdo preparados para lidar.

Além desta funcéo, a psicologia organizacional auxilia administradores e gestores a recrutarem
colaboradores de qualidade, reconhecendo suas competéncias, habilidades e atitudes no ambiente do
trabalho e ainda consegue reté-los, por meio de uma avaliacdo psicologica e comportamental frequente.
As ferramentas utilizadas pelo psicélogo para avaliar os funcionarios é que fazem o seu diferencial em
relacdo ao administrador, por exemplo. O psic6logo utiliza-se de técnicas préprias da Psicologia e de
aplicacao de testes psicolégicos, além de aplicar seus conceitos e teorias.

2.Ementa:

Psicologia Aplicada ao espago organizacional. Processos mentais e as organizac¢des de trabalho.
Comunicacao. Processos de Grupo. Comportamento organizacional.

3.0bjetivos Gerais:
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Compreender a Psicologia como ciéncia que estuda o comportamento e 0S processos mentais
relacionados ao campo organizacional, de maneira que possa formar gestores devidamente preparados
para identificarem problemas mais frequentes neste contexto e saber fazer uso das ferramentas para
supera-los.

4.0bjetivos Especificos:

Diferenciar os conceitos de Psicologia Geral e Psicologia nas Organizacoes;

Refletir sobre a importancia de entender os processos mentais nas organiza¢fes de trabalho e sua
relacdo com gestéo;

Compreender os conceitos de formacéo de grupos e como estes exercem dominio nas organizagoes;
Aprender sobre a importancia da comunicacao no exercicio da gestao e principalmente da escuta
Identificar o impacto da aplicacdo dos conceitos de comportamento organizacional no clima e da cultura
da empresa.

5.Conteudos:
Unidade | - Psicologia Aplicada ao espago organizacional

1.1 - A Psicologia no espaco organizacional
1.2 - Comportamento humano (individual) nas organizagdes
1.3 - Etica e comportamento organizacional

Unidade Il - Processos mentais e as organizacdes de trabalho
2.1 - Personalidade e o comportamento organizacional
2.2 - As emocdes e 0 ambiente organizacional
2.3 - Percepcao e a tomada de decisdes
2.4 - Teorias Motivacionais e o trabalho
2.5 - Aimportancia da criatividade no espac¢o organizacional

Unidade 11l - Comunicacédo
3.1 - O processo de comunicagado
3.2 - Comunicacdo interpessoal e Comunica¢ao organizacional
3.3 - Erros na comunicacao
3.4 - Utilizacdo de feedback na comunicagao
3.5 - Questbes atuais ha comunicacao

Unidade IV - Processos de Grupo
4.1 - Tipos de Grupos
1.2 - Poder e Autoridade
4.2 - Lideranca, equipes de trabalho e competicdo
4.3 - Decisdes de grupo
4.4 - Conflito e cooperacgéo
4.5 - Inteligéncia emocional

Unidade V - Comportamento Organizacional
5.1 - Habilidades Humanas e Aprendizagens
5.2 - Cultura organizacional e clima organizacional
5.3 - Satisfacdo no Trabalho
5.4 - Comprometimento Organizacional
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5.5 - Mudanga organizacional, resisténcia e a administragéo do estresse
6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; brainstorming; estudos
de casos; atividades em equipe; simulacao empresarial; reflexdo sobre os exercicios constantes nos
Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacéo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetido da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

BEHAR, Claudia Brandao; CAMPOS Luis Antonio Monteiro. Psicologia nas Organiza¢fes. Rio de
Janeiro: SESES, 2014.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracao de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 5. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

ROTHMANN, lan; COOPER, Cary. Fundamentos de psicologia organizacional e do trabalho. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2017.

9.Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
Brasil: Manole, 2014.

FERREIRA, Patricia. Clima organizacional e qualidade de vida no trabalho. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

MINICUCCI, A. Relagbes humanas: psicologia das relagcfes interpessoais. 6. Sdo Paulo: Atlas: Atlas,
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2012.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 23. Rio de Janeiro: J.
Olympio, 2015.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo E.; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt (Orgs).
Psicologia, organizac@es e trabalho no Brasil. 2. 2. Porto Alegre: ARTMED, 2014.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1133 - RECRUTAMENTO E SELECAO DE TALENTOS
Matéria:  ADMINISTRACAO GERAL
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 3 Vigéncia: 06/11/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O século XXI tem exigido de empresas e gestores de pessoas desafios que a primeira vista podem ser
percebidos como intransponiveis. Como captar e reter talentos em um mercado extremamente volatil e
competitivo. Encontrar a pessoa certa para o lugar certo, o velho bordao nunca foi tdo contemporaneo.
Mas o que é a pessoa certa? E aquela que vai fazer a diferenca? Que vai agregar valor & empresa?
Refletir sobre essas questdes se constituem uma necessidade basica. Contratar a pessoa errada pode
ser fatal e trazer prejuizos irrecuperaveis. Qual o impacto em uma equipe de trabalho com a entrada de
um individuo desagregador? Nunca a importancia da sintonia entre o perfil da funcao e o perfil do
candidato foi tdo relevante. A tecnologia e a consequente adoc¢ao de novos processos de gestdo de
pessoas vém trazendo resultados significativos para as empresas. Dentre esses novos processos temos
gue destacar a captacao e a selecao de talentos. A parceria gestor da area, o verdadeiro gestor das
pessoas, e a area de gestdo de pessoas tem se consolidado e potencializado os resultados desse
processo.

2.Ementa:

Nesta disciplina o aluno sera capacitado aos processos da area de Recursos Humanos voltados para
Recrutar e Selacionar pessoas, bem como, planejar e conduzir processos de selecdo por competéncias,
mapeamento de competéncias, construcdo de testes voltados as competéncias necessarias e na
elaboracao de roteiro de entrevista e parecer/relatério de processo seletivo nas organizagées. Utilizando
0 método de selegcdo por competéncias, 0 aluno sabera elaborar o perfil dos cargos, bem como, definir
as fontes de recrutamento e as etapas do processo de selecdo. Além disso, o aluno sabera identificar,
adaptar e aplicar corretamente dindmicas de grupo com foco em competéncias.

3.0bjetivos Gerais:

A disciplina tem como objetivo geral dar suporte ao aluno nas técnicas disponiveis no mercado de
Recursos Humanos a fim de capacita-lo a desenvolver nas organizacdes as melhores técnicas de
acordo com as especificidades organizacionais.
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4.0bjetivos Especificos:

A disciplina tem como obijetivo especifico, capacitar o aluno na elaboracéo, execuc¢éo da atividade de
Recrutar e Selecionar com foco em competéncias, bem como, dar suporte ao processo de avaliacao,
mensuracédo e diagnoéstico de selecdo, desenvolver uma viséo sistémica de Recursos Humanos e
desenvolver a capacidade de criacdo de testes, dindmicas de grupo e parecer de selecéo.

5.Conteudos:

UNIDADE 1
Apresentacdo do PLANO DE ENSINO

O Mercado de trabalho;
- O Mercado de Recursos Humanos.
-A proviséo de Recursos Humanos nas empresas
O Subsistema de Suprimento de RH em relacéo ao sistema de Administracdo de Recursos
Humanos;
O Ambiente Organizacional

UNIDADE 2
Novas tendéncias na captacédo e selecéo de talentos
O paradigma tradicional X O paradigma moderno
A captacao de talentos
Definicdo de uma politica voltada para talentos
Venda de uma imagem positiva e real da organizacdo para o mercado (marca empregadora e o EVP:
proposta de valor ao empregado
Orientacao para o cliente interno
Melhor concentracéo dos esforcos de captacdo e selecéo
Captacdo como processo continuo
Orientacdo da selecao para competéncias e performance

UNIDADE 3
-As politicas de retencao de talentos e sua influéncia na selecdo de pessoas.
Planejamento do processo seletivo -

- Foco no trabalho
-Foco na cultura corporativa

UNIDADE 4 -

A pesquisa interna das necessidades de RH

- Misséo, objetivos organizacionais, requisitos dos recursos humanos e programas de recursos humanos
- A definicdo do perfil da funcéo

- A pesquisa externa de mercado

A captacgdo Interna, externa ,E-recruitment e captagdo mista

Meios de captagéo internalntranet, quadro de avisos, circulares, banco de talentos e

Redes Sociais , Network, anuncios, instituicbes de ensino e formacéo, associacdes de classe,
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recomendacdes de colaboradores, agéncias de emprego, headhunters, consultorias de outplacement,
banco de candidatos, apresentacdo espontanea e intercambio de empresas.
UNIDADE 5

As Técnicas de Recrutamento e Selecdo

Conceitos bésicos de Recrutamento e sele¢do de pessoas..
O planejamento do Recrutamento e selecéao
Planejamento da entrevista
- Estratégias para melhorar a eficacia das entrevista
- Elaboracéo de dois roteiros de entrevistas para um cargo administrativo e outro para a area comercial;

UNIDADE 6
O processo de selegéo
Os modelos de selecéo
Colocacao
Selecao
Classificagéo
Entrevista de selecéo
Tipos de entrevista: tradicional, padronizada, diretiva, ndo diretiva, situacional, de uma sé
pergunta em equipe, em grupo, triagem, aprofundamento, de decisdo, comportamental
UNIDADE 7
Entrevista de selecdo por competéncias
O que é competéncia
Competéncias essenciais
Competéncias organizacionais e competéncias humanas
O mapeamento das competéncias

UNIDADE 8
As dindmicas de grupo
O conceito de DG
DG como uma técnica de selecéo
A definicdo operacional das competéncias
A observacdo de comportamento
A mensuracao de competéncias
Planejamento da DG
Caracteristicas do publico alvo
Competéncias que se quer avaliar
Estagio e clima do grupo
UNIDADE 9
Técnicas de Selegéo
Teste de conhecimento
Teste psicoldgico
Técnica situacional
Técnica de simulagéo
Grafoanalise

Games
UNIDADE 10
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O perfil do selecionador bem-sucedido
Cuidados para melhorar a qualidade das decisdes
Os indicadores do processo de recrutamento e selegéo
A qualidade nos processos seletivos

Etica na selecéo de pessoal
Aplicacéo de Exercicios de Verificagdo ENADE /CONCURSOS

6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; estudos de casos;
atividades em equipe; workshops; palestras com especialistas; reflexdo sobre os exercicios constantes
nos Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliacdo 3 (AV3)

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetdo da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliaces, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

CAMMAROSANO, Marilia. Recrutamento e Selecao de Talentos. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal: como agregar talentos a
empresa. 8.ed. rev. e atual.. Barueri, SP: Manole, 2015.

VIEIRA, Kelly Cristina. Técnicas de Selecdo. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.
9.Bibliografia Complementar:

CAPPELLI, Peter. Contratando e mantendo as melhores pessoas. 6. ed.. Rio de Janeiro: Record, 2013.
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CARVALHO, |Iéda Maria Vecchioni; PASSOS, Anténio Eugénio Valverde Mariani; SARAIVA, Suzana
Barros Corréa. Recrutamento e selecéo por competéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

FERREIRA, Patricia Itala. Atracdo e Selecdo de Talentos. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

GRIGOLETTI, Aurea. Faca do recrutamento e selecdo de pessoas o seu melhor investimento: se
pessoas sd0 0 mais importante ativo de sua organizacdo, como nao investir no processo de busca das
mesmas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

PONTES, Benedito Rodrigues. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal. 7. ed.. S&o Paulo:
LTr, 2014.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0403 - RELACOES TRABALHISTAS E SINDICAIS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 16/07/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

O conhecimento de RelagBes Trabalhistas e Sindicais, em especial, apos a promulgacao da Lei n°
13.467/2017 altera a logica da gestao de pessoas no tocante as condi¢des e pactuacdes individuais e
coletivas nas organizacdes, sejam micro, médias ou grandes, demandando um conjunto de habilidades
de comunicacéo e de negociacao assim como desenho de sistemas que permitam identificar as formas
mais apropriadas de contratos e a resolucdo dos conflitos individuais e coletivos, e de relacionamento
com o Poder Publico, em suas diferentes esferas de atuacao.

2.Ementa:

A Teoria do Conflito. Principios que norteiam as relac¢des trabalhistas e sindicais. A estrutura sindical
brasileira. O Direito individual e coletivo a luz das disposi¢cfes contidas na CLT ? com as alteracdes
introduzidas pela Lei n® 13.467/2017. Os 6rgaos de representacédo de empregados. A prevaléncia do
negociado sobre o legislado. As ferramentas para garantia da eficacia do processo de negociacéo
coletiva. Os acordos extrajudiciais. Greves e movimentos pelas redes sociais. Impactos na produtividade
das organizagcbes com as novas formas contratuais. Os direitos constitucionais fundamentais
contemplando os dispositivos legais internacionais e nacionais quanto a incluséo social e igualdade nas
relacbes de trabalho.

3.0bjetivos Gerais:

A disciplina tem por objetivo dar ao aluno uma visao geral dos conflitos decorrentes da relagéo de
trabalho, sejam individuais e coletivos, e sua forma de prevencéao e resolucdo utilizando-se do instituto
da negociacédo, da mediacao e da arbitragem e de suas ferramentas. Obijetiva, ainda, permitir ao aluno a
compreensédo da adocgao de formas preventivas para evitar assédios e praticas discriminatdrias que
possam vulnerabilizar a organizacdo e causar danos aos envolvidos e inserir nos instrumentos coletivos
clausulas que possam garantir a facilitacdo de diadlogos internos e externos, entre as liderangas e
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liderados e entre as organizagdes e 0s sindicatos.
4.0bjetivos Especificos:

Identificar os conflitos decorrentes das rela¢des de trabalho explicitos e os nédo explicitos;

Adotar politicas de tomada de decisGes que possam propiciar eficacia aos processos de
negociacao individual ou coletiva das relagcbes de trabalho e sindicais;

Administrar e prevenir conflitos internos e externos decorrentes das rela¢des de trabalho e sindicais
e o relacionamento com os diferentes stakeholders das organizacdes e seu papel social,

Reconhecer na Consolidacdo das Leis Trabalhistas e na Constituicdo Brasileira, os dispositivos que
conferem seguranca juridica aos instrumentos coletivos de trabalho quando do desenho de sistemas a
serem adotados;

Identificar e acompanhar novas demandas individuais ou coletivas surgidas pelos canais de
comunicacéo das organizacdes e que sejam decorrentes das relagdes trabalhistas e sindicais.

5.Conteudos:

Unidade 1 - Sindicalismo em novos tempos

Breve historia do movimento sindical no Brasil

As chamadas trés ondas do movimento sindical brasileiro ? Da CLT ? Consolidacdo das Leis do
Trabalho a sua modernizacao pela Lei n® 13.467/2017

Unidade 2 - Olhares e saberes legais exigidos

As alteracfes produzidas na legislacéo trabalhista pela Lei n°® 13.467/2017
O Direito Individual e Coletivo do Trabalho

Estrutura sindical brasileira: origem, formacao e principios

Centrais sindicais e desenho das rela¢cfes de trabalho

Unidade 3 - Olhares e saberes exigidos para o exercicio da hegociagao coletiva
O processo de Negociacdo Coletiva

As assembleias das entidades sindicais

Pautas e contrapropostas

Medidas preventivas e de administracéo

Os conceitos de legalidade e legitimidade dos atores sociais

Estratégias e taticas

Analise de reivindica¢fes e seus impactos

A formalizag&o dos instrumentos coletivos

Aplicacgédo e estratégia para prevaléncia do negociado

Unidade 4 - As habilidades exigidas para o exercicio da negociagdo coletiva

A atuacado do Poder Publico na negociagéo coletiva

Caracteristicas de atuacao e o papel do negociador

Perfil do negociador

Conteldo da negociacgao - direitos que podem ser negociados e 0s que ndo admitem negociagéo
O principio do negociado sobre o legislado

As diferentes formas de comunicacao verbal e ndo verbal

Unidade 5 - A Teoria do Conflito
Os Conflitos e formas de administragéo
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Defini¢cdo e avaliagédo dos conflitos trabalhistas
Conflito em sua visdo negativa e positiva

Prevencéo e gestdo dos conflitos intraorganizacionais
Movimentos de greve e paralizacdo

Uso de redes sociais e fake news

Unidade 6 - O sistema multiportas: ado¢cdo de mecanismos adequados de solucdo de conflitos
As comissfes de empregados

A mediacdo dos conflitos intraorganizacionais

A arbitragem dos conflitos intraorganizacionais e dos trabalhadores hiperssuficientes

Unidade 7 - As politicas de inclusao

As Conveng0es Internacionais da OIT - Organizacgao Internacional do Trabalho.

A inclusdo de minorias, o respeito a diversidade, a discriminagdo, as formas explicitas e veladas, os
assédios morais e sexuais e seu impacto nas organizagoes.

Os codigos de condutas organizacionais.

6.Procedimentos de ensino:

Conhecimento prévio da legislacéo aplicavel renovando-se a consolidagédo de conceitos por exercicios
simulando situagdes reais em organizacoes de diversos portes. Aulas expositivas-dialogadas utilizando-
se de exemplos nacionais e atuais que possam ser acompanhados pelas redes sociais, provocando-se a
discusséo com a sua repercussao intra e extramuros das organizagoes.

Simulagéo de situagdes reais referentes as relacdes trabalhistas e sindicais em organizagfes de
diversos portes;

Exercicios simulados de constru¢do de pautas e de processo de negociagcao que permita ao aluno a
utilizacdo de todas as ferramentas fornecidas pelo docente.

7.Procedimentos de avaliagéo:

Os procedimentos de avaliagdo devem contemplar exercicios feitos em sala de aula, pesquisa de temas
e avaliagdes na forma estabelecida pela institui¢cdo.

As avaliagbes serdo presenciais e compreenderéo trés etapas: Avaliagdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliagbes poderdo ser realizadas por meio de provas tedricas, provas praticas, e realizacao de
projetos de implementacao de areas de relagfes trabalhistas e sindicais ou projetos de desenvolvimento
de uma negociacgédo coletiva em todas as suas fases.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo.

As AV2 e AV3 abrangeréo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades simuladas.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus
das avaliacdes, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

BARZOTTO, Luciane Cardoso. Trabalho e igualdade: tipos de discriminacdo no ambiente do trabalho.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.
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LEWICKI, Roy, J, SAUNDERS, David M e Barry, Bruce. Fundamentos de Negociacéo. 5a. ed.. Rio de
Janeiro: McGraw-Hill, 2017.

URY. William. Como chegar ao SIM. 3a. ed.. Sdo Paulo: Imago, 2014.
9.Bibliografia Complementar:

DELGADO, Mauripio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: COM OS
COMENTARIOS A LEI N. 13.467/2017. Sao Paulo: LTR, 2017.

FISHER, Roger e SHAPIRO, Daniel. Alem da raz&o: a forca da emoc¢éo na solucéo de conflitos. Rio de
Janeiro: Imago, 2009.

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacdo Empresarial: Enfoque Sistemico e Visao Estratégica. Sao
Paulo: Manole, 2010.

VIANA, Marcio Tulio e LINHARES, Luiz Otavio. Discriminacdo. Sao Paulo: LTR, 2010.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1244 - REMUNERACAO E BENEFICIOS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 07/07/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A Gestao de Beneficios é um dos subsistemas da Administracdo de Recursos Humanos, sendo,
portanto, parte obrigatéria do estudo desse campo de conhecimento. Trata dos servicos e bens
disponibilizados aos trabalhadores com vista a melhoria de sua qualidade de vida no trabalho, ao
aumento de sua produtividade e bem-estar.

Nesta disciplina, sédo abordados os beneficios oferecidos pelas empresas relacionados a alimentacao,
salde, transporte, assisténcia financeira, educacéo e lazer dos trabalhadores. A disciplina aborda
aspectos tedricos, legais e a forma de operacionalizar cada um dos diferentes beneficios.

A disciplina, também, aborda as diferentes praticas de remuneracéo que podem ser utilizadas pelas
empresas, objetivando o alcance do desempenho de seus colaboradores e o alcance do resultado
desejado. O conhecimento dessas praticas remete 0s nossos alunos aos diversos conceitos de
administracao salarial, proporcionando o desenvolvimento de argumentos que os auxiliem nas andlises
futuras em relacéo ao contexto da disciplina.

2.Ementa:

Beneficios que atendem as necessidades de alimentacdo, saude, transporte, assisténcia financeira,
educacao e lazer dos trabalhadores. Indicadores de avaliacdo de um plano de beneficios.
Remuneracéo: Participacéo nos Lucros. Distribuicdo de A¢bes. Programa de Participacdo nos
Resultados. Premiagdes por Reconhecimento. Campanhas de Incentivo. Tendéncias da gestéo salarial.
3.0bjetivos Gerais:

Demonstrar a importancia dos beneficios para a produtividade, atracao, fixacdo, motivacéo e para a
gualidade de vida dos recursos humanos. Apresentar a Remunera¢do como pratica de gestao e
valorizacao de pessoas.

4.0bjetivos Especificos:
Compreender a importancia dos beneficios
Identificar o modelo de gestédo dos principais beneficios
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Analisar as necessidades do empregado, da organizacao e articular estes aspectos com as questdes
dos beneficios sociais

Aplicar pesquisas de beneficios

Gerenciar beneficios

Conhecer as formas de remuneragéo praticadas pelo mercado

Aplicar a remuneracao como pratica de gestdo de pessoas articulada com os resultados esperados pela
organizacao

5.Conteudos:

Unidade 1 Beneficios e suas respectivas areas de atendimento de necessidades.
1.1. Assisténcia a Alimentacao e Saude

1.2. Assisténcia Financeira, a Educacao e ao Transporte

1.3. Assisténcia ao Lazer e a Habitacdo

1.4. Assisténcia a diferentes necessidades

1.9. Pesquisa de Beneficios.

Unidade 2 Gestao dos beneficios relacionados a Alimentacdo e a Saude dos trabalhadores
2.1. Tipos - Servigos préprios e contratados: vantagens e desvantagens;

2.2. As campanhas de habitos alimentares - O PAT;

2.3. Cooperativa de Consumo

2.4. Formas utilizadas para concessao dos beneficios a saude do trabalhador.

Unidade 3 Gestéo dos beneficios relacionados a Assisténcia Financeira, & Educacado e ao Transporte
dos trabalhadores

4.1. Tipos de beneficios de assisténcia financeira;

4.2. Formas de oferta dos beneficios direcionados para a Educacgéo dos trabalhadores;

4.3. Salario Educacao;

4.4. Beneficios relacionados ao transporte do Trabalhador (Vale transporte e outros)

4.5. Formas de gerenciamento destes beneficios

Unidade 5 Gestao de outros beneficios aos trabalhadores - Pesquisa de Beneficios
5.1. Lazer

5.2 Habitacéo

5.3. Necessidades mais diversas (periodo sabético, horério flexivel, outplacement...)
5.4. Objetivos da pesquisa - Informac¢des a serem levantadas

5.5. Modelo de uma pesquisa de beneficios;

Unidade 6 Remuneragéo Estratégica

6.1. Sistemas tradicionais e remuneracgao estratégica

6.2. Componentes do Sistema de Remuneracédo Estratégica

6.3 Tipos e Formas de Remuneracéo:

6.3.1 funcional: o salario baseado no cargo

6.3.2. por habilidades: um contrato de desenvolvimento continuo
6.3.3 por competéncias: uma alavanca para o capital intelectual
6.3.4. Salério indireto: dos pacotes de beneficios aos planos flexiveis
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6.3.5. Previdéncia complementar: preparando o futuro

6.3.6 Remuneracao variavel: transformando custos fixos em variaveis

6.3.7 Participacao acionaria: reforcando o compromisso entre empresa e funcionario

6.3.8 Alternativas criativas: usando a imaginacao

6.4 Implantacdo de um Sistema de Remuneracao Estratégica

6.Procedimentos de ensino:

Aulas expositivas e dialogadas com os alunos, com exercicios de fixagdo. Os alunos devem apresentar
uma resenha relacionada a cada uma das diferentes unidades da disciplina, com o propésito de
estimular a leitura e a pesquisa, assim como reforgar seu aprendizado a partir da leitura de textos
indicados pelo professor da disciplina.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliag@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e
Avaliacdo 3 (AV3)

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetido da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliaces, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:
CCIOFFI, José Leandro. Remuneracgao estratégica. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

CHIAVENATO, Ildalberto. Remuneracéo, beneficios e relagdes de trabalho: como reter talentos na
organizacao. 7. ed., rev. e atual.. Sdo Paulo: Manole, 2015.

JUNIOR, Eduardo Castaldelli. Gestao de Beneficios. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.
9.Bibliografia Complementar:

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Meritocracia; igualitaria e justa ou injusta mas desejavel?: desafios e
oportunidades da meritocracia na gestao do capital humano. Rio de Janeiro:: Qualitymark,, 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS. As melhores préticas em gestdo com
pessoas. :. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2014.

CHIAVENATO, Ildalberto. Remuneracéo, beneficios e relagdes de trabalho: como reter talentos na
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organizacao. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Manole, 2015.

DELGADO, Mauripio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: COM OS
COMENTARIOS A LEI N. 13.467/2017. 1ed.. Sdo Paulo :: LTR, 2017.

GARCIA Gustavo Filipe Barbosa. Manual de Direito do Trabalho. Sdo Paulo-: Ed LTC-, 2013.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1141 - ROTINAS DE ADM. DE PESSOAL
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Tedrica: 88

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 3 Vigéncia: 25/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A organizacéo industrial do trabalho foi gerada a partir de conflitos entre trabalhadores e patrées. Desde
a Revolucao Industrial, a normalizagéo do trabalho tem sido feita pelo Estado, visando um equilibrio de
poder entre patres e empregados. As relacdes do trabalho tém sofrido transformacgfes ao longo do
tempo, frutos de fatores como, crise econdmica, globalizacao, desenvolvimento tecnoldgico, competicdo
industrial, desemprego, etc.

Ocorrem duas formas para a adaptacao da legislacao trabalhista as necessidades atuais de mercado:
Desregulamentacao: eliminar a maior parte das leis que regulamentam o trabalho, que passariam e
conter apenas principios fundamentais norteadores dessas relacoes;

Flexibilizacdo: adaptacédo das normas trabalhistas as realidades sociais.

No Brasil a Legislacao trabalhista tradicional e rigida. Em 1998, primeiros passos para flexibilizacao,
com a introducao dos seguintes institutos:

Contrato por prazo determinado (Lei n°. 9.601/98)

Banco de horas (Lei n°. 9.601/98 e Medida Proviséria (MP) n°. 1.709/98)

Contrato por tempo parcial (MP n° 1.709/98) e;

Supressédo do contrato de trabalho para participacdo do empregado em cursos ou programas de
qualificacdo profissional (MP n°. 1.726/98)

Década de 1930: Comeca a normalizacéo do trabalho por meio de decretos (Getulismo).

Surge a figura do chefe de pessoal: criacao do Departamento Nacional do Trabalho; férias; CTPS:
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (Carteira Profissional), regulamentac¢éo dos horéarios de
trabalho; comissfes mistas de conciliacdo, precursoras das atuais Juntas de Conciliagédo e Julgamento
(JCJ), da Justica do Trabalho; regulamentacao sobre o trabalho do menor; o Ministério do Trabalho.
Década de 1940: Entra em vigor em 1943, o Decreto-Lei n°. 5.452, em vigor até hoje, que aprovou a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que reuniu todas as normas trabalhistas até entdo existentes.
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Década de 1950: Surgem as primeiras tensdes trabalhistas com a instalacdo do parque industrial
brasileiro (governo de Juscelino Kubitschek).

1964: importacao de técnicas de administracdo de Recursos Humanos (RH), como administracédo de
pessoal, planos de treinamento e métodos para calculo de remuneracao.

1973: Crise do petréleo maior especializacdo da mao-de-obra e descontentamento com as condi¢des de
trabalho.

1978: agravam-se 0os movimentos sindicais até 6 greves por dia no ABC paulista.

1980: elevada recessdo econémica. Preocupacdo com planos estratégicos em RH.

1986: Inicio de uma série de planos econdmicos. Movimento das diretas ja. Solidificou-se o anseio do
povo pelas reivindica¢des de direitos.

1988: Nova Constituicdo Federal promulgada em 5 de outubro que consubstancia uma enormidade de
direitos para os trabalhadores, oriundos de reivindicacoes.

1998: Promulgadas as primeiras leis e medidas provisérias para a flexibilizacéo das leis trabalhistas
As atividades do Departamento de Pessoal sédo disciplinadas pela Consolidacao das Leis Trabalhistas-
CLT e por normas juridicas a ela complementares.

A Funcéo do Departamento Pessoal € Administrar a movimentacado de pessoal entre empregador e
empregado, preparar folha de pagamento, férias, 13° salério, resciséo do contrato de trabalho e
encargos sociais.

A gestao da folha de pagamento € uma das atividades rotineiras da administracéo de pessoal e que se
constitui numa das atividades especificas do profissional de Gestdo de Recursos Humanos e ao mesmo
tempo uma das mais delicadas de suas tarefas, pois envolve a garantia de que o empregado tera suas
prerrogativas respeitadas na relacéo formal de trabalho, assim a formag&o de Tecnodlogos em Gestéo de
Recursos Humanos néo pode prescindir de um desenvolvimento adequado das habilidades de gestéo
necessarios a este processo.

2.Ementa:

Rotinas Admissionais; Verbas Adicionais; Beneficios Previdenciarios; Descontos na Folha de
Pagamento; Carga Tributaria Trabalhista; Rotinas de Férias; 13° Salario; Rotinas Demissionais; Seguro
Desemprego; Homologacao; ObrigacBes Acessorias Trabalhistas; Sistema de Folha de Pagamento
Informatizado.

3.0bjetivos Gerais:

Fazer com que os alunos tenham habilidades para o exercicio das rotinas trabalhistas, envolvendo o
empregado e a organizacdo. Dar ao aluno condicdes de conhecer e aplicar todas as rotinas, envolvendo
desde a contratacdo do empregado até o seu desligamento da organizagao.

Os alunos concluintes da disciplina estardo capacitados a elaborem qualquer atividade relacionada ao
Setor de Pessoal de uma Organizagéo, evolvendo toda a sistematica de folha de pagamento bem como
as rotinas inerentes a administracdo de pessoal.

4.0bjetivos Especificos:

Realizar as rotinas trabalhistas (admissionais, manutencéo e demissionais)
Compreender os calculos trabalhistas;

Conhecer a carga tributéria trabalhista;

Administrar os processos de obrigacdes acessorias trabalhistas.
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5.Conteuldos:

1. Rotinas Admissionais

1.1 Admissao de empregados

1.2 Contrato de Trabalho

1.3 Ocorréncias no Contrato de Trabalho
1.4 Saléario X Remuneracgéo

1.5 DSR-Descanso Semanal Remunerado
2. Verbas Adicionais

2.1 Insalubridade

2.2 Periculosidade

2.3 Adicional Noturno

2.4 Hora Extra

3. Beneficios Previdenciarios

3.1 Saléario Familia

3.2 Saléario Maternidade

4. Descontos na Folha de Pagamento
4.1 Faltas e Atrasos

4.2 Pensao Alimenticia

4.3 Adiantamento de Salario

4.4 Vale Transporte

4.5 Sindicato

5. Carga Tributaria Trabalhista

5.1 Contribuicdo Previdenciaria do Empregado e do Empregador

5.2 Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS

5.3 Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF
5.4 Tabela de Incidéncias Trabalhistas
6. Rotinas de Férias

6.1 Remuneracao das Férias

6.2 Adicional de 1/3 de Férias

6.3 Abono Pecuniario de Férias

7. 13° Salario

7.1 Encargos sobre o 13° Salario

7.2 Calculo da Folha de Pagamento do 13° Salario
8. Rotinas Demissionais

8.1 Modalidades Habituais

8.2 Modalidades Especiais

8.3 Verbas Rescisorias

8.4 Homologagéo

8.5 Seguro Desemprego

9. Obrigacdes Acessoérias Trabalhistas
9.1 CAGED

9.2 RAIS

9.3 DIRF

9.4 CONECTIVIDADE SOCIAL

9.5 SEFIP

9.6 E-Social
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10. Sistema de Folha de Pagamento Informatizado
6.Procedimentos de ensino:

Caros professores, esse campo se configura como um espaco onde sugestdes de procedimentos sédo
feitas com o intuito de serem utilizadas na disciplina de Rotinas de Administracdo de Pessoal por
entender que se bem trabalhada em conjunto por professores e aluno pode se configurar como um
facilitador para as disciplinas seguintes. Nesse sentido é importante que usem o SGC para incluir
sugestdes e socializar as boas praticas que usam e séo eficazes.

Os procedimentos de ensino devem ser adotados dentro da melhor adaptacao ao contetldo ministrado
utilizando aulas expositivas dialogadas, exercicios, estudos dirigidos e estudos de casos.

Cabe o método de aula expositiva dialogada, ou seja, a exposi¢cao do contetdo, com a participacado ativa
dos alunos, cujo conhecimento deve ser considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O
professor leva os alunos a questionarem, interpretarem e discutirem o mercado de trabalho e as
mudancas do meio, bem como as habilidades valorizadas pelo mercado, a partir do reconhecimento e
do confronto com a realidade. Deve favorecer a andlise critica, resultando na producéo de novos
conhecimentos. Prop8e a superacao da passividade e imobilidade intelectual dos estudantes.

O estudo dirigido que é o ato de estudar sob a orientacdo e diretividade do professor, visando sanar
dificuldades especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas:

Leitura individual a partir de um roteiro elaborado pelo professor;

Resolucéo de questdes e situagdes-problema, a partir do material estudado;

No caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado, permitindo a socializagao dos
conhecimentos, a discussao de solucdes, a reflexao e o posicionamento critico dos estudantes ante a
realidade vida.

O método com a utilizagdo de seminario € um espago em que as ideias devem germinar ou ser
semeadas. Portanto, espagco onde um grupo discuta ou debata temas ou problemas que séo colocados
em discussao.

Utilizando uma analise minuciosa e objetiva de uma situagéo real que necessita ser investigada e é
desafiador para os envolvidos o professor estara colocando em préatica o método do estudo de caso
desenvolvendo o senso de criticidade dos alunos.

Cada professor pode e deve ter acdes especificas de ministrar as suas disciplinas. O intuito das
sugestdes € de que tenhamos unidade no direcionamento dos estudos dos alunos. Devemos, por
exemplo, salientar que para um melhor aproveitamento da disciplina o aluno devera se preparar antes
da préxima aula com a leitura do Plano de Aula disponibilizado.

7.Procedimentos de avaliagéo:
O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

As avaliacBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderédo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
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estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerao todo o conteudo da disciplina geradas pelo Banco de Questdes da Estacio.
Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagbes.

Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

FILHO, José Gomes Pacheco. KRUGER, Samuel. ESOCIAL: Modernidade na Prestacéo de
Informagdes ao Governo Federal. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

OLIVEIRA, Aristeu de. Calculos Trabalhistas. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

OLIVEIRA, Aristeu de. eSOCIAL: Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

9.Bibliografia Complementar:
CIOFI, José Leandro. Rotinas de Administracdo de Pessoal. Rio de Janeiro: Estacio, 2017.

DELGADO, Mauripio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: COM OS
COMENTARIOS A LEI N. 13.467/2017. 1ed.. Sao Paulo: LTR, 2017.

OlIVEIRA, Aristeu de. Reforma Trabalhista: CLT e Legislagdo Comparadas. 2 ed. S&o Paulo: Atlas,
2018.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1246 - SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Tedrica: 88
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O O O »

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 25/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

A disciplina Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho permite aos alunos das diversas areas
do conhecimento ter ciéncia dos principais aspectos que norteiam as questdes do trabalho
especialmente no tocante a salde e seguranca em sua atividade laboral. A importancia dessa disciplina
est4 relacionada a capacitagdo do alunorelacionado ao reconhecimento dos requerimentos legais
vigentes em seguranca e medicina do trabalho, bem como dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos,
presentes nos ambientes de trabalho, e ainda no desenvolvimento e acompanhamento de programas de
prevencgéo e controle dos riscos associados.

2.Ementa:

Conceitos bésicos de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho. Legislagdo de seguranca e
medicina do trabalho. Acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais. A prevencao de acidentes do
trabalho. O Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho. Plansat. Inspecdo. Pericia trabalhista.
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho - Disposi¢cdes Gerais, CIPA, SESMT,
PCMSO e PPRA, Atividades e operaces insalubres e perigosas. Convencdes e Recomendacdes
(Organizacgéo Internacional do Trabalho - OIT).

3.0bjetivos Gerais:

Conceitos bésicos de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho. Legislagdo de seguranca e
medicina do trabalho. Acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais. A prevencao de acidentes do
trabalho. O Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho. Plansat. Inspecéo,Pericia trabalhista.
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho - Disposi¢cdes Gerais, CIPA, SESMT,
PCMSO e PPRA, Atividades e operaces insalubres e perigosas. Convencdes e Recomendacdes
(Organizacgéao Internacional do Trabalho - OIT).

4.0bjetivos Especificos:

(Rrcrnconts

SECRETARIA SETORIAL DE ALUNOS

FONTE: SIA - Sistema de Informac¢des Académicas Administra Cursos - Relatérios Pagina 97
cfa0043a

Valide este documento no site www.estacio.br/documentos - CDEC-F220-4480-962B. Dadosr efer entes a data de emissao.



06/09/2019

‘Q'uﬁ €stacio 11:21:50

-Ao final da aula, o aluno sera capaz de compreender e aplicar os requisitos de seguranca do trabalho
nos diversos setores produtivos de uma organizacéo; entender as Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Saude no Trabalho e as Convencgdes e Recomendacgfes da Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT; conhecer a legislacdo de seguranca e saude do trabalhador; e identificar as medidas
individuais para cada sistema.

5.Conteudos:

Conteudos
UNIDADE |

1.1 Conceitos béasicos de Saude e Seguranca do Trabalho de Tecnologia da Informacéo
1.2 Legislacdo de seguranca e medicina do trabalho
1.3 Estrutura da Organizac¢édo Internacional do Trabalho - OIT

1.4 Conceito das convencgdes e recomendacdes da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT

1.5 Estrutura técnica normativa do Ministério do Trabalho e do Emprego e do Ministério da Previdéncia
Social

1.6 A Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e emprego

UNIDADE I

2.1 Acidentes do trabalho e doengas ocupacionais

2.2 Prevencédo de acidentes do trabalho

2.3 Inspecdo

2.4 O Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho - Plansat

2.5 Pericia Trabalhista
UNIDADE Il

3.1 NR - 1: Disposi¢des Gerais

3.2 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - NR-4 - SESMT
3.3 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - NR - 5 - CIPA

3.4 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR - 7 - PCMSO

3.5 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - NR - 9 - PPRA

3.6 Atividades e Operacdes Insalubres/Perigosas

UNIDADE IV
4.1 Legislacdo complementar sobre Salde e Seguranca do Trabalho

4.2 Convencdes e Recomendacgdes (Organizacao Internacional do Trabalho - OIT)
6.Procedimentos de ensino:

Promover aulas expositivas-interativas; estudos dirigidos com o material didatico; estudos de casos;
atividades em equipe; workshops; palestras com especialistas; reflexdo sobre os exercicios constantes
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nos Planos de Aula da disciplina; atividades que integrem a teoria e a pratica no ambiente de sala de
aula/instituicao, atividades nos laboratérios; visitas técnicas e atividades na biblioteca (IES/Virtual).

O material da disciplina Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho foi elaborado,
especialmente, com a intengdo de suscitar no aluno uma visédo dessa area importante dos Recursos
Humanos e seus fundamentos essenciais. Nessa dimenséo, considera-se necessario que seja
evidenciado para o aluno que os contetudos elencados serdo, novamente em momentos tempestivos do
curso, objeto de maiores aprofundamentos. Outrossim, tais orientacdes corroboram a necessidade do
docente conhecer em sua totalidade o desenvolvimento de toda a matriz curricular do curso, condicdo
gue favorecera a ndo repeticdo de contetdos objetos de reflexdes e com foco e tratamentos
semelhantes.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliag@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacdo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3).

A disciplina, atendendo ao projeto pedagogico de cada curso, além de provas teéricas e/ou praticas
podera contemplar outras atividades académicas de ensino, sendo que estas ndo poderao ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.
Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

BRASIL. Leis e Legislacédo. Seguranca e medicina do trabalho. 78.ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

CHAGAS, Ana Maria Resende; et al. Saude e Seguranca no Trabalho no Brasi: Aspectos Institucionais,
Sistemas de Informacao e Indicadores. Brasilia: IPEA, 2011.

MACHADO, Carolina Sampaio. Seguranca do Trabalho. Rio de Janeiro: Estécio, 2016.
9.Bibliografia Complementar:

CAMPOS, Armando. CIPA - Comisséao Interna de Prevengao de Acidentes: uma nova abordagem. 24.
ed.. Séo Paulo: SENAC, 2016.

[IDA, ltiro; GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. Ergonomia: projeto e produc&o. 3. ed.. Sdo Paulo:
Blucher, 2016.

SALIBA, Tuffi Messias. Curso basico de seguranca e higiene ocupacional : tuffi Messias Saliba. 7. ed..
Séo Paulo: LTR, 2016.

SEGURANCA e medicina do trabalho. Seguranca e medicina do trabalho (Manuais de legislacéo atlas).
Séo Paulo: Atlas, 2016.
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SZABO JUNIOR, Adalberto Mohai. Manual de seguranca, higiene e medicina do trabalho. 11. ed.. S&o
Paulo: Rideel, 2017.

(Rrcrnconts

SECRETARIA SETORIAL DE ALUNOS

FONTE: SIA - Sistema de Informac¢des Académicas Administra Cursos - Relatérios Pagina 100
cfa0043a

Valide este documento no site www.estacio.br/documentos - CDEC-F220-4480-962B. Dadosr efer entes a data de emissao.



06/09/2019

‘Qé> €stacio 11:21:50

Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST0826 - SEMINARIOS INTEG. EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 44
Pratica:
Campo:
Atividade:
Estéagio:
EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 3 Vigéncia: 25/03/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Esta disciplina aborda os principais contetidos programaticos do curso, integrando-os e relacionando-os
com a realidade de mercado e com outras areas do conhecimento. Busca-se neste momento uma visao
mais critica e sistémica dos assuntos tratados, para a formacao de um profissional preparado para
atuacao no mercado de Gestédo de Recursos Humanos, norteado pelo perfil disposto no Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A aplicagdo desta disciplina contribuira para a andlise diagndstica do desenvolvimento de habilidades e
competéncias do curso, contribuindo para intervencdes que tratem das lacunas identificadas como
também para melhorias no projeto pedagogico.

2.Ementa:
O ciclo SINAES. Formacao geral. Praticas e Processos de Gestdo de Recursos Humanos. Planejamento
e estratégias de Recursos Humanos. Lideranga e comportamento organizacional.

3.0bjetivos Gerais:

Desenvolver visdo sistémica dos principais processos e estratégias de gestdo de Recursos Humanos.
Avaliar e aplicar conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento das pessoas, dos grupos e organizacional. Interpretar e compreender 0s cenarios
interno e externo para planejar, elaborar e implantar estratégias de gestao de recursos humanos
considerando o contexto de mercado e alinhadas as estratégias organizacionais.

4.0bjetivos Especificos:

- Avaliar as competéncias demonstradas pelos alunos relativas aos processos de gestdo de recursos
humanos.

- Interpretar e aplicar a legislagdo trabalhista nas rotinas de pessoal, bem como os requisitos e normas
relacionadas a saude e seguranca do trabalhador.
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- Desenvolver habilidades e competéncias que permitam ao aluno atuar de forma assertiva na gestéo
dos processos de gestao de recursos humanos, respeitando principios éticos, de justica e de
responsabilidade social.

- Avaliar a cultura e o comportamento organizacional para promover processos de mudanca alinhados a
estratégia da empresa.

- Refletir e compreender os temas relacionados aos componentes de formacéo geral, relacionando-os a
gestdo de pessoas nas empresas.

5.Conteudos:

UNIDADE | Formagéo Geral: Foco nos novos desafios

1.1 - Desafios do mercado : Preparacao e estudo para concursos -
1.2 - Os Novos desafios do mercado de trabalho

1.3 - ENADE e o desenvolvimento das competéncias

1.4 - Desafio ENADE

1.5 - Democracia, ética , cidadania e direitos humanos.

1.6 - Responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor;
1.7 - Ecologia/biodiversidade/Sustentabilidade

1.8 - Politicas de educacédo ambiental

1.9 - Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusédo / excluséo, relacdes de género;
1.10 - Educacéo das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e
Indigena

1.11 - Politicas publicas: educacéo, habitacdo, saneamento, salude, transporte, seguranca, defesa,
desenvolvimento sustentavel;

1.12 - Relacgdes de trabalho;

1.13 - Vida Urbana e rural;

1.14 - Violencia

1.15 - Globalizagéo e geopolitica;

1.16 - Avancos tecnoldgicos;

1.17 - Ciéncia, tecnologia e inovacao;

Unidade Il - Praticas e Processos de Recursos Humanos

2.1 - Recrutamento e Selecdo

2.1.1 ?-Objetivo das atividades de Recrutamento e Sele¢&o

2.1.2 - Mercado de trabalho

2.1.3 - Tipos e fontes de recrutamento

2.1.4 - Técnicas de Selecéo

2.1.5 - Métricas utilizadas no processo de recrutamento e sele¢do: turnover, absenteismo, afastamentos,
custos de recrutamento e selecao.

2.2 - Treinamento e Desenvolvimento

2.2.1 - Objetivo das atividades de Treinamento e Desenvolvimento
2.2.2 - O processo de integracao de Novos Funcionarios

2.2.3 - Levantamento das necessidades de treinamento ? diagndstico
2.2.4 - Métodos de Treinamento

2.2.5 - Avaliacdo de programas de treinamento

2.2.6 - Universidade Corporativa

2.3 - Administracdo de Pessoal e Legislacédo Trabalhista

2.3.1 - Contratos de Trabalho

2.3.2 - Jornada de Trabalho

2.3.3 - Férias e 13° Salario

2.3.4 - Remuneracéao
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2.3.5 - Resciséo

2.4 - Remuneracéo

2.4.1 - Processos de Cargos e Salarios (analise e descricao de cargos, definicdo de salarios, pesquisa
salarial).

2.4.2 - Remuneracédo estratégica

2.4.3 ?-Gestao de Beneficios

2.5 - Gestdo de desempenho e de carreiras

2.5.1 - Objetivos e métodos de avaliagdo de desempenho
2.5.2 - Avaliacéo de potencial e de desempenho

2.5.3 - Modelos e estratégias para gestao de carreiras

2.6 - Qualidade de Vida e saude e seguranca no trabalho
2.6.1 - Programas de qualidade de vida

2.6.2 -Etica nas relagdes do trabalho

2.6.3 - Programas e normas relacionadas a saude e seguranca do trabalhador.
2.6.4 - Acidente do trabalho

2.7 - Planejamento estratégico de recursos humanos

2.7.1 - Diagnostico organizacional

2.7.2 - Gestéo do capital humano e intelectual

2.7.3 - Gestéo de competéncias

2.7.4 - Indicadores de desempenho de recursos humanos
2.7.5 - Gestéo do conhecimento

Unidade Il - Comportamento organizacional

3.1 - Gestéo do clima e cultura organizacional

3.1.1 - Cultura organizacional:? conceitos, elementos e gestao.
3.1.2 - Clima organizacional: estratégias, técnicas e gestao.
3.2 - Lideranga e motivagao

3.2.1 - Estilos de lideranca

3.2.2 - Papel da lideranca na gestéo de pessoas e de conflitos
3.2.3 - Teorias motivacionais

3.3 - Comunicac¢ao e negociacao

3.3.1 - Comunicac¢éo organizacional

3.3.2 - Feedback

3.3.3 - Negociacéo

3.3.4 - Conflito e poder nas organizacdes

6.Procedimentos de ensino:

- Executar pesquisas sobre os assuntos do tema da aula, utilizando o material didatico disponivel
(incluindo livros da biblioteca virtual) para resgatar os pontos principais e relaciona-los de forma critica e
integradora.

- Resolver as questdes sobre o assunto, interpretando e identificando o objetivo de cada uma. Promover
debate sobre as questdes e sua relagdo com os contetidos abordados.

Como procedimento de aula, sugere-se que o professor distribua antecipadamente as questfes de
revisdo entre os grupos de alunos da turma, sendo que cada grupo ficara responsavel por apresentar a
solucéo de algumas questdes, utilizando a bibliografia consultada como argumento, promovendo o
debate. Desta forma os alunos ter&o a oportunidade de conhecer a fundamentagéo tedrica que sustenta
as respostas.
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Cabe ao professor:

- Fomentar a pesquisa em artigos académicos recentes, livros, jornais, revistas e sites especializados
dos temas tratados.

- Discutir cada questéo do material de reviséo, estimulando os alunos a identificar e compreender os
fundamentos tedricos no qual se baseiam.

- Indicar as fragilidades em tempo habil para correcao.

- Fornecer feedback aos alunos para que tenham a compreenséao de seu nivel de aprendizado.

7.Procedimentos de avaliagéo:

O processo de avaliac@o serd composto de trés etapas, Avaliacdo 1 (AV1), Avaliacédo 2 (AV2) e
Avaliagéo 3 (AV3), sendo AV2 e AV3.

As avaliagBGes poderdo ser realizadas através de provas tedricas, provas praticas, e realizacdo de
projetos ou outros trabalhos, representando atividades académicas de ensino, de acordo com as
especificidades de cada disciplina. A soma de todas as atividades que possam vir a compor o grau final
de cada avaliagdo ndo podera ultrapassar o grau maximo de 10, sendo permitido atribuir valor decimal
as avaliagdes. Caso a disciplina, atendendo ao projeto pedagdgico de cada curso, além de provas
tedricas e/ou praticas contemple outras atividades académicas de ensino, estas ndo poderdo ultrapassar
20% da composicao do grau final.

A AV1 contemplara o contetido da disciplina até a sua realizagéo, incluindo o das atividades
estruturadas.

As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetdo da disciplina, incluindo o das atividades estruturadas.

Para aprovacgéao na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacGes. Sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

As disciplinas oferecidas na modalidade Educacgéo a Distancia (EAD) seguirdo o mesmo critério de
avaliacdo das disciplinas presenciais.

8.Bibliografia Bésica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
Rio de Janeiro: Manole, 2014.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa
moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes; ZACCARELLI, Laura Menegon (Org.). Gestao
do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders. 2.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

9.Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Ildalberto. Remuneracéo, beneficios e relagbes de trabalho: como reter talentos na
organizacao. 7. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Manole, 2015.

CIOFI, José Leandro. Rotinas de Administracdo de Pessoal. Rio de Janeiro: Estacio, 2017.
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FIDELIS, Gilson Jose. Gestao de pessoas: rotinas trabalhistas e dinamicas de departamento de pessoal.
2. ed.. Sdo Paulo: Erica, 2011.

IORIO, Cecilia Soares. Manual de administracdo de pessoal. 13. ed. rev. e atual.. Sdo Paulo: SENAC,
2010.

MARRAS, Jean Pierre. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 13. ed.. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010.

MAXIMIANO , Antdnio César Amaru. Recursos humanos: estratégia e gestao de pessoas na sociedade
global. Sdo Paulo: LTC, 2014.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 23. ed. rev. e ampl. Rio de
Janeiro: J. Olympio, 2015.

OLIVEIRA, Joéo Alberto Santos de. Passo a passo da mediac&o: dentro de uma visdo sistémica.
Aracaju: J. Andrade, 2017.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1273 - SISTEMA DE INFORMACAO DE RH
Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal

Teorica: 44

Pratica:

Campo:

Atividade:

Estéagio:

EAD:
Tipo Curso: 4 - GRADUACAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O O O o o N

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 18/11/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Vivemos uma era de revolucdo no mundo que envolve as novas tecnologias. Informacao e tecnologia de
informacéo séo dois temas de grande interesse na atualidade e que alguns denominam a Era da
Informacéo. Dentro desta ideia percebemos que 0s avancos nesta area nao param. Quando imaginamos
que tudo jé& foi inventado e que ndo cabem mais novidades somos surpreendidos com ideias
impressionantes e que facilitam a nossa vida. No mundo do trabalho ndo é diferente, e a interferéncia
positiva das novas tecnologias estdo permitindo mudancas indeléveis na forma como realizamos as
nossas tarefas e também no dia a dia nas organizag6es. Nos dias atuais é muito dificil imaginar algumas
tarefas que eram realizadas de forma manual e artesanal, continuarem a ser executadas desta forma.
N&o da mais para imaginar o mundo sem 0s recursos tecnoldgicos disponibilizados para as pessoas e
empresas de um modo geral. Redes de computadores, Internet, Intranets, Sistemas Méveis de
Comunicacéo, Computadores com Multiplos Processadores, sdo somente algumas das mais fantasticas
tecnologias utilizadas de forma muito natural pelas pessoas e empresas. Um ponto que ndo pode ser
deixado de lado é a fantastica contribuicdo das novas tecnologias para a area de Gestado de Recursos
Humanos. Existe hoje uma integracdo harménica entre elementos como informacéo, tecnologia e
recursos humanos. As organizacdes necessitam cada vez mais de informacdo de qualidade para
enfrentarem aspectos como competitividade, gestdo de desempenho, folha de pagamento, auxilio nos
processos decisoérios envolvendo a area de RH, meritocracia e tantas outras fungdes que envolvem a
gestéo de pessoas. E neste momento que o dominio da tecnologia nos afeta em cheio. Precisamos
avancar neste contexto tendo em vista que temos pela frente inGmeros desafios organizacionais
definidos pelas novas demandas.

2.Ementa:
Panorama geral e conceitos basicos de tecnologia da informacao, aplicacdes de bancos de dados na

area de recursos humanos, seguranca da informacéo, definindo uma politica de seguranca da
informacéo, interagindo com sistemas externos (parte 1), interagindo com sistemas externos (parte II),
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novas tecnologias (parte 1), novas tecnologias (parte Il), o futuro da area de RH com as novas
tecnologias, tendéncias e o surgimento do novo profissional de RH.

3.0bjetivos Gerais:

- Compreender a aplicabilidade dos conceitos de Sistemas de Informacéo as situagdes reais das
organizacdes especialmente no que se refere a area de Gestédo de Recursos Humanos;

- Entender os beneficios de umSistemas de Informacéo,no que se referea agilidade e atualidade na
tomada de deciséo, na solucdo de problemas, na melhoria dos produtos, servicos e processos
organizacionais envolvendo a &rea de Gente e Gestéo;

- Compreender a importanciados Sistemas de Informag&o nas organizagoes.

4.0bjetivos Especificos:

- Compreender a importancia das novas tecnologias aplicadas a area de Gestdo de Recursos Humanos;
- Compreender as aplicacdes de Banco de dados em Recursos Humanos;

- Compreender a importancia da Seguranca da Informacéao;

- Conhecer as diferentes formas de ameacas a seguranc¢a dos dados;

- Conhecer os mecanismos de seguranga disponiveis no mercado;

- Entender o conceito de backup e suas responsabilidades;

- Identificar os principais desafios e dificuldades na implantacdo de solu¢des de Sistemas de Informacéo
para a area de Recursos Humanos;

- Reconhecer e relacionar as vantagens e beneficios da utilizacao dos Sistemas de Informacao nas
organizacdes;

- Aplicar corretamente as diretrizes de seguranca para protecéo dos dados relativos aos Recursos
Humanos nas empresas;

- Compreender como o aprendizado dos conceitos de Sistemas de Informacéo pode contribuir para a
empregabilidade e para o auxilio na tomada de deciséo a nivel estratégico das organizacbes
considerando as func¢@es e sub funcbes da area de RH.

- Conhecer e entender a aplicacao de cada um dos sistemas externos que a area de recursos humanos
necessita interagir;

- Conhecer e entender a aplicacao de cada um dos novos recursos tecnoldgicos utilizados pela area de
Recursos Humanos nas organizagdes nas areas de Treinamento e Desenvolvimento e Gestéo de Clima
Organizacional;

Aplicar corretamente os conceitos de EAD, AVA, E-Learning,

E-Treinamento;

- Conhecer e entender a aplicacao de cada um dos novos recursos tecnoldgicos utilizados pela area de
Recursos Humanos nas Organizagfes nas areas de Recrutamento e Selecéo;

Aplicar corretamente os conceitos de E-Recrutamento;

- Entender as transformacdes que irdo acontecer para os profissionais de Recursos Humanos em funcao
da modificacéo radical provocada pelo ambiente digital;

Utilizar corretamente as ferramentas especiais cada vez mais disponiveis denominadas Games e Jogos
Empresariais;

- Entender o papel dos Gestores de Recursos Humanos no novo mercado de trabalho provocado pelos
avancos da tecnologia;

Descobrir o que pode ser feito com os Games e a cloud computing, bem como uso amplo dos Jogos
empresariais para treinamento e simulacao.

5.Conteudos:
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Unidade | ? Panorama geral e conceitos basicos de tecnologia da informacao e aplicagbes na area de
recursos humanos

1.1 Dado, Informagé&o e Conhecimento

1.2 Rede de computadores e suas aplicacdes na area de RH

1.3 Internet, Intranet e Extranet

1.4 Aplicagbes de Banco de dados em Recursos Humanos

1.5 Objetivos Basicos na Criacdo de Sistemas de Banco de Dados para Colaboradores
1.6 Consideracdes Finais

1.7 Estudo de caso: Eliminando Papel

Unidade Il ? Seguranca da informagéo

2.1 Conceito de Seguranca da Informagéao

2.2 Copias de Seguranca

2.3 Comprometimento dos executivos da empresa

2.3 PCN ? Plano de Continuidade de Negdcios

2.4 Plano de Contingéncia ou Disaster Recover

2.5 Processo de Implantacao de uma Politica de Seguranc¢a da Informagéo
2.6 Classificagéo das Informacdes

2.7 Analisando Riscos e Ameacas

2.8 Mecanismos de Seguranca

Unidade Il - Sistemas Externos de RH

3.1 Vale transporte

3.2 CAGED

3.3FGTS

3.4 INSS

3.5 PIS/ PASEP

3.6 Seguro Desemprego

3.7 CAT ? Comunicacgao de Acidente de Trabalho

3.6 Conectividade Social

Unidade IV ? Novas Tecnhologias

4.1 EAD ? Ensino a distancia e o Treinamento e Desenvolvimento na Empresa
4.2 AVA ? Ambiente Virtual de Aprendizagem

4.3 Gestado de Clima Organizacional e a Internet

4.4 Reflexdo: Implantando Mudancgas

4.4 E-Recrutamento

4.5 Redes Sociais e a Empresa

4.6 Networking

Unidade V ? Gamificacdo e as Novas Tendéncias

5.1 Jogos de Empresa

5.2 O Game Rhabilities

5.3 Criagéo de Estimulos ? O Desenvolvimento de Cases

5.4 Gamificacdo Aplicada a Ambientes Corporativos

5.4 Computac¢ao na nuvem (cloud computing)

5.5 Portal de Jogos

5.6 Aplicacbes dos Games nos diferentes segmentos empresariais
5.7 Jogos como Simulacao Estratégica

6.Procedimentos de ensino:
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Aulas Expositivas

Apresentacao de conceitos tedricos e praticos relacionados aos assuntos

Sugestdo de como desenvolver:

Desenvolver o contetdo, procurando relacionar com conceitos ja apresentados e com exemplos
praticos.

Aplicar exercicios de fixagdo do aprendizado.

Resolucao de Exercicios

Apresentacao de listas de exercicios relacionados aos conceitos apresentados, permitindo que os
alunos desenvolvam o que foi aprendido.

Sugestdo de como desenvolver:

Incentivar os alunos a desenvolverem parte dos exercicios em casa como fixagdo do que foi aprendido.
Atividades envolvendo reflexao.

Estudo de Caso

Apresentacao de estudos de casos, para que 0s alunos possam se aproximar evivenciarem as primeiras
praticas correlatas aos Sistemas de Informacgéo aplicados a &rea de RH.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A avaliagdo da disciplina segue as normas regimentais da Instituicdo. Nesta disciplina, o aluno sera
avaliado pelo seu desempenho nas avaliagbes presenciais (AV e AVS), sendo a cada uma delas
atribuido o grau de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

A avaliagdo do discente devera ainda contemplar uma avaliagao parcial (AP), que sera realizada online
apos a 5a aula, na qual o aluno poderéa alcancar grau de 0,0 (zero) a 2,0 (dois). Esta nota da AP podera
ser somada a nota de AV e/ou AVS, caso o aluno obtenha nestas avaliagdes nota minima igual ou maior
do que 4,0 (quatro).

Os instrumentos para avaliagdo da aprendizagem constituem-se em diferentes niveis de complexidade e
cognitivos efetuando-se a partir de questdes objetivas e discursivas que compdem o banco de questbes
da disciplina.

Para cada disciplina do curso estudada o discente realiza uma prova (AV), com todo o contetdo
estudado e discutido nas aulas transmitidas via web, aulas online e nas demais atividades de ensino
aprendizagem realizadas. Seré considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 6,0 (seis). Caso o aluno ndo alcance o grau 6,0 na AV, ele podera fazer uma nova avaliagéo
(AVS) abrangendo todo o contetdo e cuja nota minima necessaria deveré ser 6,0 (seis).

As avaliagOes presenciais serdo realizadas no campus do aluno, de acordo com o calendario académico
institucional.

8.Bibliografia Bésica:
IBEIRO NETO, Jodo Batista M.; TAVARES, José da Cunha; HOFFMANN, Silvana Carvalho. Sistemas

de gestdo integrados: qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranca e saude no
trabalho. 4. ed. S&o Paulo: SENAC, 2013.

(Rrcrnconts

SECRETARIA SETORIAL DE ALUNOS

FONTE: SIA - Sistema de Informac¢des Académicas Administra Cursos - Relatérios Pagina 109
cfa0043a

Valide este documento no site www.estacio.br/documentos - CDEC-F220-4480-962B. Dadosr efer entes a data de emissao.



06/09/2019

".\} €stacio 11:21:50

REZENDE, Denis Alcides. . Sdo Paulo: Atlas, 2016. Planejamento de sistemas de informacéo e
informatica: guia préatico para planejar a tecnologia da informacao integrada ao planejamento estratégico
das organizagoes. 5. ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

STAREC, Claudio; GOMES, Elisabeth; BEZERRA, Jorge (Org.). Gestao estratégica da informacgéo e
inteligéncia competitiva. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

9.Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. 3. ed.. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

MAXIMIANO , Antdnio César Amaru. Recursos humanos: estratégia e gestao de pessoas na sociedade
global. Sdo Paulo: LTC, 2014.

NAKAMURA, Emilio; GEUS, Paulo. Seguranca de Redes em Ambientes Cooperativos. Sdo Paulo:
Novatec, 2010.

SILVA FILHO, C. F. da; SILVA, L. F. (Orgs.). Tecnologia da informacéo e gestéo do conhecimento. 2.ed.
rev.. Campinas, SP: Alinea, 2013.

SILVA, Mério Celso Marcondes e. Competéncia e resultados em planejamento estratégico de recursos
humanos: um fator diferencial da empresa moderna. 3. ed.. Rio de Janeiro: Qualitymark,, 2014.
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Aluno: 201607223074 - HEVERTON MEIRA DE SOUZA
Disciplina: GST1135 - TREIN, DESENVOL.E EDUCACAO CORPORATIVA

Matéria:
Carga Horéaria Total Carga Horaria Semanal
Teorica: 88 4
Pratica: 0 0
Campo: 44 2
Atividade: 0
Estéagio: 0
EAD: 0

Tipo Curso: 4 - GRADUAGAO TECNOLOGICA
Curso(s): 4070 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Versao Plano de Disciplina: 2 Vigéncia: 06/11/2018 Até o momento

1.Contextualizacéo:

Com a chegada da globalizacdo, novas mudancas passam a ser fundamentais no ambiente
organizacional, e as transformacdes fazem com que as empresas tornem-se cada vez mais
competitivas.A concorréncia provoca reflexao nos gestores, com relagao as estratégias adotadas para a
gestao dos negocios. Esta situacao leva a area de gestédo de pessoas a um atuacgéo diferenciada,
voltada para a estratégia, passando a designar as suas areas de atuacao uma importancia mais
significativa.

Desta forma, Treinamento e Desenvolvimento passa a ter uma responsabilidade diferenciada, por estar
ligada diretamente ao capital intelectual da empresa, e consequentemente a capacitacdo dos seus
recursos humanos. A partir da aquisicdo de novas habilidades adquiridas pelo treinamento, é possivel
gque ocorra uma melhoria na produtividade e consequentemente um retorno ao investimento, permitindo
as organizacdes um posicionamento diferenciado frente ao mercado

A area de Treinamento e Desenvolvimento passa a ocupar uma posi¢ao de destaque estratégico,
porgue além de executar o trabalho secular de capacitacdo, também pode e deve funcionar como
instigadora aos processos de integracdo dos colaboradores aos objetivos da Empresa, estimulando-os
ao processo interacional das formacgfes de equipes e ao desejo constante da busca dos resultados por
exceléncia, com otimizagdo dos recursos e praticas de baixos custos.

Treinar ja faz parte do contexto das exigéncias deste novo mercado, mas estimular o desenvolvimento
constante passa a ser a esséncia do processo de amadurecimento das competéncias e das pessoas.

2.Ementa:

Treinamento e Desenvolvimento: definicdo conceitual e objetivos. A aprendizagem e a Andragogia. A
importancia do Treinamento e Desenvolvimento na estrutura dos processos e no contexto organizacional
atual. O Treinamento e Desenvolvimento atuando como premissa para o incremento do capital humano
e intelectual na Organizagdo. O Treinamento e Desenvolvimento e a melhoria no resultado
organizacional. O levantamento das necessidades de Treinamento e Desenvolvimento. A formulagéo
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dos objetivos do processo. Os métodos e as técnicas de treinamento adequados ao perfil do grupo, do
conteldo e dos objetivos propostos. O Planejamento do treinamento: desde a pesquisa e definicdo do
contetdo programatico, até a elaboracdo do plano de aula. A aplicabilidade dos recursos instrucionais.
A programagao e execugao dos treinamentos. O papel do Instrutor de Treinamento. Os indicadores de
resultados do processo de Treinamento e Desenvolvimento. A avaliagdo de resultado e sua importancia
para a percepc¢do do Treinamento como investimento.O processo de Integracdo. A Educacao e as
Universidades Corporativas. Gestdo do Conhecimento como estratégia de Desenvolvimento.

3.0bjetivos Gerais:

Ao concluir a disciplina o aluno sera capaz de:

- Identificar a importancia do Treinamento e Desenvolvimento na busca pela otimizacdo dos processos e
a consequente exceléncia dos resultados;

- Identificar a aprendizagem a partir da Andragogia;

- Conhecer as etapas do Ciclo de Treinamento e Desenvolvimento, desde o levantamento das
necessidades até a mensuracgdo dos resultados praticos, criando indicadores pontuais identificacdo do
alcance dos objetivos propostos.

- Realizar um treinamento na prética, identificando facilidades e dificuldades para a concluséo do
projeto.

4.0bjetivos Especificos:
Ao concluir a disciplina o aluno sera capaz de:

- Saber Conceituar o papel de Treinamento e Desenvolvimento dentro das Organizacoes;

- Compreender a importancia das ac¢des de Treinamento e Desenvolvimento para 0s processos de
qualificacdo, aperfeicoamento, desenvolvimento e, principalmente, integracdo dos Colaboradores aos
objetivos organizacionais e ao trabalho em equipe;

- Reconhecer o0 aspecto estratégico deste subsistema de RH para o sucesso do negdcio da Empresa;
- Identificar as necessidades de treinamento, sabendo classifica-las em: organizacionais, operacionais e
individuais;

- Elaborar programas de Treinamento e Desenvolvimento, contemplando todas as etapas do processo,
bem como saber conduzi-lo de forma adequada,;

- Elaborar um Plano de Aula, definindo objetivos gerais e especificos das a¢des de Treinamento
necessarias;

- Desenvolver pesquisas para formatacao de conteudos programaticos;

- Saber mensurar os resultados, a partir da elaboracao de um formulario de Avaliacdo de Reacdao;

- Compreender a importancia do capital Intelectual e da Gestdo do Conhecimento;

5.Conteudos:

UNIDADE 1 - Treinamento e Desenvolvimento e a competitividade das organizacdes
Evolucdo do T&D

Competitividade das organizactes

As conexdes bioldgicas das organizacdes

Competitividade e pessoas

Eixos de competitividade

UNIDADE 2 - Sistema de Administracdo de Recursos Humanos
Defini¢cdes e Conceitos
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Organizagcdo como um conjunto integrado de competéncias
Subsistema de desenvolvimento de Recursos humanos
Areas de desenvolvimento humano

As etapas do subsistema de desenvolvimento de pessoas
UNIDADE 3 - Treinamento e Desenvolvimento de pessoas
Conceito e tipos de educacao

Treinamento e Desenvolvimento: conceitos

O ciclo do treinamento

Levantamento de necessidades de treinamento - diagnésticos
Programa de treinamento

Tecnologia de treinamento

Avaliacdo de Treinamento

UNIDADE 4 - Aprendizagem organizacional

A aprendizagem individual nas organiza¢des

A aprendizagem coletiva nas organizacdes

A otimizacao da aprendizagem pelos recursos humanos

UNIDADE 5 - Aplicagbes de T&D

IdentificacOes de Metas

Identificagcbes de gargalos

Falhas da comunicagéo

Remanejamento de Pessoas

Modernizagéo da organizacdo

Diagnose da organizacdo que aprende

UNIDADE 6- Educacéo Corporativa: definicdo, surgimento, evolucdo e tendéncias da Gestdo do
Conhecimento

Articulacé@o dos conceitos de aprendizagem organizacional, competéncias, universidade corporativa,
gestao do conhecimento, ativos intangiveis, gestao de carreira e sucessao

Surgimento, evolugdo, abordagens e institucionalizacéo da educacéo corporativa.

Universidade tradicional X universidade corporativa

UNIDADE 7- Da concepcgéo a avaliagcdo de um programa de educacao corporativa

Concepcgéo de um programa de educacéo corporativa

Implantacdo e gestdo da educagéo corporativa.

Avaliagédo baseada nos principios de sucesso de um programa de educacgao corporativa. Construcao de
uma visdo critica sobre educacao corporativa

6.Procedimentos de ensino:

O estudante deve conhecer e acompanhar o desenvolvimento dos Planos de Ensino da disciplina e do
Livro Didatico de treinamento, desenvolvimento e educacgédo corporativa

O estudante deve ler os Planos de Aula das disciplinas e as paginas indicadas no Livro Didatico antes
de cada aula, como preparacdao.

Os casos e exercicios propostos nos Planos de Aula e no Livro devem ser resolvidos pelo estudante
antes das aulas e seu resultado postado na Web Aula da disciplina.

Caso haja indicacdo para a aula de referéncias bibliogréaficas, textos, videos, pesquisas etc, estes devem
ser lidos/assistidos/efetuados, também, antes de cada aula.

O professor deve conduzir as aulas na parte expositiva, partindo da premissa de que os estudantes se
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prepararam para as mesmas estudando os conceitos bésicos.
As aulas devem ser interativas com a participacdo dos estudantes em debates, exposicoes,
apresentacoes, resolugéo de casos e exercicios etc.

7.Procedimentos de avaliagéo:

A AV1 serd uma prova escrita, sem consulta, com questdes objetivas e discursivas, que valera no
minimo 8,0 (oito) e no maximo 10,0 (dez) pontos. Os até dois pontos serdo atribuidos aos trabalhos
postados na webaula. A AV1 contemplara o conteddo da disciplina até a sua realizacao.

As AV2 e AV3 serao realizadas por provas escritas, sem consulta, valendo até 10,0 (dez) pontos,
contendo questdes objetivas e discursivas, sendo, ao menos uma das questdes, um dos casos
resolvidos ao longo do periodo. As AV2 e AV3 abrangerdo todo o contetudo da disciplina.

Para aprovacgédo na disciplina o aluno devera:

1. Atingir resultado igual ou superior a 6,0, calculado a partir da média aritmética entre os graus das
avaliacles, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés etapas de
avaliagcdo (AV1, AV2 e AV3). A média aritmética obtida sera o grau final do aluno na disciplina.

2. Obter grau igual ou superior a 4,0 em, pelo menos, duas das trés avaliagdes.

3. Frequentar, no minimo, 75% das aulas ministradas.

8.Bibliografia Bésica:

ARAUJO.Luis Cesar G. Gestao de Pessoas- Estratégias e Integracdo Organizacional. 3° Ed. revisada.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2014.

EBOLI, Marisa.: Muitos olhares. Educacao corporativa: muitos olhares. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

MAEMURA, Marcia Mitie Durante. Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo Corporativa. Rio de
Janeiro: Estacio, 2016.

9.Bibliografia Complementar:
ASSUNCAO, Karine Ribeiro. Formac&o de Instrutores. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

BOOG, Gustavo G.; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento: processos
e operacdes. 6. ed.. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como incrementar
talentos na empresa. 8.ed. rev. e atual.. Sdo Paulo: Manole, 2016.

DEFINA, Denise Alessandra. Treinamento e Desenvolvimento. Rio de Janeiro: Estacio, 2016.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 23. ed. rev. e ampl.. Rio de
Janeiro: J. Olympio, 2015.
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