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*m UDESC

REGIMENTO INTERNO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - SETIC

CAPITULO |

CATEGORIA

Art. 1°. A Secretaria de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo — SETIC é
um Orgédo Suplementar Superior vinculado & Reitoria, com um Secretario designado

pelo Reitor.

Art. 2°,

A SETIC tem como finalidade prover o planejamento, politicas,

padrdes e solucdes de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo — TIC para toda
a UDESC, aprimorando os processos de gestédo da informacao.

CAPITULO Il

ORGANIZACAO

Art. 3°. A SETIC tem a seguinte estrutura organizacional:

l.
I.
II.
V.
V.
VI.

Art.

40
Comunicagéo:

Setor de Sistemas Administrativos — SESAD,;
Setor de Sistemas Académicos — SESAC;
Setor de Suporte Técnico de TIC — SESTEC;
Setor de Infraestrutura de TIC — SEINFRA,;
Setor de Administracdo de Dados — SEAD,;
Setor de Portais Corporativos — SEPC.

CAPITULO IlI

DAS COMPETENCIAS E DAS ATRIBUICOES

Sé&o atribuicbes da Secretaria de Tecnologia de Informacdo e

Elaborar e normatizar politicas, padrbes e processos de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacéo para toda a UDESC,;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo - TIC;

Articular-se com os 6rgaos de TIC dos Governos Municipal, Estadual
e Federal;
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V.
V.
VI.
VII.

VIII.
IX.
XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Art.

VI.

VII.

VIII.

59,
Comunicacao:

Elaborar, implementar e manter o Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo;

Elaborar e coordenar o planejamento sobre investimentos em bens e
servicos de TIC;

Desenvolver e gerenciar os portais e sistemas web;

Articular junto a Secretaria de Comunicacao a utilizacado de padrées
de design, acessibilidade, ergonomia e usabilidade dos sistemas e
paginas para internet e intranet de toda a UDESC;
Aprimorar os processos de gestdo da informacéo;
Oferecer instrumentos para gestédo dos Centros e Reitoria;
Gerar e gerenciar 0S sSistemas corporativos,
telecomunicacdes e servi¢os de tecnologia de informacéo;
Oferecer suporte aos usuarios de sistemas e equipamentos de
informética;

Manter repositorios de dados;

Prospectar e especificar equipamentos e sistemas;

Coordenar a politica de seguranca da informacdo e o plano de
continuidade de negocios;

Apreciar e deliberar sobre os projetos dos 6rgdos da UDESC,
visando ao atendimento de necessidades corporativas e especificas
gue compreendam a utilizacdo de Tecnologia da Informacéo e de
Comunicacéo;

Participar do Comité de Planejamento;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

redes,

Sado atribuicdes do Secretario de Tecnologia da Informacdo e

Fornecer as diretrizes sobre Tecnologias da
Comunicacéao para toda a UDESC,;

Elaborar os padrdes e politicas sobre Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao para toda a UDESC,;

Representar a UDESC sobre assuntos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao;

Fazer a gestdo dos contratos de prestacao de servicos de TIC
firmados com organizacdes publicas ou privadas;

Prospectar convénios de cooperagdo técnica na area de TIC com
outras organizacoes;

Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo;

Coordenar a elaboragdao do planejamento e execucdo dos
investimentos em bens e servicos de TIC;

Pesquisar, desenvolver e aplicar novas tecnologias de informacéo e
Comunicacéo;

Coordenar a elaboracdo e a manutencao do plano de seguranca da
informacao na UDESC,

Informagcdo e
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X.

XI.
XIl.
XIII.
XIV.

XV.

Acompanhar o trabalho de cada Setor que compde a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, identificando situacdes criticas e
solucionando os problemas encontrados;

Atuar na integracao entre os Setores de TIC, divulgando os projetos,
apontando pontos de convergéncia, e solucionando as divergéncias;
Planejar, programar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e
controlar as atividades desenvolvidas pela SETIC,;

Supervisionar 0s recursos humanos e a utilizacdo dos recursos
materiais da SETIC;

Controlar os bens patrimoniais alocados na Secretaria de Tecnhologia
de Informacgao e Comunicacéao - SETIC;

Executar outras atividades inerentes a Secretaria, ou que venham a
ser delegadas por autoridade competente.

Art. 6° O Setor de Sistemas Administrativos tem como objetivo realizar a
gestao dos sistemas corporativos administrativos da UDESC.

Art. 7°. Compete ao Setor de Sistemas Administrativos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Planejar, padronizar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e
controlar as atividades desenvolvidas em relagcdo aos sistemas
administrativos da UDESC,;

Oferecer instrumentos para gestéo dos Centros e Reitoria;
Gerenciar, adquirir ou desenvolver, e manter 0s sistemas
corporativos administrativos e servicos de tecnologia de informacao
necessarios ao funcionamento da UDESC,;

Prospectar, especificar e padronizar a contratacdo de servicos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC, bem como a
aquisicdo e desenvolvimento de softwares para area administrativa
em atendimento as necessidades corporativas;

Acompanhar a gestdo dos projetos relacionados a tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, garantindo a integracdo aos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao;

Elaborar o planejamento do atendimento das demandas de sistemas
de informacdo encaminhadas ao Setor;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo - TIC;

Participar da elaboragao, implementagcdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacéao;

Participar da elaboracdo, implementacdo e manutencdo da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negocios;

Estabelecer padrdes, instrumentos e metodologias proprias para o
bom desenvolvimento das atividades;

Oferecer suporte técnico e atendimento aos usuarios dos sistemas
administrativos;

Responder demandas provenientes dos Centros e Reitoria
referentes aos sistemas administrativos;
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XIIl.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

Art. 8°.

Administrativos:

II.
V.

V.

Promover e organizar capacitacao dos servidores para utilizacdo dos
sistemas administrativos;

Manter repositorios de dados dos sistemas administrativos;

Realizar medicdes de desempenho e seguranca de bancos de
dados de sistemas administrativos;

Solicitar providéncias aos centros de ensino, a fim de garantir a
execucao dos projetos e servigos de TIC relacionados a sistemas de
informac¢des administrativas no ambito da UDESC;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Sdo atribuicbes do Responsavel pelo Setor de Sistemas

Planejar, padronizar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e
controlar as atividades desenvolvidas pelo Setor de Sistemas
Administrativos;

Supervisionar os recursos humanos e a utilizacdo dos recursos
materiais do Setor de Sistemas Administrativos;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Apresentar mensalmente relatério de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao Setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 9°. O Setor de Sistemas Académicos tem como objetivo fazer a gestéo
dos sistemas corporativos académicos da UDESC.

Art. 10. Compete ao Setor de Sistemas Académicos:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar, manter, adquirir ou desenvolver, os sistemas corporativos
académicos e servigcos de tecnologia de informacéao;

Prospectar, especificar e padronizar a contratacdo de servicos de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo - TIC, bem como a
aquisicao e desenvolvimento de softwares para area académica em
atendimento das necessidades corporativas;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacgéo - TIC;

Participar da elaboracéo, implementacdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacéo;

Participar da elaboracdo, implementacdo e manutencdo da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negocios;

Oferecer suporte técnico e atendimento aos usuarios dos sistemas
académicos;

Responder demandas provenientes dos Centros e Reitoria
referentes aos sistemas académicos;

Promover e organizar capacitacao dos servidores para utilizacdo dos
sistemas académicos;
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XIl.

. Manter repositérios de dados dos sistemas académicos;

Realizar medicfes de desempenho e seguranca de banco de dados
de sistemas académicos;

. Apreciar e deliberar sobre os projetos dos 6rgdos da UDESC,

visando o atendimento de necessidades corporativas e especificas
gue compreendam a utilizacdo de Tecnologia da Informacédo e de
Comunicacéo;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 11. Sao atribuicbes do Responsavel pelo Setor de Sistemas Académicos:

II.
V.

Planejar, programar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e
controlar as atividades desenvolvidas pelo Setor de Sistemas
Académicos;

. Supervisionar os recursos humanos e a utilizacdo dos recursos

materiais do Setor de Sistemas Académicos;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Apresentar mensalmente relatério de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao Setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 12. O Setor de Suporte Técnico de TIC tem como objetivo padronizar a
aquisicdo de hardware e software e fazer a gestao do suporte técnico e das licencas
de softwares para toda a UDESC.

Art. 13. Compete ao Setor de Suporte Técnico de TIC:

VI.

VII.

VIII.
IX.

Padronizar instrumentos de gestdo do parque de microinformatica
(hardware e software) de toda a UDESC;

Fornecer suporte técnico ao planejamento do parque de TIC;
Oferecer suporte técnico em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo aos usuarios da UDESC;

Prospectar, especificar e padronizar a aquisicdo de softwares e
hardwares (exceto equipamentos de rede, traje e computadores
servidores) e servicos de TIC;

Participar da elaboragao, implementagcdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacao;

Participar da elaboracdo, implementacdo e manutencdo da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negocios;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo - TIC;

Consolidar o inventario de hardware e software da UDESC;

Propor e realizar servigcos e solucdes de impressao;

Executar outras atividades inerentes ao Setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.
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Art. 14. Sdo atribuicbes do Responsavel pelo Setor de Suporte Técnico de

. Planejar, padronizar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e

controlar as atividades desenvolvidas pelo Setor de Suporte Técnico
de TIC;

. Fazer a especificacdo técnica e a gestdo dos contratos de aquisicédo

de hardware e software;

Supervisionar os recursos humanos e a utilizacdo dos recursos
materiais do Setor de Suporte Técnico de TIC;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Apresentar mensalmente relatério de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao Setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 15. O Setor de Infraestrutura de TIC tem como objetivo padronizar e gerir

TIC:
I
1
II.
V.
V.
VI.
0S recursos de

infraestrutura de rede lbégica (dados e voz), recursos de

videoconferéncia, equipamentos servidores e de rede, procedimentos de seguranca
da rede e os ambientes de homologacédo, desenvolvimento e de producdo de
servicos de TIC da UDESC.

Art. 16. Compete ao Setor de Infraestrutura de TIC:

[I.
V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Gerar e gerenciar, os ambientes de homologacé&o, desenvolvimento
e de producéo;

. Prospectar, especificar e padronizar a aquisicdo de software e

hardware para infraestrutura de redes (dados e voz), equipamentos
para os ambientes de homologacdo, desenvolvimento e de
producéo, e servicos de TIC inerentes a area de infraestrutura;
Padronizar e gerir os recursos de videoconferéncia da UDESC;
Padronizar e gerir os equipamentos servidores e de rede da UDESC,;
Padronizar e gerir os procedimentos de seguranca da rede da
UDESC;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo - TIC;

Participar da elaboracéo, implementacdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacéo;

Participar da elaboracdo, implementacdo e manutencao da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negocios;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 17. Sao atribuigcbes do Responséavel pelo Setor de Infraestrutura de TIC:

Planejar, organizar, coordenar, dirigir, supervisionar e controlar as
atividades desenvolvidas pelo Setor de Infraestrutura de TIC;
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. Supervisionar os recursos humanos e a utilizacdo dos recursos

materiais do Setor de Infraestrutura;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Apresentar mensalmente relatorio de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 18. O Setor de Administragédo de Dados tem como objetivo padronizar e
fazer a gestédo dos dados corporativos da UDESC.

Art. 19. Compete a Setor de Administracédo de Dados:

VI.

VII.

VIII.

Art. 20.

Dados:

VI.

VII.

Estabelecer as politicas, diretrizes e padrées de Bancos de Dados
para toda a UDESC;

Manter repositérios de dados;

Realizar auditorias dos modelos de dados para eliminacao de falhas
de modelagem, de clareza, completude e padronizacdo nha
dicionarizagdo dos dados, bem como, falhas de modelagem em
relacdo ao escopo do sistema;

Gerar normas e padrdes para representacdo dos dados e bases de
dados;

Proporcionar integracao de bases de dados com outras instituicoes;
Participar da elaboracéo, implementacdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacéao;

Participar da elaboracao, implementacdo e manutencdo da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negocios;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo - TIC;

. Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser

delegadas pela autoridade competente.

Sao atribuicbes do Responsavel pelo Setor de Administracdo de

. Projetar, padronizar e normatizar o uso de bancos de dados;

Criar e manter modelos de dados corporativos;

Pesquisar e definir o uso de novas tecnologias em gerenciadores de
banco de dados;

Acompanhar, juntamente com os analistas, o desenvolvimento de
aplicativos, com o objetivo de racionalizar e otimizar o desempenho
na utilizagéo dos sistemas gerenciadores de bancos de dados;
Identificar e sugerir alteracbes nos modelos de dados segundo a
Otica de otimizagdo da utilizacdo de recursos do sistema gerenciador
de bancos de dados utilizado;

Identificar e corrigir falhas de conformidade com o padréo de bancos
de dados adotado pela UDESC;

Participar no desenvolvimento e revisao da modelagem de dados;
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VIII.
IX.
X.
XI.

XIl.
XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.

XXV.

Art.

Promover a otimizacdo dos modelos de dados, objetivando aumento
de performance e/ou reducdo de area de armazenamento;

Manter repositorios de dados;

Realizar e controlar politicas de backup;

Desenvolver e otimizar as consultas aos bancos de dados visando
garantir desempenho e seguranca;

Desenvolver e padronizar solugdes de business Intelligence — BI,
Participar no processo de aquisicdo de sistema gerenciador de
bancos de dados e ferramentas relacionadas;

Instalar e configurar o sistema gerenciador de bancos de dados e
seus demais produtos;

Fazer manutencdo dos bancos de dados e das bases de dados;
Realizar medi¢cdes de desempenho e seguranca dos bancos de
dados utilizados pela UDESC;

Manter solucdes de contingéncia;

Criar e manter os objetos tais como procedimentos, rotinas e sub-
rotinas;

Zelar pelos padroes;

Prover e monitorar acesso as informac6es contidas nos bancos de
dados, respeitando as restricbes de seguranca e privacidade das
informacoes;

Supervisionar 0s recursos humanos e a utilizacdo dos recursos
materiais do Setor de Administracéo de Dados;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Cumprir as recomendacgdes e determinagdes contidas no plano de
seguranca da informacdo elaborado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacgéo;

Apresentar mensalmente relatorio de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

21. O Setor de Portais Corporativos tem como objetivo fazer a

padronizacao e gestdo, estabelecer padroes de acessibilidade, design, ergonomia e
usabilidade para todos os sistemas e sitios na internet e intranet da UDESC.

Art. 22. Compete ao Setor de Portais Corporativos:

Elaborar, normatizar e fiscalizar a adocdo de padrbes de design,
acessibilidade, ergonomia e usabilidade para os sistemas e paginas
para internet e intranet de toda a UDESC;

Desenvolver e gerenciar 0os portais corporativos para internet e
intranet;

Emitir pareceres técnicos da area de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo - TIC;

Participar da elaboracéo, implementacdo e manutencao dos Planos
Diretores de Tecnologia de Informacéo;

Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — 88.035-001
Florianépolis SC Fone (48) 3321 8041 — www.udesc.br



R UDESC

do Estado de Santa Catarina

V.

VI.

Participar da elaboracdo, implementacdo e manutencdo da politica
de seguranca da informacdo e do plano de continuidade de
negoécios;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.

Art. 23. Sao atribuicbes do Responséavel pelo Setor de Portais Corporativos:

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Projetar, padronizar e normatizar o desenvolvimento, implantagéo e
manutencdo preventiva e corretiva das paginas estaticas e
dindmicas para a Internet e Intranet da UDESC, zelando pelo correto
acesso as mesmas, seguindo a legislacdo e os padrdes de
ergonomia, usabilidade e acessibilidade;

Interagir com os setores da Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagcdo, objetivando a integracdo e padronizacdo de
sistemas para WEB;

Promover acdes que orientem 0 usuario ao correto uso da
tecnologia, através de informativos nas paginas da Internet e
Intranet;

Produzir paginas de conteudo dindmico, de forma a reduzir a
manutencao e oferecer uma gama maior de servicos ao USUArio;
Supervisionar o0s recursos humanos e a utilizacdo dos recursos
materiais do Setor de Portais Corporativos;

Controlar os bens patrimoniais alocados no Setor;

Cumprir as recomendacfes e determinagbes contidas no plano de
seguranca da informacdo elaborado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacdo;

Apresentar mensalmente relatorio de atividades e cronograma dos
projetos em andamento;

Executar outras atividades inerentes ao setor, ou que venham a ser
delegadas pela autoridade competente.
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