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ANEXO I
PREGÃO PRESENCIAL Nº 1356/2014
TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO 
1.1 A presente licitação destina-se a selecionar proposta(s) objetivando o REGISTRO DE PREÇOS para futura e eventual aquisição de Equipamentos de informática (grupo-classe 1301); Programas e sistemas aplicativos (grupo-classe 1302); Periféricos (grupo-classe 1304); Suprimentos de informática (grupo-classe 1305); Equipamentos de telefonia e telegrafia (grupo-classe 4101); Telecomunicações – diversos (grupo-classe 4104), conforme especificações, quantitativos e requisitos estabelecidos nas condições previstas neste edital.

1.2 Solução de Telefonia Corporativa - IP compreende:

	Lote Único
	

	Item
	Grupo Classe
	Código
	Produto

Características Mínimas
	Unidade
	Quantidade

	001
	1301
	11595-9 002
	Acessorios Para Computador Kit Montagem Gabinete Large
	Kit
	04

	002
	4101
	00410-3 049
	Aparelho Telefonico IP Basico
	Peça
	1500

	003
	4101
	00410-3 049
	Fonte de Alimentação Aparelho Telefonico IP Basico
	Peça
	750

	004
	4101
	00410-3 047
	Aparelho Telefonico IP Intermediario
	Peça
	100

	005
	4101
	00410-3 047
	Fonte de Alimentação Aparelho Telefonico IP Intermediario
	Peça
	50

	006
	4101
	00410-3 054
	Aparelho Telefonico IP Top
	Peça
	1

	007
	4101
	00410-3 054
	Fonte de Alimentação Aparelho Telefonico IP Top
	Peça
	1

	008
	1305
	00491-0 031
	Cabo Paralelo/Padrao Cabo TY1
	Peça
	10

	009
	1301
	10172-9 003
	Gabinete Chassi Para Hardware Comum
	Peça
	02

	010
	1301
	10172-9 005
	Gabinete Chassi para Hardware Crystal ACT 28
	Peça
	04

	011
	1301
	10172-9 008
	Gabinete Retificador e PSAL Para Gabinete ACT 28
	Peça
	04

	012
	4101
	01720-5 005
	Mesa Operadora para Telefonistas
	Peça
	15

	013
	1304
	03276-0 004
	Placa De Comunicação GD - Gateway Driver
	Peça
	08

	014
	4101
	02888-6 010
	Placa de Troncos para equipamentos Telefonia APA 4 - Expansao Modular de 4 troncos analogicos
	Peça
	08

	015
	4101
	02888-6 015
	PLACA Para Equipamentos Telefonia Armada Daughter Para 30 Compressores
	Peça
	12

	016
	4101
	02888-6 013
	Placa para equipamentos telefonia GPA2 - General Purpose Auxiliary 2ND.
	Peça
	08

	017
	4101
	02888-6 014
	Placa para equipamentos telefonia INT IP 3 -M Expansao Modular para Interconexao IP
	Peça
	04

	018
	4101
	02888-6 008
	Placa de troncos para equipamentos Telefonia Placa NDDI2 - Expansão Modular de 8 troncos analógicos
	Peça
	04

	019
	4101
	02888-6 009
	Placa de troncos para equipamentos telefonia Placa Pcm-2 - Expansão Modular de 1 Tronco  E1-CAS
	Peça
	08

	020
	4101
	02888-6 007
	Placa de troncos para equipamentos telefonia placa PCM-R2 – placa para 1 tronco E1-CAS
	Peça
	04

	021
	4101
	02888-6 011
	Placa para equipamentos telefonia SLI 16 - Expansao Modular de 16 Ramais Analogicos
	Peça
	12

	022
	1304
	04116-5 024
	Placa de Processamento  CS-2 Call Server
	Peça
	08

	023
	1302
	00473-1 086
	Software (Licenca de Uso) Aplicação de Softphone IP com licença de ramal
	01 Licença
	200

	024
	1304
	00478-2 017
	Teclado modulo de teclado adicional para aparelhos IP C/ 40 teclas
	Peça
	15

	025
	1302
	00473-1 085
	Sistema de Correio de Voz e Unidade de Resposta Audível - URA
	01 Licença
	15


2. JUSTIFICATIVA 
A Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC faz parte da Rede de Telefonia Corporativa do Governo do Estado de Santa Catarina, mas não possui todos equipamentos suficientes para atender as suas necessidades. 

Cabe acrescentar que é indispensável à boa manutenção das atividades desenvolvidas pelas Unidades UDESC, a aquisição de novos equipamentos em razão da obsolescência dos equipamentos em uso, os quais apresentam constantes problemas de funcionamento que prejudicam a eficiência, confiabilidade, segurança e desempenho das atividades. Além disso, com o passar do tempo, a capacidade original de ramais e linhas de troncos dos equipamentos tornou-se inferior ao quantitativo de servidores alocados nessas Unidades.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO 
Realização de PREGÃO PRESENCIAL COM ATA DE REGISTRO DE PREÇOS.

3.1 A licitação será de pregão presencial utilizando o Sistema de Registro de Preços.
3.2 O Sistema de Registro de Preços (SRP) é o conjunto de procedimentos para registro formal de preços relativos à prestação de serviços e aquisição de bens, para contratações futuras;
3.3 A Ata de Registro de Preços (ARP) documento vinculativo, obrigacional, com característica de compromisso para futura contratação, em que se registram os preços, fornecedores, órgãos participantes e condições a serem praticadas, conforme as disposições contidas no instrumento convocatório e propostas apresentadas;
3.4 A REITORIA da UDESC será a responsável pela condução do conjunto de procedimentos para registro de preços e gerenciamento da ata de registro de preços dele decorrente;
3.5 Serão registrados na ata de registro de preços, nesta ordem:

I - os preços e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; 
3.6 O prazo de validade do presente Registro de Preços será de 12 (doze) meses, contando da data da assinatura da Ata de Registro de Preços.
3.7 Homologado o resultado da licitação, os fornecedores classificados serão convocados para assinar a ata de registro de preços, dentro do prazo e condições estabelecidos neste, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual período, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administração.
3.8 É facultado à administração, quando o convocado não assinar a ata de registro de preços no prazo e condições estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado.

3.9 A ata de registro de preços implicará compromisso de fornecimento nas condições estabelecidas, após cumpridos os requisitos de publicidade.
3.10 A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido neste edital, ensejará a aplicação das penalidades legalmente estabelecidas.
3.11 A contratação com os fornecedores registrados será formalizada por intermédio de instrumento contratual.
3.12 A existência de preços registrados não obriga a administração a contratar, facultando-se a realização de licitação específica para a aquisição pretendida, assegurada preferência ao fornecedor registrado em igualdade de condições.

3.2 Características e Requisitos mínimos:
3.2.1 As propostas de preços deverão ser apresentadas por item e sub-item;

3.2.2 A aquisição da solução será em lote único e todos os equipamentos deverão ser do mesmo fabricante. 

Justificativa de agrupamento: O Objeto foi agrupado em um único lote para evitar que algum item não seja REGISTRADO, além do que visa a compatibilidade e interoperabilidade entre os ativos (hardwares) e o software de gerência da solução de Telefonia Corporativa - IP são essenciais para o perfeito funcionamento e consecução do objeto deste Termo de Referência, bem como, facilitar a administração da solução de Telefonia Corporativa - IP. 

4. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
A solução de Telefonia Corporativa - IP ofertada deverá ser fornecida com componentes totalmente compatíveis com a solução já existente no Governo do Estado de Santa Catarina, de modo a garantir a interoperabilidade total da mesma. 

4.1 ACESSORIOS PARA COMPUTADOR KIT MONTAGEM GABINETE LARGE

Características Técnicas mínimas

4.1.1 Kit de montagem composto de trilhos, suporte, parafusos e cabos para montagem de Gabinete Chassi para Hardware Comun descrito no Item 07 deste edital.
4.1.2 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.
4.1.3 
Quantidade de equipamentos: 04 (quatro).

4.2 APARELHO TELEFONICO IP BASICO

Características Técnicas Mínimas:

4.2.1 Display de cristal líquido com iluminação, alfanumérico, com capacidade de visualização mínima de 44x32 Pixels ou 20 caracteres por tela (número de caracteres por linhas X número de linhas). Deve possibilitar a indicação de data, hora, duração da ligação, número chamado, número do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligações internas e de mensagens;
4.2.1 Possuir as seguintes teclas de facilidades fixas:
4.2.1.1 “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;
4.2.1.2 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.2.1.3 Mute;
4.2.1.4 Conferência;
4.2.1.5 Rediscagem;
4.2.1.6 Transferência;
4.2.1.7 Retenção (hold).
4.2.2 Possuir pelo menos 4 funções programáveis com sinalização;
4.2.3 Possuir teclas de diálogos que permitam o acesso às facilidades do sistema sem a necessidade de memorização de códigos (softkeys);
4.2.4 Licença de software para instalação na CPCT ou nos módulos da CPCT;
4.2.5 Possuir interface incorporada para conexão de fone de cabeça ou outra solu-ção sem interface externa;
4.2.6 Switch interno com 2 portas, para ligação fast ethernet e formação de 2 vlan´s;
4.2.7 Função identificação de chamadas;
4.2.8 Suporte aos codecs G.711, ou G.723, ou G.729 A;
4.2.9 Suporte aos padrões SNMP, DHCP,
4.2.10 Suporte aos padrões IEEE 802.1p, IEEE 802.1q e IEEE 802.1d;
4.2.11 Indicação da existência de mensagens no serviço de correio de voz;
4.2.12 Atender ao padrão H323 v2/v3/v4 ou SIP;
4.2.13 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.2.14 Deverá possibilitar a alimentação por Patch Panel e PoE (Power over Ethernet) 802.3af;
4.2.15 Deverá ser fornecido um Patch Cord juntamente com o aparelho IP;
4.2.16 Suporte a criptografia de mídia AES ou TLS e suportar SRTP;
4.2.17 Possuir certificado de homologação da Anatel.
4.2.18 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.
4.1.19 Quantidade de equipamentos: 1.500 (um mil e quinhentos)

4.3 FONTE DE ALIMENTAÇÃO PARA APARELHO TELEFONICO IP BASICO

Características Técnicas Mínimas:

4.3.1 Fonte de alimentação externa – Bivolt (110/220) totalmente compatível com o item 4.2 – Aparelho Telefônico IP básico.
4.3.2 Quantidade de equipamentos: 750 (setecentos e cinquenta)

4.4 APARELHO TELEFONICO IP INTERMEDIARIO

Características Técnicas Mínimas:

4.4.1 Display de cristal líquido com iluminação, alfanumérico, com capacidade de visualização mínima de 320 x 240 pixels com 255 tons de cinza. Deve possibilitar a indicação de data, hora, duração da ligação, número chamado, número do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligações internas e de mensagens;
4.4.2 Possuir ajuste no ângulo de visão do display ou na base do aparelho;
4.4.3 Possuir as seguintes facilidades:
4.3.3.1 “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;
4.4.3.2 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.4.3.3 Mute;
4.4.3.4 Conferência;
4.4.3.5 Rediscagem;
4.4.3.6 Transferência;
4.4.3.7 Retenção (hold).
4.4.4 Possuir pelo menos 8 funções programáveis com sinalização;

Conferência;
4.4.5 Possuir teclas que permitam o acesso às facilidades do sistema sem a neces-sidade de memorização de códigos (softkeys);
4.4.6 Switch com 2 portas, para ligação fast ethernet e formação de 2 vlan´s;
4.4.7 Porta para Headset com tecla de controle especifica para habilitar e desabilitar o headset;
4.4.8 Função identificação de chamadas;
4.4.9 Suporte aos codecs G.711, ou G.723, ou G.729 A;
4.4.10 Suporte aos padrões SNMP, DHCP,
4.4.11 Suporte aos padrões IEEE 802.1p, IEEE 802.1q e IEEE 802.1d;
4.4.12 Indicação da existência de mensagens no serviço de correio de voz;
4.4.13 Atender ao padrão H323 v2/v3/v4 ou SIP;
4.4.14 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.4.15 Função identificação de chamadas;
4.4.16 Deverá possibilitar a alimentação por Patch Panel e PoE (Power over Ether-net) 802.3af como também fonte de alimentação externa;
4.4.17 Suporte a criptografia de mídia AES ou TLS e suportar SRTP;
4.4.18 Deverá possibilitar a alimentação por Patch Panel e PoE (Power over Ethernet) 802.3af;
4.4.19 Deverá ser fornecido um Patch Cord juntamente com o aparelho IP;
4.4.20 Possuir certificado de homologação da Anatel.
4.4.21 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.
4.4.22 Quantidade de equipamentos: 100 (cem).

4.5 FONTE DE ALIMENTAÇÃO PARA APARELHO TELEFONICO IP INTERMEDIÁRIO

Características Técnicas Mínimas:

4.5.1 Fonte de alimentação externa – Bivolt (110/220) totalmente compatível com o item 4.4 – Aparelho Telefônico IP intermediário..
4.5.2 Quantidade de equipamentos: 50 (cinquenta).

4.6 APARELHO TELEFONICO IP TOP

Características Técnicas Mínimas:

4.6.1 Display de cristal líquido com iluminação, alfanumérico, com capacidade de visualização mínima de 320 x 240 pixels com visor colorido. Deve possibilitar a indicação de data, hora, duração da ligação, número chamado, número do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligações internas e de mensagens;
4.6.2 Possuir ajuste no ângulo de visão do display ou na base do aparelho;
4.6.3 Possuir as seguintes facilidades:
4.6.3.1 “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;
4.6.3.2 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.6.3.3 Mute;
4.6.3.4 Conferência;
4.6.3.5 Rediscagem;
4.6.3.6 Transferência;
4.6.3.7 Retenção (hold).
4.6.4 Possuir pelo menos 8 funções programáveis com sinalização;
4.6.5 Possuir teclas que permitam o acesso às facilidades do sistema sem a necessidade de memorização de códigos (softkeys);
4.6.6 Switch com 2 portas, para ligação fast ethernet e formação de 2 vlan´s;
4.6.7 Porta para Headset com tecla de controle especifica para habilitar e desabilitar o headset;
4.6.8 Função identificação de chamadas;
4.6.9 Suporte aos codecs G.711, ou G.723, ou G.729 A;
4.6.10 Suporte aos padrões SNMP, DHCP,
4.6.11 Suporte aos padrões IEEE 802.1p, IEEE 802.1q e IEEE 802.1d;
4.6.12 Indicação da existência de mensagens no serviço de correio de voz;
4.6.13 Atender ao padrão H323 v2/v3/v4 ou SIP;
4.6.14 Possuir controle de volume e tom da campainha;
4.6.15 Função identificação de chamadas;
4.6.16 Deverá possibilitar a alimentação por Patch Panel e PoE (Power over Ether-net) 802.3af como também fonte de alimentação externa;
4.6.17 Suporte a criptografia de mídia AES ou TLS e suportar SRTP;
4.6.18 Deverá possibilitar a alimentação por Patch Panel e PoE (Power over Ethernet) 802.3af;
4.6.19 Possuir certificado de homologação da Anatel.
4.6.20 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina..
4.6.21
Quantidade de equipamentos: 1 (um).

4.7 FONTE DE ALIMENTAÇÃO PARA APARELHO TELEFONICO IP TOP

Características Técnicas Mínimas:

4.7.1 Fonte de alimentação externa – Bivolt (110/220) totalmente compatível com o item 4.6 – Aparelho Telefônico IP TOP.
4.7.2 Quantidade de equipamentos: 1 (um).

4.8 CABO PARALELO/PADRAO CABO TY1

Características Técnicas Mínimas:

4.8.1 Cabo paralelo para conexão de DG de Ramais Analógcos com Placa EZ32 em Gabiente ACT14 e ACT 28 descritos nos itens 008 e 009 do edital.
4.8.2 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.;
4.8.2 Quantitade de Cabos: 10 (dez) peças.

4.9 GABINETE CHASSI PARA HARDWARE COMUM

Características Técnicas Mínimas:

4.9.1 Gabinete Chassi para hardware comum OXE LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise – 
4.9.2 Possuir 9 Slots com total compatibilidade as seguintes placas:
4.9.2.1 Alcatel-Lucent – APA4 – Expansão modular de 4 troncos analógicos
4.9.2.2 Alcatel-Lucent – SLI 16 – Expansão modular de 16 ramais analógicos
4.9.2.3 Alcatel-Lucent – PCM-R2 – Expansão modular de 1 Tronco E1-CAS
4.9.2.4 Alcatel-Lucent – Placa GD – GATEWAY DRIVER 
4.9.2.5 Alcatel-Lucent – Placa CS- 2 – CALL SERVER
4.9.3 Ter estrutura de Chassis modular para instalação em rack padrão 19 polegadas;
4.9.4 Deverá acompanhar  o Kit para montagem rack padrão 19 polegadas

Sistema de alimentação composto de Fonte de alimentação operando a 220 VAC ± 15% de entrada, 60 HZ, fase/neutro/terra;
4.9.5 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL.
4.9.6 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.
4.9.7 Quantidade: 02 (dois).

4.10 GABINETE CHASSI PARA HARDWARE CRYSTAL ACT 28

Características Técnicas Mínimas:

4.10.1 Possuir 28 Slots com total compatibilidade as seguintes placas:
4.10.1.1 Alcatel-Lucent – NDDI2 – Expansão modular de 8 troncos analógicos;
4.10.1.2 Alcatel-Lucent – eZ32 – Expansão modular de 32 ramais analógicos;
4.10.1.3 Alcatel-Lucent – PCM2 – Expansão modular de 1 Tronco E1-CAS;
4.10.1.4 Alcatel-Lucent – Placa GPA2 – GENERAL PURPOSE AUXILIARY 2nd;
4.10.1.5 Alcatel-Lucent – Placa INT IP – Expansão modular para interconexão IP;
4.10.2 Ter estrutura de Chassis modular para instalação em rack padrão 19 polegadas, ocupando 12U´s;
4.10.3 Deverá acompanhar  o Kit para montagem rack padrão 19 polegadas
4.10.4 Sistema de alimentação operando a 48 VDC, fornecido por um retificador externo;
4.10.5 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL;
4.10.6 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.
4.10.7 Quantidade: 04 (quatro).

4.11 GABINETE RETIFICADOR E PSAL PARA GABINETE ACT 28

Características Técnicas Mínimas:

4.11.1 Retificador com Tensãode de alimentação de entrada 127/220 V ± 15% Frequência 45 a 65Hz,, tensão de saída 48V Capacidade de 10ª, com sinalização local e remota; módulo PSAL  (Power Supply Alarm) com Sistema de Alimentação 48V e suporte a variação de tensão entre 45V e 57V com cabis e conectores necessários para conexão com o retificador e gabinete ACT 28, descrito no Item 009 do edital;
4.11.2 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina;
4.11.3 Quantidade: 04 (quatro).

4.12 MESA OPERADORA PARA TELEFONISTAS

Características Técnicas Mínimas:

4.12.1 Mesa Operadora composta de 01 (um) Teclado USB Alcatel 4059 homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina;
4.12.2 Quantidade: 15 (quinze).

4.13 PLACA DE COMUNICAÇÃO GD - GATEWAY DRIVER

Características Técnicas Mínimas:

4.13.1 Placa GD – GATEWAY DRIVER;
4.13.2 Deverá possuir oito portas RJ45;
4.13.3 Deverá possuir as seguintes características;
4.13.4 Processador: ASPEN 133 MHz;
4.13.5 Memória: 128 Mb RM, 32 Mb FLASH;
4.13.6 Deverá possuir interoperabilidade com as placas:
4.13.6.1 Alcatel-Lucent - HSL – Interligação com modulo MEX;
4.13.6.2 Alcatel-Lucent - AFU – Entrada de música na espera;
4.13.6.3 Alcatel-Lucent - MADA – Compressores de voz;
4.13.7 Deverá possuir guias de voz, música na espera – com o máximo de 8 minutos para todas as funções;
4.13.8 Ter estrutura compatível para conexão ao Chassi de hardware comum OXE LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.13.9 Deverá possuir reserva de uma DSP para as funções de modem interno para acesso remoto;
4.13.10 Deverá possuir os detectores Q23 utilizado pelos ramais analógicos e troncos digitais;
4.13.11 Quantidade: 08 (oito).

4.14 PLACA DE TRONCOS PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA APA 4 - EXPANSAO MODULAR DE 4 TRONCOS ANALOGICOS

Características Técnicas Mínimas:

4.14.1 Placa APA 4 – Expansão modular de 4 troncos analógicos – QUANTIDADE 500;
4.14.2 Interface com 4 portas de conexão padrão RJ45;
4.14.3 Deverá possuir 4 posições de troncos analógicos que admitam a conexão de linhas telefônicas analógicas.;
4.14.3.1 Suportar atualizações remotamente (ex. via rede IP);
4.14.3.2 Ter estrutura compatível para conexão ao Chassi de hardware comum OXE LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.14.3.4 Suportar acesso remoto para configurações dos troncos analógicos;

Deverá permitir registro por porta (um registro por porta);
4.14.4 Quantidade: 08 (oito).

4.15 PLACA PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA ARMADA DAUGHTER PARA 30 COMPRESSORES

Características Técnicas Mínimas:

4.15.1 Place compressora armada Daughter para instalação em placa INT IP-3 Item 019 deste edital,  com 30 compressores de voz;
4.15.2 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina;
4.15.3 Quantidade: 12 (doze).

4.16 PLACA PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA GPA2 - GENERAL PURPOSE AUXILIARY 2ND.

Características Técnicas Mínimas:

4.16.1 Deverá possuir as seguintes características;
4.16.2 Difusão de até 60 canais de forma simultânea, com até 6 idiomas e musica de espera.
4.16.3 Memória: 4x 6 Mb para guias de voz estáticas e7,5 Mb para guias de voz dinâmicas
4.16.4 Processamento de sinais:50 detectores de tons – Q23,DTO( ACD);
4.16.5 Geração de tons ; 
4.16.6 03 Conferências com até 50 participantes; 
4.16.7 VAD ( Voice Activity Detection);
4.16.8 Ter estrutura compatível para conexão ao Gabinete Chassi para hardware Crystal  ACT 14 e 28 - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.16.9 Quantidade: 08 (oito).

4.17 PLACA PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA INT IP 3 -M EXPANSAO MODULAR PARA INTERCONEXAO IP

Características Técnicas Mínimas:

4.17.1 Suporte a CODECs G711, G729 e G723,1;
4.17.2 Suporte a placa Alcatel-Lucent –GIP4 e GIP 4-;
4.17.3 Interface Serial;
4.17.4 Possuir 2 portas para acesso externo 10/100/1000 Mbits/s;
4.17.5 Suporte a conexão H323 e link ABC sobre IP;
4.17.6 Ter estrutura compatível para conexão ao Gabinete Chassi para hardware Crystal  ACT 28 - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.17.7 Quantidade: 04 (quatro).

4.18 PLACA DE TRONCOS PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA PLACA NDDI2 - EXPANSãO MODULAR DE 8 TRONCOS ANALóGICOS

Características Técnicas Mínimas:

4.18.1 Interface com 8 portas de conexão
4.18.2 Deverá possuir 8 posições de troncos analógicos que admitam a conexão de linhas telefônicas analógicas.;
4.18.3 Suportar atualizações remotamente (ex. via rede IP);
4.18.4 Ter estrutura compatível para conexão ao Gabinete Chassi para hardware 4.18.5 Crystal  ACT 28 - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.18.6 Suportar acesso remoto para configurações dos troncos analógicos;
4.18.7 Deverá permitir registro por porta (um registro por porta);
4.18.8 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL;
4.18.9 Deverá possuir cabos de interconexão  de 5,15 e 25 metros;
4.18.10 Quantidade: 04 (quatro).

4.19 PLACA DE TRONCOS PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA PLACA PCM-2 - EXPANSãO MODULAR DE 1 TRONCO  E1-CAS

Características Técnicas Mínimas:

4.19.1 Deverá possuir conexão da interface E1 R2 para entroncamento com a rede pública;
4.19.2 Possuir 30 canais B ( voz ) + 2 canais D ( controle );
4.19.3 Suportar atualizações remotamente (ex. via rede IP);
4.19.4 Ter estrutura compatível para conexão ao Gabinete Chassi para hardware Crystal  ACT 14 e 28 - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.19.5 Suportar acesso remoto para configurações de troncos digitais;
4.19.6 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL

Gerenciamento através de console e Web e SSH;
4.19.7 Quantidade: 08 (oito).

4.20 PLACA DE TRONCOS PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA PLACA PCM-R2 - PLACA PARA 1 TRONCO E1-CAS

Características Técnicas Mínimas:

4.20.1 Deverá possuir duas portas RJ45 para conexão da interface E1 R2 para entroncamento com a rede pública;
4.20.2 Possuir 30 canais B ( voz ) + 2 canais D ( controle );
4.20.3 Suportar atualizações remotamente (ex. via rede IP);
4.20.4 Ter estrutura compatível para conexão ao Chassi de hardware comum OXE LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.20.5 Suportar acesso remoto para configurações de troncos digitais;
4.20.6 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL

Gerenciamento através de console e Web e SSH;
4.20.7 Quantidade: 04 (quatro).

4.21 PLACA PARA EQUIPAMENTOS TELEFONIA SLI 16 - EXPANSAO MODULAR DE 16 RAMAIS ANALOGICOS

Características Técnicas Mínimas:

4.21.1 Placa SLI 16 – Expansão modular de 16 ramais analógicos ;
4.21.2 Interface com 16 portas de conexão padrão RJ45;
4.21.3 Deverá possuir 16 posições de ramais analógicos que admitam a conexão de telefones comuns, FAX, telefones sem fio e modens;
4.21.4 Suportar atualizações remotamente (ex. via rede IP);
4.21.5 Ter estrutura compatível para conexão ao Chassi de hardware comum OXE 4.21.6 LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.21.7 Suporte a distâncias de, pelo menos, 3,4 km entre a porta e o aparelho telefônico/fax.;
4.21.8 Suportar acesso remoto para configurações de usuários;
4.21.9 Deverá permitir registro por porta (um registro por porta);
4.21.10 Deverá implementar o caller-ID no formato brasileiro, conforme ANATEL;
4.21.11 O fabricante deverá possuir certificado de homologação pela ANATEL;
4.21.12 Quantidade: 12 (doze).

4.22 PLACA DE PROCESAMENTO. CS-2 CALL SERVER

Características Técnicas Mínimas:

4.22.1 Placa CS- 2 – CALL SERVER; 
4.22.2 Processador: Celeron Covington 598MHz;
4.22.3 Memória: 1 Gb RAM (DDR2) – Expansível até 2Gb;
4.22.4 Porta USB;
4.22.5 Hard Disk Sata 60 Gb;
4.22.6 Porta LAN1 – Conexão à rede – 10/100/1000 BT;
4.22.7 Porta de acesso V24 (serial) para configuração;
4.22.8 Suporte  de placa Alcatel-Lucent -SLAN4X;
4.22.9 Ter estrutura compatível para conexão ao Chassi de hardware comum OXE LARGE - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.22.10 Quantidade: 08 (oito).

4.23 SOFTWARE (LICENCA DE USO) APLICAÇÃO DE SOFTPHONE IP COM LICENÇA DE RAMAL

Características Técnicas Mínimas:

4.23.1 Skin  selecionável;
4.23.2 Log  de chamadas recebidas e efetuadas;
4.23.3 Envio de  short messages  entre softphones,
4.23.4 Permitir vídeo conferência de 2 participantes e compartilhamento de documentos e quadro branco;
4.23.5 Indicação de mensagens de correio de voz;
4.23.6 Handset (monofone) USB;
4.23.7 Deverá ser possível a sua instalação em terminais PC, notebooks ou terminais PDA´s;
4.23.8 Protocolo VoIP fornece comunicações de voz no computador;
4.23.9 Capacidade de conectar-se  à rede IP por meio de uma VPN ( no modo  WiFi ou 3G  para iPad e iPhone);
4.23.10 Interface com o usuário pode ser personalizado;
4.23.11 Layout e chaves identicas  com os conjuntos de telefones Alcatel-Lucent IP Touch;
4.23.12 Suportar até 15 tipos de toques diferentes;
4.23.13 Multi-línguagem;
4.23.14 Suporte aos Codecs G.711, G.723.1, G.729  (Windows, iPad e iPhone) 
4.23.15 ToS suportado (Windows e Apple MAC)
4.23.16 Ser homologado pelo fabricante Alcatel-Lucent a fim de possuir total compatibilidade e facilidades ao PABX OmniPCX Enterprise já instalado na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina.;
4.23.17 Quantidade: 200 (duzentas).

4.24 TECLADO MÓDULO DE TECLADO ADICIONAL PARA APARELHOS IP C/ 40 TECLAS

Características Técnicas Mínimas: 
4.24.1 Supervisão dinâmica visual do status de chamadas 
4.24.1 Possuir as seguintes facilidades para diversas funções, tais como:
4.24.1.1 Chamada direta a ramal
4.24.1.2 DTMF para atendimento por URA 
4.24.1.3 Transferência
4.24.1.4 Supervisão
4.24.1.5 Correio de voz
4.24.1.6 Acesso a rotas de saída
4.24.1.7 Porteiro eletrônico
4.24.1.8 Cadeado eletrônico
4.24.1.9 Marcação de números abreviados
4.24.1.10 Captura
4.24.1.11 Retenção
4.24.2 Ter estrutura compatível para conexão aos telefones - Alcatel-Lucent IP Touch 4028,4038 e 4068 já instalados  na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina e ao PABX Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.24.3 Quantidade: 15 (quinze).

4.25 Sistema de Correio de VOZ e Unidade de Resposta Audível - URA

Características Técnicas Mínimas:

4.25.1 Preferivelmente, o sistema de correio de voz deverá ser integrado (interno), para garantir uma melhor interatividade com gerenciamento e o usuário
4.25.2 Deverá permitir, no mínimo, 6 (seis) acessos simultâneos e 10 (dez) horas de armazenamento.
4.25.3 O sistema deverá prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuário, permitindo uma gerencia e acesso fácil as opções do correio de voz.
4.25.4 Deverá haver uma caixa postal para todos os usuários do sistema.
4.25.5 O sistema de correio de voz deverá notificar a existência de mensagens através de LED em terminais digitais. Para terminais não equipados com um indicador de mensagem visual, uma guia vocal ou sinal sonoro deverá informar ao usuário quando este retirar o monofone do gancho.
4.25.6 Deverá ser possível gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples, através de funções como: Reproduzir, repetir, voltar, adiantar, fim, pausa, apagar, chamar o remetente, arquivar, transferir (com comentário).
4.25.7 O acesso às mensagens deverá ser garantido através de senha de acesso pessoal. Também deverá ser possível o acesso às mensagens de qualquer outro terminal do sistema e/ou externamente com o uso da senha de acesso pessoal.
4.25.8 O sistema de correio de voz deve permitir integração com servidores de e-mail através do protocolo IMAP4 sem a necessidade de servidor externo.
4.25.9 O sistema deve permitir a ampliação para 500 (quinhentas) licenças de integração IMAP4.
4.25.10 O sistema de correio de voz deve permitir ao usuário realizar as gravações das ligações de modo “on-demand” pressionando uma tecla programada para tal função ou através de código da função.
4.25.11 O sistema de correio de voz deverá ser multi-idiomas. Inicialmente o sistema será fornecido com 1 (um) idioma, Português do Brasil, podendo ser ampliado futuramente para até 8 idiomas
4.25.12 Ter estrutura compatível para conexão aos telefones - Alcatel-Lucent IP Touch 4028,4038 e 4068 já instalados  na rede de telefonia corporativa IP para o Governo do Estado de Santa Catarina e ao PABX Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e ser homologado com total compatibilidade pelo fabricante Alcatel-Lucent;
4.25.13 Unidade de Resposta Audível – URA com no mínimo 4 (quatro) níveis;
4.25.14 Quantidade: 15 (quinze).
5.  PRAZO DE ENTREGA E DE EXECUÇÃO 
5.1 Os Prazos de entrega, início e término da instalação, são os mesmos para todos os itens, devendo obedecer os prazos definidos neste item;

5.2 Prazo de Entrega e Instalação: em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato;

5.3 A data, horário e local de entrega deverão ser agendados previamente com o Gestor do contrato e os Gestores de execução. 

A contratada deverá enviar antecipadamente as seguintes informações:

· Nome e telefone da empresa que realizará a entrega.

· Quantidade de volumes e a descrição dos materiais contidos em cada volume. Os volumes deverão estar identificados, devendo constar na embalagem a razão social da Contratada, o número deste Pregão, número do lote, número do item no edital, o número da nota fiscal, o número da Autorização de Fornecimento, as características do produto (marca/modelo/part-number), data de fabricação e prazo de validade.

5.4 A data e o horário de instalação deverá ser agendado previamente com o mínimo de 03 (três) dias uteis com o Gestor do contrato e os Gestores de execução. Cabe a contratada a abertura das caixas, bem como a sua instalação.

6. GESTORES DO CONTRATO E EQUIPE TÉCNICA
6.1 Gestor do Contrato:
Coordenadoria de Apoio de Gestão de Contratos

CAD/PROAD/Reitoria/UDESC

Avenida Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi

Florianópolis/SC - CEP 88035-001

48-33218021

6.2 Responsáveis Técnicos:
· SETIC/Reitoria Florianópolis – Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001- Telefone: (48) 3231-8183.
Jairo Wensing - jairo.wensing@udesc.br

Dorian Amorim – dorian.amorim@udesc.br
6.3 Gestores de Execução:
· Reitoria - Florianópolis  

Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001- Fone: (48) 3231-8183.

Dorian Amorim – dorian.amorim@udesc.br

· ESAG - Florianópolis 

Nome: Maurício dos Santos Kuster

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: 48 3321-8278

Endereço: Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001

e-mail: mauricio.kuster@udesc.br

· CEAD - Florianópolis 

Nome: Luiz Fabiano da silva

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (48) - 3223-8815

Endereço: Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001

e-mail: luiz.silva@udesc.br

· CEART - Florianópolis 

Nome: Luiz Henrique Vicente

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (48) 3321-8351

Endereço: Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001

e-mail: luiz.vicente@udesc.br

· FAED - Florianópolis 

Nome: Guilherme de Medeiros 

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: 48 3321-8505

Endereço: Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001

e-mail: Guilherme.medeiros@udesc.br

· CEFID - Florianópolis 

Nome: Argeu Thiesen

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (48) 3321-8619

Rua Pascoal Simone, 358 - Coqueiros, Florianópolis - SC, CEP 88080-350

e-mail: argeu.thiesen@udesc.br

· CERES - Laguna 

Nome: Talis Paes

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (48) 3647-4190

Endereço: Rua Cel. Fernandes Martins, 270 - Progresso - Laguna - SC / CEP: 88.790-000 

e-mail: tales.paes@udesc.br

· CEO - Chapecó, Palmitos e Pinhalzinho

Nome: Jean Carlos Hennrichs

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: 49 3311-9300

Endereço: Rua Benjamin Constant, 84E - Centro - 89.802-200 – Chapecó – SC

e-mail: cinf.ceo@udesc.br

· CAV - Lages 

Nome: Daniel Antunes dos Santos

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (49) 2101- 9183

Endereço: Av Luiz de Camões, 2090 - Conta Dinheiro - 88.520-000 - Lages - SC 

e-mail: a4das@cav.udesc.br

· CEAVI - Ibirama 

Nome: Deividy Amorim Policarpo

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (47) 3357-3077

Endereço: Rua Dr. Getúlio Vargas, 2822 - Bela Vista - 89140-000 - Ibirama – SC

e-mail: deividy.policarpo@udesc.br

· CEPLAN São Bento do Sul 

Nome: Luiz Roberto Pfau

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (47) 3634-0988

Endereço: Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenário - CEP 89283-081 - São Bento do Sul - SC

e-mail: cinf.ceplan@udesc.br

· CCT Joinville 

Nome: Carlos Norberto Vetorazzi Junior

Cargo: Coordenador de Informática

Telefone: (47) 4009-7900


Endereço: Rua Paulo Malschitzki, s/ número - Campus Universitário 


Prof. velino Marcante - Bairro Zona Industrial Norte – Joinville - SC 

e-mail: carlos@joinville.udesc.br

· CESFI - Balneário Camboriú 

Nome: Luiz Carlos de Souza

Cargo: Diretor Administrativo

Telefone: (47) 3364-1734

Endereço: Centro de Educação Superior da Foz do Itajaí – CESFI, Av. Central, nº 413, Centro – Balneário Camboriú/SC

e-mail: jose.souza@udesc.br

7. GARANTIA E SUPORTE TÉCNICO 
7.1 A CONTRATADA deverá dar garantia aos serviços, produtos, equipamentos, aplicativos/softwares e componentes fornecidos por, no mínimo, 36 (trinta e seis) meses contra defeitos de fabricação e fadiga precoce, contados da data de assinatura do termo de recebimento definitivo. Durante o período de garantia o fornecedor deverá manter atualizados todos os softwares dos itens cotados neste edital;
7.2 O atendimento a qualquer solicitação relativa à garantia, como defeitos de fabricação nos equipamentos (hardwares) ou mau funcionamento, será do tipo on-site (atendimento no local), mediante manutenção corretiva nas dependências da UDESC, e deverá cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo a substituição de peças, componentes, ajustes, reparos, trocas, instalação e correções necessárias, estando sujeito aos prazos e critérios estabelecidos na tabela abaixo:

	Item
	Descrição do defeito


	Classificação do defeito


	Prazo máximo p/ atendimento e solução do problema
	Disponibilidade do serviço



	1


	Parada de equipamento ou software referente ao item 4 do detalhamento do objeto, que comprometa o perfeito funcionamento da mesma, impossibilitando a utilização da Telefonia Corporativa - IP prevista.
	Grave
	Em até 02 horas a partir da notificação do problema.


	Segunda a domingo das 00:00hs as 23:59



	2


	Parada de equipamento ou software referente ao item 4 do detalhamento do objeto, comprometendo de forma parcial a utilização da solução de Telefonia Corporativa - IP
	Moderado
	Em até 24 horas a partir da notificação do problema


	Segunda a sexta das 08:00hs as 22:00



	3


	Parada de equipamento (hardware) referente ao item 4 do detalhamento do objeto, não comprometendo a utilização da solução de Telefonia Corporativa - IP.
	Leve
	Em até 72 horas a partir da notificação do problema


	Segunda a sexta das 08:00hs as 22:00




7.3 As informações sobre andamento dos serviços, abertura e situação dos chamados, durante o período de garantia, deverão ser disponibilizados por sistema on-line e por e-mail e telefone com o respectivo número de protocolo, sem custos adicionais para A UDESC; 

7.4 O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail ou telefônico através de serviço 0800, deverá ser em português e fornecer, no mínimo, número do protocolo, data/hora do chamado e situação atual, descrevendo o serviço executado (ou a ser executado) e as peças eventualmente utilizadas na execução do serviço, contendo marca, modelo e número de série (se houver); 

7.5 Para a correção dos problemas referentes à tabela do item 7.2, a CONTRATADA deverá substituir o equipamento defeituoso por outro novo de primeiro uso, com configuração igual ou superior ao fornecido, levando o equipamento defeituoso para reparo; 

7.6 O prazo máximo de retorno do equipamento defeituoso reparado é de 30 (trinta) dias, não sendo possível a retirada do equipamento que o substituiu após este prazo; 

7.7 Sendo impossível o reparo do equipamento ou componente, a CONTRATADA realizará sua substituição definitiva por um equipamento novo sem uso, nas mesmas condições e prazos previstos nos itens 7.2, 7.5 e 7.6;

7.8 Após cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentará um relatório de visita contendo número do protocolo, data e hora do chamado, data e hora do início e término do atendimento, identificação do defeito, identificação do técnico responsável pela execução do serviço, providências adotadas e outras informações pertinentes. O relatório será assinado pelo responsável técnico da UDESC, para comprovação dos serviços realizados, e deverá ser entregue num prazo máximo de até 3 (três) dias corridos após a realização do serviço;

7.9 Durante a garantia, a contratada deverá prestar suporte técnico de configuração e sanar as dúvidas sobre os equipamentos, sendo que o atendimento de chamada para suporte técnico deverá ocorrer em prazo de SLA no máximo de 24 (vinte e quatro) horas, depois de efetivado contato formal.

7.10 Toda e qualquer substituição de qualquer equipamento e/ou de seus periféricos, por defeito ou deficiência, que se verifique durante o período de garantia, será on-site nos locais onde foram instalados os equipamentos.

8. AVALIAÇÃO TÉCNICA DO EQUIPAMENTO 
8.1 No ato da entrega e instalação, todos os equipamentos serão submetidos à avaliação técnica prévia pela CONTRATANTE, para comprovação das especificações técnicas; 

8.2 O exame para comprovação das características técnicas será feito pelos responsáveis técnicos da UDESC, após a finalização da instalação e consistirá em avaliações e testes não-destrutivos, realizados em duas etapas: 

· Primeira: inspeção visual (interna e externa) do equipamento, visando identificar se são de primeiro uso e não apresentam danos físicos aparentes, como amassados, arranhões, parafusos soltos, e peças soltas;

· Segunda: testes funcionais, de todas as características técnicas especificadas no item 4 deste Termo de Referência. 

8.3 As especificações técnicas também serão avaliadas por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos, informações fornecidas pela CONTRATADA e disponíveis no site do fabricante; 

8.4 Ao final dos exames será emitido Relatório Técnico pelos técnicos da UDESC (Gestores de Execução), atestando as características técnicas dos equipamentos apresentados/fornecidos pela CONTRATADA; 
9 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
9.1 Promover e operacionalizar a execução das ações definidas neste Termo de Referência; 

9.2 Instalar os equipamentos de acordo com as normas técnicas ABNT vigentes para os respectivos equipamentos e serviços, bem como configurar, customizar e ativar os equipamentos, atendendo integralmente as características e às necessidades da CONTRATANTE, responsabilizando-se por todas as conexões, execução do contrato; 

9.3 Os serviços serão executados sob a responsabilidade e comando exclusivo da CONTRATADA, cabendo fiscalização à CONTRATANTE; as comunicações necessárias serão feitas por intermédio do Gestor do Contrato;
9.4 Fornecer sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, os esclarecimentos e as informações técnicas pertinentes;
9.5 Responsabilizar-se, durante a execução do contrato, pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CONTRATANTE;
9.6 Responsabilizar-se por todo equipamento da CONTRATANTE retirado de seu local e encaminhado para conserto, responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ou extravio, devendo a notificação do fato ser realizada ao Gestor do Contrato;
9.7 Em caso de extravio será obrigatório o ressarcimento por equipamento com configurações técnicas iguais ou superiores, instalado e em pleno funcionamento, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após notificação feita pelo Gestor do Contrato; 

9.8 Em caso de dano, efetuar a reparação conforme item anterior; 

9.9 Impor, a todos os serviços executados, rigoroso padrão de qualidade, segurança e eficiência, com estrita observância dos prazos;
9.10 Observar os preceitos legais, regulamentos e normas que disciplinam a segurança e o sigilo da informação e do ambiente da CONTRATANTE;
9.11 A CONTRATADA deverá fornecer treinamento conforme detalhado no item 16 deste edital, sobre todas as funcionalidades de uso e gerencia da solução de Telefonia Corporativa - IP.

9.12 A CONTRATADA deverá reparar o ambiente em caso de obra civil, e realizar a limpeza e remoção de entulhos decorrentes da instalação dos equipamentos.
10. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
10.1 Proporcionar as facilidades necessárias para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar as obrigações assumidas dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE;
10.2 Exercer permanente fiscalização da execução do Contrato, por intermédio do Gestor, observando a manutenção da compatibilidade com as obrigações assumidas pela CONTRATADA durante a vigência do Contrato;
10.3 Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeições, falhas, irregularidades ou qualquer outra ocorrência em desacordo com o cumprimento das obrigações assumidas para que sejam adotadas as medidas corretivas necessárias;

10.4 Rejeitar os equipamentos que estejam em desacordo com as respectivas especificações, comunicando imediatamente à CONTRATADA as irregularidades constatadas. 

11. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO 
11.1 A fiscalização do Contrato será exercida pelo Gestor, que se valerá das informações colhidas diretamente com os responsáveis técnicos e gestores de execução da UDESC e de outros meios entendidos efetivos; 

11.2 Os casos omissos serão esclarecidos pelo Gestor do Contrato.
12. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA PARA HABILITAÇÃO 
A empresa vencedora deverá apresentar os atestado/certidão/declaração, contendo a identificação do signatário, deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa jurídica e deve indicar as características e prazos das atividades executadas ou em execução pela licitante;

12.1 A licitante deverá apresentar atestado de capacidade técnico-operacional de desempenho de atividade pertinente e compatível em características e quantidades através de atestado/certidão/declaração fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando ter o licitante desenvolvido e implantado uma solução de Telefonia Corporativa - IP.

12.2 A licitante deverá apresentar declaração, com menção ao edital de licitação, afirmando que possui plenas condições técnicas para executar o objeto licitado, devendo indicar na Proposta os responsáveis pela assistência técnica nos equipamentos que compõe a solução de Telefonia Corporativa - IP a ser adquirida pela UDESC;
12.3 A licitante deverá declarar em documento próprio que tem ciência da obrigatoriedade de fornecimento da solução de Telefonia Corporativa - IP cujas especificações atendam em sua plenitude às especificações constante do item 4.  Este documento deverá ser juntado no ato da entrega da proposta comercial; 

12.4 Para comprovação das especificações exigidas, a licitante deverá apresentar em papel, sob pena de desclassificação da proposta, os prospectos técnicos ou catálogos do fabricante no idioma Inglês ou Português/Brasil dos equipamentos cotados, informando marca, o modelo e o fabricante do equipamento, não sendo aceita a simples cópia da especificação geral do edital; 

12.5 A empresa proponente deverá entregar junto com a proposta comercial atestado conforme Anexos XII e XIII referente a interoperabilidade e compatibilidade de todas as funcionalidades dos equipamentos e softwares ofertados solicitados neste edital. 

12.6 Na assinatura do contrato a empresa contratada deverá comprovar que possue técnicos treinados pela fabricante do equipamento cotado, possuindo diploma ou certificado emitidos pela mesma. A avaliação deste item será através da cópia autenticada da “CTPS” (página da identificação do empregado e dos dados do contrato de trabalho), no caso de empregado(s); através da cópia autenticada do contrato social ou certidão atualizada da Junta Comercial, no caso de sócio(s), OU POR CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO; 

12.7 Na assinatura do contrato a empresa contratada deverá apresentar Certificado de aprovação profissional em treinamento para cada equipamento ofertado ou declaração este emitido pelo fabricante do sistema proposto de no mínimo 01 (um) profissional. Deve-se demonstrar o vínculo do profissional com a contratada (comprovando com base na apresentação da CTPS ou do livro/ficha de registro do profissional ou do contrato social da empresa).

13. SANÇÕES 
Sanções deverão ser aplicadas à CONTRATADA, em caso de descumprimento do exigido neste Termo de Referência, conforme planilha e infrações abaixo: 

13.1. Sanções aplicáveis referentes ao contrato

	SANÇÕES APLICÁVEIS
	

	Ocorrência
	Sanção/Multa

	Apresentar documentação falsa
	Ficará impedido de licitar e contratar com a União, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas e das demais cominações legais.

	Ensejar o retardamento da execução do objeto deste Pregão
	

	Falhar ou fraudar na execução do contrato
	

	Comportar-se de modo inidôneo
	

	Fizer declaração falsa
	

	Cometer fraude fiscal
	

	Não comparecer, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, para assinar a ata de registro de preços ou o contrato ou, ainda, retirar nota de empenho, caracterizando, por essa conduta, o descumprimento total da obrigação assumida
	Multa de 10% (dez por cento) do valor da futura contratação 

	Atraso não justificado na entrega do produto
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso

	Atraso não justificado superior à 30 (trinta) dias. A aceitação ou não das justificativas é facultada a Administração da UDESC.
	Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total empenhado, além de rescisão do respectivo contrato

	Descumprimento do prazo de início ou final da instalação dos equipamentos.
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso

	Descumprimento do prazo para solução de problema, conforme estabelecido no item 1 da tabela constante no item 7.2.
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso

	Descumprimento do prazo para solução de problema, conforme estabelecido no item 1 da tabela constante no item 7.2.
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso

	Descumprimento do prazo para solução de problema, conforme estabelecido no item 2 da tabela constante no item 7.2
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso

	Descumprimento do prazo para solução de problema, conforme estabelecido no item 3 da tabela constante no item 7.2
	Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total empenhado, até o limite de 10% (dez por cento), por dia de atraso


13.2 Outras sanções poderão eventualmente ser impostas à CONTRATADA de acordo com a legislação aplicável;

14. PAGAMENTO 
14.1 O pagamento será realizado depois que as obrigações (entrega, treinamento, instalação, configuração, customização e ativação), referente a todos os equipamentos, sejam cumpridas, mediante apresentação dos seguintes documentos:

14.1.1 Recebimento de todos os Termos de Recebimento Provisório de entrega conforme modelo do ANEXO XV, emitido e assinado pelo Fiscal do contrato; 

14.1.2 Notas Fiscais/Faturas referentes aos equipamentos entregues, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato; 

14.2 O pagamento referente aos treinamentos será realizado após a entrega dos seguintes documentos:

14.2.1 Termo de Recebimento Provisório, conforme modelo do ANEXO XV, referente ao treinamento realizado, emitido e assinado pelo Fiscal do contrato, que se dará após a realização do treinamento; 

14.2.2 Devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato; 

14.2.3 Cópia dos certificados de participação emitidos para os alunos participantes;

14.3 A CONTRATADA deverá apresentar ao CONTRATANTE a sua via referente aos serviços de garantia prestados, juntamente com suas Notas Fiscais/Faturas,  para fins de comprovação e comparação; 

14.5 O Termo de Recebimento Provisório será emitido e assinado após a entrega dos equipamentos pelo Fiscal do contrato no respectivo Centro de Ensino e, depois, deverá ser enviado para o Gestor do Contrato;

14.6 Cumpridos todos os requisitos dos itens anteriores, o Termo de Recebimento Definitivo da solução será emitido pelo Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias úteis; O pagamento dos equipamentos (hardwares e softwares) referentes aos itens do objeto, se dará de uma única vez, após a emissão do Relatório Técnico previsto no item 8, e dos Termo de Recebimento Provisório e Definitivo, além do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo Gestor do Contrato; 

14.7 O pagamento do treinamento se dará após sua realização, mediante a emissão dos certificados de conclusão e de participação dos alunos, dos Termos de Recebimento Provisório e Definitivo, e do atesto da Nota Fiscal/Fatura com as devidas CND´s pelo Gestor do Contrato.
15. VIGÊNCIA DO CONTRATO 
15.1 O prazo de vigência do Contrato contará da sua assinatura até o período de 36 (trinta e seis) meses seguintes ao recebimento definitivo, podendo ser renovado conforme a legislação vigente, para os serviços, produtos, equipamentos, aplicativos/softwares e componentes fornecidos que compõem o lote único deste edital.
16. TREINAMENTO 
16.1 Deverá ser fornecido treinamento para a gestão técnica dos equipamentos que estão sendo adquiridos para a solução de Telefonia Corporativa - IP, devendo ter as seguintes especificações: 

16.1.1 Após a assinatura do contrato, no prazo máximo de 30 dias, o fornecedor da solução deverá realizar treinamento do pessoal da UDESC com nível suficiente para operação e gerência dos equipamentos adquiridos.
16.1.2 Os treinamentos serão ministrados nas dependências da UDESC e aplicados nos próprios equipamentos instalados (hands-on). 

16.1.3 Participarão dos treinamentos (indicados pela SETIC/UDESC): 

20 (vinte) servidores indicados pela SETIC.

16.1.4 Será abordado durante o treinamento, no mínimo:

a operação e configuração do sistema, possibilitar ao usuário a capacidade de estabelecer uma Telefonia Corporativa - IP;

visão geral da plataforma de funcionamento do sistema;

procedimentos de gerenciamento dos equipamentos adquiridos; 

ações preventivas e como identificar possíveis falhas através da monitoração dos equipamentos (abertura de chamado).

16.1.5 Ser ministrado em local (instalações) disponibilizado pela UDESC, em horário comercial, na Secretaria de Tecnologia de Informação e Comunicação – SETIC da UDESC – Universidade do Estado de Santa Catarina situada na Av. Madre Benvenuta, 2007 – Itacorubi – Florianópolis – SC – CEP 88035-001. 

16.1.6 O treinamento será de natureza teórica e prática, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e softwares adquiridos pela UDESC, com o fornecimento de manuais técnicos e de usuário. 

16.1.7 A CONTRATADA deverá fornecer certificado individual de conclusão do curso para todos os alunos; 

16.2 A CONTRATADA deverá apresentar para aprovação da SETIC/UDESC, uma sugestão de cronograma para realização do treinamento em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, cabendo a UDESC alterar as datas e horários; 

16.3 A qualidade do curso deverá ser avaliada por seus participantes ao final do mesmo e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA deverá providenciar a realização de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem ônus adicional para a UDESC; 

17. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO 
17.1 O acompanhamento e fiscalização da execução do contrato serão exercidos por um representante da SETIC e pelos Coordenadores de Informática de cada Centro de Ensino (GESTORES DE EXECUÇÃO), aos quais competirá dirimir eventuais dúvidas que surgirem no curso da sua prestação e de tudo darão ciência à CONTRATADA, para fiel execução contratual durante toda a vigência do Contrato, consoante os termos do art. 67, da Lei nº 8.666, de 1993; 

17.2 Os Gestores de Execução deverão emitir relatório informando detalhadamente os serviços prestados no caso de uso da garantia técnica (item 7) e se os mesmos foram prontamente atendidos, devendo estes serem enviados ao Gestor do contrato e a SETIC.
17.3 Os Gestores de Execução deverão emitir e assinar o Termo de Recebimento Provisório conforme modelo do ANEXO XV, referente à entrega dos equipamentos constantes do item 4, devendo posteriormente enviá-lo pelo a Gestor do Contrato e a SETIC UDESC; 
17.4 Os gestores de execução deverão obrigatoriamente acompanhar e supervisionar toda a instalação da solução (hardware, software e treinamento), informando ao Gestor do contrato se os prazos foram cumpridos, se o treinamento foi realizado a contento e os demais fatos que achar relevantes para a perfeita gestão do contrato;

18. ENDEREÇOS E LOCAIS DE INSTALAÇÃO 
18.1 A contratada deverá entregar, instalar e dar manutenção e suporte nos equipamentos nos seguintes endereços:

	Seq.
	LOCAL INSTALAÇÃO
	Endereço

	1
	CAV 
	Av Luiz de Camões, 2090 - Conta Dinheiro - 88.520-000 - Lages - SC - Telefone (49) 2101-9100

	2
	CERES 
	Rua Cel. Fernandes Martins, 270 - Progresso - Laguna - SC / CEP: 88.790-000 / Telefone: (48) 3647-4190

	3
	CEAVI 
	Rua Dr. Getúlio Vargas, 2822 - Bela Vista - 89140-000 - Ibirama - SC - Telefone: (47) 3357-3077

	4
	CCT 
	Rua Paulo Malschitzki, s/número - Campus Universitário Prof. Avelino Marcante - Bairro Zona Industrial Norte - Joinville-SC 
 CEP 89219-710 - Fone (47) 4009-7900 

	5
	CEPLAN 
	Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenário - CEP 89283-081 - São Bento do Sul - SC - Telefone (47) 3634-0988

	6
	FAED 
	Av Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi - Florianópolis - SC CEP 88.035-001 - Fone: (48) 3321-8500 

	7
	CEART - Sala de reuniões
	Av. Madre Benvenuta, 1907 Itacorubi - Florianópolis - SC CEP 88.035-001 Fone: (048) 3321-8300

	8
	ESAG 
	Av. Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Florianópolis - SC / CEP: 88035-001 / Telefone (48) 3321-8200

	9
	CEFID 
	Rua Pascoal Simone, 358 - Coqueiros, Florianópolis - SC, CEP 88080-350 Fone: 0xx48 3321-8600 ou 3321+Ramal 

	10
	CEAD 
	Será instalado em até 06 (seis) municípios Catarinenses, em endereços a serem definidos.

	11
	CEAD -
	Av. Madre Benvenuta, 2007 Itacorubi - Florianópolis - SC CEP 88.035-001 Fone/Fax: (0xx48) 3321-8400

	12
	CEO -Chapecó 
	Rua Benjamin Constant, 84E - Centro - CEP 89.802-200 Chapecó - Fone/Fax: 049-3311-9300

	13
	CEO - Pinhalzinho
	Rodovia SC 496, km 01, Pinhalzinho/SC. CEP 89.870-000 - Pinhalzinho/SC -  - Fone/Fax (49)3366-6200

	14
	CEO - Palmitos
	Rua Sete de Setembro, 91D, Centro, Chapecó. CEP 89.801-140 - Fone/fax (49)3647-1617

	15
	CESFI - 
	Endereço: Centro de Educação Superior da Foz do Itajaí – CESFI, Av. Central, nº 413, Centro – Balneário Camboriú/SC

Telefone: (48) 33218085 e 91830883

	16
	REITORIA - Florianópolis
	Av. Madre Benvenuta, n° 2007 Bairro: Itacorubi - Florianópolis Santa Catarina - Brasil CEP: 88.035-001 Telefone: (48) 3321-8000


19.  INFRAESTRUTURA DE COMUNICAÇÃO DE DADOS DA UDESC
19.1 A solução proposta pela empresa contratada deverá possibilitar o uso de forma simultânea de toda a solução uma Telefonia Corporativa - IP. A largura de banda será disponibilizada conforme quadro abaixo:
	 
	Local de instalação 
	Banda máxima a ser disponibilizada exclusivamente para Telefonia Corporativa - IP

	1
	CAV - LAGES
	1 Mb

	2
	CERES – LAGUNA 
	1 Mb

	3
	CEAVI - IBIRAMA
	1 Mb

	4
	CCT - JOINVILLE
	1 Mb

	5
	CEPLAN – SÃO BENTO DO SUL
	1 Mb

	6
	REITORIA - FLORIANÓPOLIS 
	40 Mb

	7
	FAED - FLORIANÓPOLIS
	1 Mb

	8
	CEART - FLORIANÓPOLIS
	1 Mb

	9
	ESAG - FLORIANÓPOLIS
	1 Mb

	10
	CEFID - FLORIANÓPOLIS
	1 Mb

	11
	CEAD - FLORIANÓPOLIS
	1 Mb

	12
	CEO - CHAPECÓ
	1 Mb

	13
	CEO - PALMITOS
	1 Mb

	13
	CEO - PINHALZINHO
	1 Mb

	15
	CESFI – BALNEÁRIO CAMBORIÚ 
	1 Mb

	 
	
	


20. CARACTERÍSTICAS GERAIS DO CONJUNTO DE ACESSÓRIOS, INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO.
20.1
Todos os equipamentos deverão ser novos e de primeiro uso, não podendo estar fora da linha comercial do fabricante, na data de entrega das propostas.

20.2
Deverão ser fornecidos todos os acessórios necessários para a perfeita integração dos componentes, a instalação dos mesmos e sua configuração.

20.3
Os acessórios incluem todo o material necessário para a instalação elétrica, cabos, conectores e material de acabamento;

20.4
O cabeamento de interligação dos equipamentos deverá estar embutido, passando pela infraestrutura já existente, caso possível; caso não seja possível, deverá ser instalada infraestrutura necessária de acordo com o padrão existente;

20.5
Todos os custos para a implantação da solução, incluindo os cabos, conectores, tubulação e outros itens necessários para o perfeito atendimento da instalação no ambiente serão de responsabilidade da empresa contratada;
20.6
Todo o processo de instalação e configuração dos equipamentos deverá ser acompanhado pelos técnicos indicados pela UDESC, a fim de haver a transferência de conhecimento;

20.7
Todos os equipamentos, suas instalações e configurações deverão ser avaliados pelos técnicos indicados pela UDESC para que seja atestada sua integração e perfeito funcionamento;

20.8
A CONTRATADA deverá indicar, na assinatura do contrato, profissionais com as seguintes qualificações e certificações abaixo relacionadas, os quais serão os responsáveis pela instalação e configuração dos equipamentos.

20.8.1 No mínimo 03 (três) Profissionais com formação de nível técnico em eletrônica, eletrotécnica ou áreas afins, fornecido por instituição de ensino reconhecida pelo MEC (Ministério da Educação e Cultura).

20.8.2 no mínimo 02 (dois) profissionais com formação superior em  Tecnologia da Informação, Ciências da Computação ou Sistemas da Informação ou Redes de Computadores  mediante a apresentação de  Diploma ou Certificado de Curso Superior da área de Tecnologia da Informação, fornecido por instituição de ensino reconhecida pelo MEC – (Ministério da Educação e Cultura);

20.8.3 No mínimo, 02 (dois) técnicos com certificação oficial do fabricante da solução de telefonia e seus componentes, especificada neste edital, estes profissionais serão os responsáveis por toda configuração,  programação e suporte na ampliação do sistema de Telefonia IP Telefonia IP Corporativa já implantado no Governo de Santa Catarina;

20.8.4 – No mínimo, 01 (um) profissional com certificação ITIL® Foundations, que será o responsável pelo planejamento de implantação seguindo as métricas estipuladas no capitulo:  Gestão de Mudanças que detalha os  processos e procedimentos que serão utilizados para um rápido e eficiente controle de todas as mudanças e ampliações propostas na infraestrutura de Telefonia IP Corporativa do Governo de Santa Catarina;

20.8.5 No mínimo, 01 (hum) profissional de nível superior, com qualificação reconhecida pelo CONFEA/CREA, adequada para a execução dos serviços, como responsável técnico;

20.8.6 No mínimo 2 (dois) técnicos com certificação NR 10 – Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade.

21. CARACTERÍSTICAS GERAIS 
21.1 A contratada deverá observar as normas de segurança vigentes nas dependências da UDESC, notadamente quanto à identificação, acesso físico e virtual, trânsito e permanência em suas dependências, devendo para tanto, estar portando “crachá” de identificação;

21.2 Manter durante a execução do Contrato todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

21.3 Todos os custos não previstos por este edital, tais como passagens, estadias, locomoção, alimentação, entre outros, envolvidos na execução dos trabalhos nos locais especificados pela UDESC, serão arcados totalmente pela contratada; 

21.4 A UDESC, a seu exclusivo critério, poderá executar auditorias nas instalações da “Contratada”, a fim de comprovar as informações prestadas por esta;

21.3 A contratada não poderá transferir a outrém, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem a prévia e expressa anuência da UDESC;

21.4 A UDESC não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

21.5 A CONTRATADA e os membros da equipe guardarão sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestação de serviços ou quaisquer outras informações a que venham ter conhecimento em decorrência da execução das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservância desta alínea, inclusive após o término do contrato.

21.6 Quaisquer tolerância por parte da UDESC em relação ao estabelecido no presente instrumento convocatório não implicará alteração de cláusulas ou condições pactuadas;

21.7 Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios à disciplina da repartição ou ao interesse do Serviço Público;

21.8 A UDESC não manterá vínculo empregatício com os funcionários da “Contratada”, cabendo a esta o cumprimento de todas as contribuições, encargos trabalhistas, tributários e previdenciários relativos aos seus funcionários;

21.9 A contratada deverá responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados nos locais de trabalho da UDESC;

21.10
Após a instalação e configuração a CONTRATADA deverá fornecer Certificado de Conformidade, declarando que a solução atende a todas as normas e especificações técnicas, correndo sob sua responsabilidade quaisquer não-conformidades detectadas futuramente, inclusive o ônus das correções necessárias, mesmo após o encerramento do contrato, durante o período de garantia estabelecido.

21.11
Em caso de não conformidade ou desvio, a CONTRATADA deverá apresentar um plano de ações corretivas para retomar a conformidade do produto e/ou serviço dentro dos prazos previstos no edital, bem como, apresentar um plano para evitar reincidência da não-conformidade; executar os planos de ação corretiva e preventivas e, realizar novo procedimento de validação para o produto e/ou serviço retificado.

21.12
Todas as decisões e entendimentos firmados entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em modificações ou implementações nos planos, metodologias utilizadas, cronogramas ou atividades pactuados, deverão ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

21.13
A CONTRATADA responderá pelas perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que por ventura venham a ocorrer nas informações da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

21.14
A CONTRATADA será responsabilizada civil e criminalmente pelos danos causados à Administração Pública ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade com a fiscalização ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE ou qualquer outro órgão fiscalizador;

21.15
Todos os encargos sociais trabalhistas, bem como tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorrência do presente Contrato, correrão por conta da CONTRATADA, salvo àqueles que a lei expressamente determinar como de responsabilidade do CONTRATANTE.

21.16
Todos os componentes devem ser entregues, instalados, ativados, configurados e postos em operação no endereço da contratante. Os parâmetros de configuração relacionados à rede onde os equipamentos serão instalados serão informados pela contratante.
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