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Este trabalho apresenta os resultados obtidos a partir da análise de fatores determinantes do nível de 

participação em arenas deliberativas. O estudo testou a influência de três variáveis relativas ao 

ambiente (urgência, tecnicidade e custos de coordenação) e uma variável relativa aos participantes 

(custos transacionais) com o objetivo de identificar as situações em que é melhor ampliar ou reduzir a 

participação em contextos deliberativos. O delineamento metodológico foi quase-experimental, com 

indivíduos submetidos a vários processos deliberativos, os quais foram gravadas em vídeo para 

posterior análise do impacto das variáveis sobre o comportamento dos indivíduos e dos grupos. O 

nível de participação foi presumido com base no cálculo do Índice de Gini, adaptado para 

concentração-distribuição da participação em grupo deliberativo, gerando gráficos demonstrativos. 

Segundo as avaliações feitas, a hipótese original de que o custo de coordenação – presente em 

deliberações feitas através de mídias que dificultam uma boa coordenação entre os participantes – 

influencia negativamente o nível de participação em arenas deliberativas foi corroborada. A hipótese 

de que a tecnicidade – caracterizada por decisões programadas que requerem processos padrão de 

respostas –, também provoca um efeito negativo na participação em contextos decisórios se mostrou 

verdadeira no quase-experimento realizado com a turma do sexto termo de Administração Pública da 

UDESC-ESAG, mas falsa no realizado com a turma da Esag Sênior, deixando espaço para uma 

pesquisa mais aprofundada. Os resultados alcançados corroboram com os avanços de pesquisas na 

área da deliberação, processo cada vez mais defendido por diversas correntes normativas.  
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