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Estudo bibliométrico, que analisa 4.287 citações de 195 artigos sobre gestão da informação, publicados 

nas revistas indexadas na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periódicos em Ciência da Informação, 

de 2000 até 2011. Utiliza a análise de citação, que investiga as relações entre os documentos citantes e os 

documentos citados, no todo ou em partes. Para análise dos dados utiliza os softwares BibExcel, 

CiteSpace, Statistica 8.0, Dataview, INFOTRANS e Matrisme. Os resultados apontam que o periódico que 

mais se dedicou a publicação de artigos sobre gestão da informação foi a Revista Ciência da Informação, 

com 27 artigos representando 13,8% do total; o período mais expressivo em termos de publicação foi de 

2007-2008; os autores que mais publicaram artigos foram Marta Lígia Pomim Valentim (8); Ricardo 

Rodrigues Barbosa (7); Isa Maria Freire (6); Maria Inês Tomael (6). Das 833 palavras-chave registradas a 

“Gestão da Informação” representa 12,12% do total. Os autores mais citados nas referências foram: 

DAVENPORT, T. H. com 67 citações; CHOO, C. W. com 54; BARRETO, A. de A. com 38; NONAKA, 

I. com 37; e VALENTIM, M. L. P. com 36. O tipo de fonte ou suporte bibliográfico mais citado foram os 

livros impressos com 1518 registros (35,4%), e os artigos de revistas impressas com 981 (22,8%). A vida 

média da literatura estudada é de 7 anos. Em relação à frente de pesquisa, ao contrário do esperado, foi 

constituída pelos autores das obras clássicas da área. Integram o grupo de elite da área 56 autores. 
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