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Palavra Chave: Governança, responsabilidade, sustentabilidade. 
  
O projeto de Avaliação da efetividade e eficiência do Protocolo e mensuração da responsabilidade 
Corporativa Globalmente Sustentável teve como objetivo desenvolver um protocolo para o conceito de 
Responsabilidade Corporativa Globalmente Sustentável, que significa analisar e mensurar o nível de 
relacionamento da empresa com o meio ambiente, com seus stakeholders e com a comunidade. A 
validação do protocolo - que complementa pesquisa iniciada em 2010 e que teve como objetivo a 
busca de um novo conceito de Responsabilidade Corporativa Globalmente Sustentável - constituiu-se 
na quarta fase do estudo na qual se entrevistou estudiosos e especialistas que desenvolvem atividades 
de pesquisa acadêmica em algumas das áreas abordadas, para referendar a efetividade e eficiência do 
protocolo desenvolvido, e representantes de organizações que tinham implementado ações e praticas 
voltadas a algum dos temas foco da pesquisa. Ficou constatado que o protocolo em análise conseguiu 
equilibrar as questões sociais, ambientais e econômicas, propiciando a possibilidade das empresas, 
com a aplicação do protocolo nas suas organizações, repensarem seu papel para além dos objetivos 
econômicos, contribuindo para o seu desenvolvimento econômico sob a dimensão do desenvolvimento 
sustentável. Por fim concluiu-se que é adequado para realizar um diagnóstico efetivo nas organizações, 
e que sua implementação proporcionaria resultados mais eficientes e eficazes na orientação e avaliação 
respeito a  atuação das organizações sob o viés do desenvolvimento sustentável. 
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