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Este estudo tedrico contextualiza a gestdo do cimbato e da tecnologia, como recurso para sustanta
vantagem competitiva. Constatou-se, através delabem qualitativa que os recursos tecnol6gicos séo
usados como meio, para obter e disseminar inforezag0 que a garantia da vantagem competitiva esta
na sistematiza¢cdo do conhecimento, como recurstésito, para a construgcdo de novas habilidades,

ideias, produtos e/ou servicos diferenciados, calores que diferenciem a empresa de seus conasrent
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