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O objetivo deste trabalho foi adequar a interface do Repositório de Objetos de Aprendizagem da área de 
Informática (ROAI) da UDESC/CCT/DCC aos critérios ergonômicos e de usabilidade. O processo de 
avaliação ergonômica foi fundamentado em uma técnica analítica de inspeção ergonômica via checklist 
(ErgoList), que teve o objetivo de avaliar a interface e a interação do sistema, baseada nos critérios 
ergonômicos de Scapin e Bastien. Como resultado, deste processo de avaliação foram identificadas trinta e 
duas não conformidades dentro dos critérios ergonômicos adotados, sendo estas classificadas de acordo 
com o grau de severidade, assim como a especificação da solução para as não conformidades. Já para a 
avaliação de usabilidade o objetivo foi por meio do questionário de satisfação, obter dados baseados na 
opinião de usuários sobre a facilidade de uso do ROAI. Após a obtenção dos dados e a análise com base 
nos critérios de usabilidade foram especificadas as melhorias no sistema. Por fim, foram customizadas as 
adaptações no ROAI com os resultados obtidos tanto pela avaliação ergonômica, quanto pela de 
usabilidade. 
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