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Pesquisa bibliográfica exploratória e descritiva, em andamento, com abordagem qualitativa e aporte 

quantitativo.  A produção científica nacional na área temática de usuário da informação vem crescendo 

consideravelmente, principalmente os estudos de necessidades e uso da informação, no entanto, pouco ou 

quase nada tem sido pesquisado sobre o conhecimento que serve de base para essas publicações. Para 

suprir tal lacuna, com o objetivo de identificar autores, artigos e, caracterizar a literatura citada elabora-se 

um levantamento e análise dos artigos divulgados nos sites de quatro revistas brasileiras: Ciência da 

Informação, Perspectivas em Ciência da Informação, Informação & Sociedade e ACB- Revista de 

Biblioteconomia em Santa Catarina. O procedimento metodológico adotado consiste de um estudo 

bibliométrico que faz uso da técnica de analise de citação. Do total de 1014 artigos publicados, no período 

até então estudado 2001/ 2011, apenas 6,4% tratam do usuário da informação e citam, 

predominantemente, outros artigos divulgados em português seguido dos em inglês. Os dados parciais 

ainda não constituem uma massa crítica suficiente para se apresentar todos os resultados, portanto, seria 

precipitado fazer deduções ou apresentar conclusões.   
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